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APRESENTACAO

Um novo numero da Revista Integralizagdo Universitaria — RIU estad sendo apresentada aos
nossos leitores. A edigdo 192 estd constituida de dez artigos de diversas dreas do conhecimento,
fazendo jus ao seu carater interdisciplinar.

Nas paginas iniciais apresentamos ao leitor temas que refletem as adreas das Ciéncias
Exatas e das Engenharias. O artigo Produgdo de Grdos no Estado do Tocantins: Uma Analise
Através de Técnicas Estatisticas, discute sobre técnicas estatisticas adequadas para caracterizar
Regides Geograficas Imediatas —RGl e seu comportamento como areas cultivdveis, possibilitando
a0 leitor conhecer as diferengas significativas entre as regides produtoras no Estado do
Tocantins. O segundo artigo, que tem como titulo: Impacto Econémico da Utilizagdo de Valvulas
Redutoras de Pressdo em Sistemas de Abastecimento de Agua: Estudo de Caso na Cidade de
Palmas/TO, também utiliza a estatistica para calcular perdas e ganhos na rede de distribui¢cdo
de dgua quando utilizado valvulas de redugado de pressao. Temos aqui um estudo de engenharia
interessante ndo so para as companhias de distribuicdo de dgua como também para a populagdo
em geral. Outro artigo que também faz uso de dados estatisticos em suas andlises € Uma
Andlise Socioeconémica Ex-Ant e Ex-Post 38 Implantagdo da Fabrica de Cimentos em Xambioa/
TO. Nele os autores analisam os indicadores de desenvolvimento de um municipio antes e apos
a instalagcdo de uma fabrica, oportunizando ao leitor também uma reflexdo sobre a distingdo
entre crescimento e desenvolvimento econémico.

Os artigos seguintes aproximam o leitor das Ciéncias da Computacdo ao se apropriar
de conhecimentos sobre o desenvolvimento de sistemas e aplicativos para as redes de
comunicac¢do. Em Desenvolvimento de Aplicativo Android para Alertar a Populagdo de Possiveis
Riscos de Desastres, os autores procuram aliar os sistemas de informagao a sequrancga da
populagdo desenvolvendo um aplicativo para dispositivos madveis, por meio do qual Defesa
Civil e populagdo possam interagir sobre possiveis sinistros. Com perspectiva semelhante, o
artigo Desenvolvimento de Aplicacdo para Controle de Atendimentos de Emergéncia Utilizando
Progressive Web APP (PWA), nos apresenta uma ferramenta que visa contribuir com a qualidade
e agilidade no atendimento das emergéncias pelo Corpo de Bombeiro, capturando dados e
informacdes relacionadas ao atendimento de forma mais eficiente. Sequindo a natureza dos
anteriores, 0 artigo denominado Utilizagdo de Progressive Web APPs para Desenvolvimento de
Aplicacdes Para Dispositivos Mdveis, pode auxiliar os interessados em desenvolver aplicagdo
utilizando PWA, pois 0s autores apresentam o passo a passo de como desenvolver um aplicativo
comercial hibrido. Como exemplo, foi modelado e implementado um APP chamado “Meu Corte”
para o mercado da beleza, atividade em amplo crescimento na sociedade.

No campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, o artigo: A Informatizacado e a Celeridade no
Processo Judicial, traz um bom exemplo de interdisciplinaridade, a0 associar a tecnologia da
informacao ao Direito. Trata-se, portanto, de uma reflexdo sobre 0s avangos dos Processos
eletronicos nas diferentes instancias juridicas e, consequentemente, sobre a satisfacdo do
atendimento pela populacdo. O Direito continua sendo abordado em Educagdo em Direitos
Humanos no Curso de Direito: Um Didlogo entre Brasil e Portugal. Aqui os autores fazem um



levantamento de como a tematica dos direitos humanos é inserida nos cursos de graduagao
de Direito no Brasil e em Portugal, concluindo-se que 0s dois paises tém muito em comum no
que diz respeito ao tratamento dispensado a educacdo em direitos humanos, ressaltando ser
esta dimensdo uma necessidade latente indispensavel a formagao de todos os profissionais,
sobretudo nas ciéncias juridicas. Seguindo a paginas, esta edi¢do oferece uma oportunidade
a0 leitor de conhecer sobre Gastos com Pessoal no Servigo Publico: Um Estudo do Impacto
dos Gastos Com Pessoal Frente a Receita Corrente Liquida Obedecendo aos Principios da Lei
de Responsabilidade Fiscal. Refere-se a uma discussao de como 0 governo gerencia o limite
or¢gamentario destinado a folha de pagamento sob a luz da Lei de Responsabilidade Fiscal,
analisando e comparando o cenario, do ponto de vista financeiro e do ponto de vista contabil.
E para concluir, o artigo: As sensacdes, a Linguagem e o Pensamento como Elementos
Fundamentais na Construgdo do Conhecimento, nos traz uma andlise sobre como construimos
nosso conhecimento, elucidando que nesse processo, as sensagoes, somadas a linguagem,
recebem e registram o conhecimento com o auxilio do pensamento, que 0s organiza em
ideias, carregadas de significdncias sociais e particularizadas. No entanto, outros elementos
influenciadores e determinantes também sdo fundamentais para complexidade da construgdo
do conhecimento. Confira-os.

Agradecemos a0s autores pelas submissdes e a0s revisores pelos pareceres e desejo a
todos uma proveitosa leitura, nos colocando a disposi¢cdo para possiveis publicagdes.
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PRODUCAO DE GRAOS NO ESTADO DO TOCANTINS: UMA ANALISE
ATRAVES DE TECNICAS ESTATISTICAS

César Roberto Pereira Bastos'
Vailton Alves de Faria?
Paulo Vitoriano Dantas Pereira?®

RESUMO

No presente buscou-se caracterizar as Regides Geograficas Imediatas — RGI do Estado do
Tocantins por meio de suas produgdes de graos (arroz, feijdo, milho e soja) no periodo de 2007
a 2016. Utilizando para isso as técnicas estatisticas univariada (analise de variancia — ANOVA)
e multivariada (andlise de agrupamentos — AA, analise fatorial — AF e analise de componentes
principais — ACP). A partir da analise dos resultados, foi possivel entender o comportamento
produtivo de cada RGI no que diz respeito aos cultivdveis que compdem o banco de dados.
Todas as andlises apontam como grandes produtores as RGIs Paraiso, pelo arroz e feijdo; e
Araguaina, pelo milho e soja. As outras RGIs demonstraram menor representatividade em
relagdo a producado estadual de grdos.

Palavras-chaves: Analise multivariada. Andlise de variadncia. Producdo de grdos. Tocantins.

ABSTRACT

In the present work we aimed to characterize the Immediate Geographical Regions - IGR of
the State of Tocantins through their grain yields (rice, beans, corn and soybean) from 2007 to
2016. Using univariate statistical techniques (analysis of variance - ANOVA) and multivariate
analysis (cluster analysis - CA, factorial analysis - FA and principal component analysis - PCA).
From the analysis of the results it was possible to understand the productive behavior of each
IGRin relation to the cultivables that make up the database. All the analyzes point out as major
producers the IGRs Paraiso, for rice and beans; and Araguaina, for corn and soybean. The other
IGRs showed less representativeness in relation to the state production of grains.

Keywords: Multivariate analysis. Analysis of variance. Production of grains. Tocantins.
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1INTRODUGAO

Como disse Peters (1988), “estamos nos afogando em informacgdes e famintos por
conhecimento”. Vivemos na era da informagao, em que um grande volume de dados encontra
acessivel, na maioria das vezes, de maneira rapida e simplificada. Na ciéncia e tecnologia
agroindustrial, quase sempre um grande numero de variaveis é considerado importante para
0s objetivos de diversas anadlises que sdo realizadas, e é praticamente impossivel descobrir
relagdes importantes ou estabelecer critérios de decisdo confidveis a partir de uma analise
simples (LOESCH & HOELTGEBAUM, 2012).

No tocante a este assunto, as técnicas estatisticas despontam como métodos que ajudam
a planejar a obtencgdo, interpretagdo e andlise dos dados e, ainda, apresentar os resultados
de maneira a facilitar a tomada de decisdes razoaveis. A estatistica ndo se limita somente a
compilar tabelas de dados e os ilustrar graficamente (TAVARES, 2007).

Em 2016, o Estado do Tocantins contribuiu com mais de 1,2 milhdes de hectares culti-
vados e com uma producado superior 3 trés milhdes de toneladas de grdos, dentre as quais
soja, milho, feijdo e arroz ocupam lugar de destaque (COSTA et al., 2016). Esses fatos o levam
a despontar como polo agricola do Brasil e também geram a necessidade de analisar com
maior detalhamento essas interagdes.

A escolha dos produtos a serem utilizados nesta pesquisa baseou-se no seguimento de
producdo que demonstra maior potencial no Estado. Segundo Junior et al. (2016), atualmente,
sem considerar a pecuadria, um dos ramos do agronegdcio que mais movimenta 0 mercado
tocantinense € a produgdo de grados. Dentre os diversos tipos de grdos produzidos no Brasil,
no Estado do Tocantins destaca-se soja, arroz, milho e feijdo (SEAGRO, 2018).

O objetivo do trabalho foi caracterizar as Regides Geograficas Imediatas — RGI do Estado
do Tocantins por meio de suas producdes de graos (arroz, feijdo, milho e soja) no periodo de
2007 a 2016, buscando demostrar, estatisticamente, as diferencgas significativas entre as
regides produtoras.

2 MATERIAL E METODO
2.1 AREA DE ESTUDO

0 estudo foi desenvolvido no Estado do Tocantins que possui 139 municipios divididos em
11 RGlIs (IBGE, 2017), sua extens3o territorial é de 277.720,412 km? (IBGE, 2016), com 138.250,7
km? de 3rea com potencial agricola, o que representa cerca de 49,78% do territorio do Estado
(SEAGRO, 2018).

2.2 ELABORAGAO DO BANCO DE DADOS

A tabela inicial com os dados necessarios foi retirada do Sistema IBGE de Recuperacédo
Automatica — SIDRA que constitui um completo banco de tabelas estatisticas contendo os
dados agregados (dados que ndo identificam o informante) das pesquisas que o IBGE realiza
(SIDRA, 2018).
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0 banco de dados é constituido pela produgado de grdos dos 139 municipios tocantinenses
no periodo de 2007 a 2016. Essa producado é representada pelas seguintes culturas: sojs,
milho, feijdo e arroz que juntas perfazem um total de 40 varidveis. As culturas em estudo sdo
constituidas pelos produtos de maior expressao de produgado no Estado do Tocantins (SEAGRO,
2018).

Para maior clareza na analise das varidveis, realizou-se uma meédia a cada dois anos
das produgdes, reduzindo-as, assim, a um total de 20 varidveis, facilitando a verificagdo da
existéncia ou ndo de grupos semelhantes entre as variaveis analisadas, pois houve uma melhor
visualizagdo dessas varigveis, ndo sobrepondo, graficamente, as producdes analisadas (VICINI,
2005b).

2.3 ANALISE DOS DADOS

Devido a necessidade de analisar multiplas varidveis simultaneamente, foi aplicada a
andlise multivariada aos dados coletados, utilizando-se da andlise de agrupamento — AA,
analise de componentes principais — PCA e da analise fatorial — AF, para se entender o inter-
relacionamento entre as regides e a sua produgado. A andlise foi realizada a partir da matriz
constituida por 11 casos que representam as regides, e caracterizada por 20 varidveis que
representam os graos.

Para realizar tais analises, faz-se necessario o auxilio do software Statistica® versao Trial
13.3, pois @ amostra em estudo possui a8 dimensao RA20, ou seja, tem-se 20 varidveis.

Por ser a AA uma técnica exploratoria de andlise multivariada de dados, ela permitiu
classificar os objetos do estudo em classes homogéneas de acordo com as similaridades
existentes entre eles (LOESCH & HOELTGEBAUM, 2012). Essa andlise foi aplicada utilizando-se
o0 método aglomerativo hierarquico, 0s grupos (também conhecidos como classes ou clusters)
foram construidos devido a um determinado nivel de proximidade entre 0s objetos comparado.
Essa proximidade foi determinada por meio da distancia euclidiana, um coeficiente que quantifica
0 qudo parecidos dois objetos sdo através da dissimilaridade entre eles, pois quanto menor for
o valor observado, mais proximo os objetos estdo uns dos outros. O algoritmo de agrupamento
dos dados utilizado foi o0 Single Linkage (método do vizinho mais proximo) (REGAZZI, 2001 apud
VICINI, 2006). As técnicas hierarquicas produzem um grafico chamado dendograma que serd
utilizado pelo pesquisador para fazer as inferéncias sobre o estudo (MANLY, 2008).

Apds realizado 0 agrupamento das variaveis, utilizou-se a ACP e a AF. O objetivo € encontrar
um meio de condensar a informagado contida nas variaveis originais em um conjunto menor de
variaveis estatisticas (fatores) com uma perda minima de informacado (HAIR et al., 2009). Para
tal, utilizou-se a correlagdo entre as componentes principais e as variaveis originais, 0 plano
fatorial e o circulo unitario.

Tratando-se de estatistica, sdo encontradas muitas técnicas que podem ser aplicadas
para que seja realizada a analise dos dados. Sendo assim, faz-se necessaria a aplicacdo de
outras técnicas que confirmem os resultados obtidos. Partindo desse pressuposto, realizou-
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se uma analise de variancia — ANOVA que é uma analise confirmatdria, com o intuito de validar
0s resultados obtidos com as técnicas multivariadas que sdo exploratorias, ou seja, verificar
se existe diferenga significativa entre as RGIs que representam a producado estadual de gréos.

Por meio destas técnicas, foi possivel identificar as RGls que melhor representam a
producado de graos do Estado, bem como o tipo de cultivavel que predomina em cada regido.
A partir dessas analises, é possivel, entdo, caracterizar cada RGl com a sua produgao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da AA, buscou-se verificar 0os grupos homogéneos formados pelas varidveis, a
partir de suas médias iguais de producao e, 0s grupos heterogéneos formados pelas varidveis
que possuirem uma produgdo diferenciada das demais. Também foi possivel definir quais
possuem as maiores médias de produgao.

A Figura 01 mostra o dendograma formado a partir das variaveis, mediante a técnica da
AA, sendo que a altura do dendograma corresponde as médias de produ¢ao de cada produto.
Para definir o numero de grupos, foi feita uma anadlise grafica como forma de visualizar saltos
elevados nas distancias entre as varidveis agrupadas, levando-se também em consideragao
uma certa quantidade de grupos julgada adequada pelo pesquisador, sendo esta distancia
definida no dendograma por uma linha tragcada paralela ao eixo horizontal. Neste trabalho,
prezou-se a escolha da menor quantidade possivel de grupos para facilitar as analises.

Para Vicini (2005a), como hoje, ainda, ndo existe uma teoria que diga em qual altura deve-
se fazer um corte no grafico, é o pesquisador quem decide.

Para Bussab et al. (1990), as técnicas hierarquicas ndo apresentam um indicador intuitivo
para 0 numero de grupos, uma sugestado é o exame do dendrograma em busca de grandes
alteragdes dos niveis de similaridade para as sucessivas fusdes.

Definiu-se a linha de corte entre as alturas 1,7x10° e 2x10°, que representam as distdncias
euclidianas de ligagdo entre as varidveis. Observa-se a formacdo de quatro grupos distintos. 0
grupo | é composto pelas variaveis: AR, que representa a produ¢do de arroz; FE, que representa a
producdo de feijdo e; MI, que representa a producdo de milho; a producdo neste grupo acontece
em menor escala. Enquanto que os grupos Il, lll e IV foram formados por uma unica variavel:
SO, que representa a producdo de soja, ja que ndo uniram-se a nenhum outro produto, pois
suas meédias foram maiores.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Para SECOM (2018), a producao de grdos no Tocantins nos ultimos anos vem crescendo
e apresentando produtividade cada vez mais expressiva, principalmente a cultura da soja.
Os produtores estdo constantemente em busca de novas tecnologias e boas praticas para
aumentar a produtividade em suas lavouras, produzindo mais com menos custos e, assim,
garantir a competitividade do produto.

Para Borghi (2014), tanto na safra 2012/13 como na safra 2013/14, a produtividade média das
culturas em cada uma das regides do MATOPIBA (ultima fronteira agricola do Brasil, constituida
pelos estados do Maranhao, Tocantins, Piaui e Bahia) é inferior 3 média nacional, com exceg¢ao
da cultura da soja no Estado do Tocantins.

E possivel observar que o periodo de 2007 a 2012 representa o inicio da ascens3o da
producado de soja no Estado no periodo analisado e, de 2013 a 2016, ocorreu um crescimento
significativo, sendo que este ultimo periodo citado manteve as mesmas médias de producao.
SECOM (2010) afirma que pela primeira vez no Estado do Tocantins, na safra 2009/2010, a3 soj3,
considerada o carro-chefe da produgado de grdos local, ultrapassou um milhdo de toneladas,
tendo sido produzida na safra 2008/2009 865,3 mil toneladas e, na safra 2009/2010 1,070 milhdo
de toneladas. SECOM (2014) descreve, ainda, que a soja continua no topo da lista de producéo
do Estado com 2,059 milhdes de toneladas, 34% a mais se comparada com 3as 1,536 milhdo
de toneladas produzidas no periodo anterior.
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Esta anadlise possibilita verificar as oscilagdes de produgdo ocorridas neste periodo.
Observa-se a formagao, através desta técnica de grupos bem distintos um do outro, tendo
significativa homogeneidade entre os elementos de um mesmo grupo e heterogeneidade
com os demais de grupos diferentes. Isto significa dizer que as varidveis foram agrupadas por
uma caracteristica comum. Observa-se que, comparando 3 produc¢ao de Soja com 0s outros
produtos, esta é cultivada em maior escala em relagdo a producado estadual.

A Figura 02 mostra o dendograma formado a partir dos 11 casos, que representam as
RGls. Tragando-se a linha para separag¢ado dos grupos na altura 3,5X105, verifica-se claramente
a formacgao de dois grupos distintos, sendo o primeiro formado pelas RGIs com menores
meédias de produgdo, composto por: V1 que representa a RGI Araguatins; V2 que representa
a RGI Tocantindpolis; V6 que representa a RGI Miracema; V4 que representa a RGI Colinas; V11
que representa a RGI Diandpolis; V5 que representa a RGI Guarai e; V7 que representa a RGI
Palmas. Jd 0 sequndo é formado pelas RGls com maiores médias de produgado, composto por:
V10 que representa a RGI Gurupi; V8 que representa a RGI Paraiso; V9 que representa a RGI
Porto Nacional e; V3 que representa a RGI Araguaina.

Figura 02 - Dendograma de agrupamento dos casos.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme a Figura 2, fica evidente a baixa representatividade dos integrantes do primeiro
grupo em relagdo 3 producao estadual de grdos, demonstrando que o cultivo de grdos até o
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presente momento ndo é a principal atividade econdmica das RGIs incluidas no primeiro grupo.

Dando continuidade na analise da Figura 2, ndo é possivel definir qual dos elementos que
compdem o segundo grupo possui a maior producado de fato, pois as alturas dos colchetes que
definem suas distancias permanecem igualadas no dendograma. Para Frei (2006), 0s objetos
s80 unidos por linhas paralelas, as quais chamamos de colchetes, a0 eixo das abscissas; 0 topo
do colchete indica a similaridade dos objetos por ele agrupado. Espera-se melhor detalhamento
deste quesito com a realizacdo da ACP e da AF.

Aplicando-se a AF foi obtida a Tabela 01 que mostra para cada componente seus respectivos
resultados dos autovalores, da porcentagem de varidncia explicada e dos autovalores e varidncia
acumulada pelos componentes.

Tabela 01 - Autovalores e a varidncia explicada por cada componente

Componentes Autovalores | % Variancia total | Autovalores acumulados | % Total acumulado

1 10,40 51,98 10,40 51,98

2 6,33 31,67 16,73 83,65

3 1,41 7,04 18,14 90,69

4 1,02 5,12 19,16 95,81

5 0,50 2,52 19,66 98,32

6 0,27 1,33 19,93 99,66

7 0,03 0,17 19,97 99,83

8 0,03 0,15 20,00 99,98

9 0,00 0,01 20,00 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

A selecdo da quantidade de fatores baseou-se na regra sugerida por Mardia et al. (1979),
a qual define que os autovalores a serem escolhidos sd0 aqueles que apresentam valores
superiores a 1(Tabela 02).

Tabela 2 - Pesos das varidveis nas componentes principais

Variaveis CP1 cpP2 CP3 CP4

AR 07/08 0,981716 0,174106 0,011592 0,044016

MI 07/08 0,222634 0,426205 0,248880 0,836900

S0 07/08 -0,015412 0,785922 0,408042 0,131063
Vv 0,971513 0,178203 -0,069123 0,075499

FE 09/10 0,919598 0,012189 0,033069 -0,084133
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MI 09/10 -0,129321 0,342248 0,439034 0,818392
S0 09/10 0,027760 0,874135 0,331848 0,255641
AR T2 0,971514 0,169428 -0,083048 0,080233
FE 1112 0,941388 0,039049 0,007472 -0,092652
MIT1/12 -0,083031 0,320850 0,888431 0,290896
SOnn2 0,053877 0,911447 0,299126 0,245273
AR13/14 0,994817 0,011114 -0,073272 0,057029
FE13/14 0,969801 0,202758 0,055905 0,018988
MI13/14 -0,032356 0,249693 0,938505 0,220096
S013/14 0,342726 0,872790 0,201886 0,224751
AR 15/16 0,991384 0,019834 -0,094686 0,060305
FE 15/16 0,906883 0,181457 0,176891 0,089741
MI15/16 0,100860 0,424741 0,885457 0,047124
S015/16 0,565954 0,783348 0,178240 0,029264

T

Fonte: elaborado pelos autores.

Na Tabela 2, ¢ mostrada a matriz de correlagdo entre as varidveis originais e 3s componentes
principais com a contribuigdo de cada varidvel em relagdo a cada fator. Os valores, que se
encontram destacados em negrito, s80 aqueles que representam a contribuicdo de cada variavel
em cada fator, ou seja, as variadveis que apresentam valores em destaque sdo as que melhor
explicam aquele fator em relagdo a quantidade de grdos produzida no Estado do Tocantins
entre 2007 e 2016.

0 acumulado das duas primeiras componentes somam 83,65% da varidncia total dos
dados. Isso demonstra que, de originalmente 20 varidveis com 11 observagdes, passa-se a utilizar
duas componentes que representam o conjunto original, havendo, portanto, uma redugado de
dimensionalidade do problema, com uma pequena perda de explicagdo de 16,35%. Para Vicini
(20053), decidindo-se por estes dois fatores, o pesquisador sabe qual o nivel de explicagdo
estd conseguindo de seus dados, e decide se vale a pena a sintese fornecida por essa reducado
de dimensionalidade, ou se deve considerar todas as varidveis.

Conclui-se ainda que o fator 1 demonstra ser o mais importante para este estudo, em
virtude de ele possuir uma explica¢cdo de 51,98%, sendo as varidveis AR e FE, as de maior
contribuicdo em sua formacgao, por este motivo sera denominado de “arroz com feijdo”. O fator
2 é explicado por uma varidvel apenas, SO, sendo entdo chamado de “soja”.
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A partir da aplicagdo da ACP, foram geradas as Figuras 03 e 04. Analisando essas figuras
simultaneamente, pode-se observar os cultivdveis apontados como destaque na produgado
e em quais RGIs eles encontram-se localizados. A Figura 03 com a distribuigdo da nuvem de
pontos (Regides Geograficas Imediatas) e a Figura 04 com a distribuigdo da nuvem de varidveis
(grdos). Estas figuras estdo representando o fator 1, que € representado pelas varidveis AR e
FE, emrelagdo ao fator 2, que é representado pela variavel SO.

Figura 03 - Grafico da distribuicdo da nuvem de pontos
Projecao das regites no plano principal
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Fonte: elaborado pelos autores.

Na Figura 03, pode-se verificar que as RGIs estdo distribuidas de acordo com sua
representatividade emrelagdo a produgdo estadual de gréos. As RGIs que estdo mais afastadas
da origem sdo as que melhor representam esta produgao.

Na Figura 04, pode-se observar a distribuigdo de variaveis, 0s grdos. Mediante esta figura
verifica-se que as variaveis que melhor representam o fator 1, em relagdo ao fator 2, sdo aquelas
que estdo bem proximas ao circulo unitario.
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Figura 4 - Grafico da distribuigdo da nuvem de varidveis
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Fonte: elaborado pelos autores.

Correlacionando as duas figuras, analisa-se que as variaveis AR e FE sdo as que melhor
representam o primeiro plano principal, sendo estas as mais significativas e representam a
RGI Paraiso.

Para Embrapa (2014), cerca de 120 produtores cultivam o arroz no sistema irrigado no
Estado do Tocantins, abrangendo os municipios de Formoso do Araguaia, Dueré, Cristalandia,
Pium e Lagoa da Confus&o. Os trés ultimos fazem parte da RGI Paraiso.

Fragoso et al. (2013) relata que o arroz € cultivado praticamente em todos 0s municipios
do Estado no sistema de cultivo de terras altas. J3 o irrigado € restrito as terras baixas ou as
varzeas do vale dos rios Tocantins e Araguaia.

Para Silva et al. (2010), a Depressdo do Araguaia, nas proximidades da llha do Bananal,
que é formada por trés municipios: Formoso do Araguaia, Lagoa da Confusado e Pium, constitui-
se, numa localidade ideal para produzir sementes sadias (indcuas) de feijdo de alta qualidade
sanitaria e fisiologica, com um custo médio de produ¢do menor.

As varidveis Ml e SO s3o representadas pela RGI Araguaina, pois elas encontram-se em
localizagdes semelhantes nos quadrantes das Figuras 03 e 04.
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Conforme Junior et al. (2016), é possivel atribuir essa grande representatividade da RGI
Araguaina ao municipio de Campos Lindos que, desde 2005, é campedo estadual de exportacdes
de grdos, sendo a principal cultura a soja. Esse sucesso deve-se, em grande parte, ao Projeto
Serra do Centro, o qual foi instalado no final dos anos 1990. Os graos colhidos na Serra do Centro
s80 escoados predominantemente ao mercado externo pelo Porto de Itaqui, em S3o Luis (MA).

Segundo Hashizume e Cavalcante (2009), em 2008, as vendas externas de soja do
municipio Campos Lindos somaram US$ 78,5 milhdes, mais de um quarto (26,4%) de tudo o
que saiu do Estado do Tocantins para fora do pais em 2008.

Ainda, segundo Junior et al. (2016), outro fator que estimula a produ¢ado de soja e 0
desenvolvimento da regido é a presenga de multinacionais como Bunge, Carqill e Agrenco,
com a3 instalagdo de grandes silos de armazenamento no municipio, com o fornecimento de
insumos e com a compra do que é produzido.

Os resultados da ANOVA revelaram que o valor de F é 24,58, bem superior ao valor do
F-critico que foi de 3,88, isso revela a existéncia de diferenca significativa entre a producdo de
graos das RGls tocantinenses. O valor de p obtido foi de 1,25x10°¢, considerando o valorde p <q,
sendo a = 5%, esse valor obtido comprova a existéncia da diferenga significativa mencionada
anteriormente.

Para Vieira (2006), quando o pesquisador quer comparar tratamentos faz, entdo, uma
analise de varidncia que, embora exija 0 calculo de varidncias, na realidade, compara médias
de tratamentos. A comparagao se faz por meio do teste F.

4 CONCLUSAO

Os resultados encontrados dizem respeito a série historica do periodo de 2007 a 2016.
A AA mostrou que a soja teve as maiores meédias de produc¢ao e, entre as RGIs, lideraram o
ranking da produgado estadual de grédos as RGIs Gurupi, Paraiso, Porto Nacional e Araguaina.
Com a ACP e AF, foi possivel destacar a RGI Paraiso pela producdo de arroz e feijdo e a RGlI
Araguaina pela producdo de milho e soja. As demais RGIs ndo mencionadas neste paragrafo
apresentaram uma producao irrisoria das culturas analisadas, provavelmente, dedicam-se a
outros tipos de atividades econémicas como, por exemplo, a bovinocultura.

Os resultados obtidos com a ANOVA comprovaram a existéncia de diferenga significativa
entre as RGIs produtoras de grdos, confirmando os resultados obtidos com as técnicas
multivariadas.

Por meio destes resultados, politicas de incentivo a agroindustria estadual podem ser
fomentadas, principalmente nas RGIs que menos contribuiram quantitativamente na producado
de grdos. Como sugestado para trabalhos futuros, poderdo ser adicionados 0s dados da produgado
estadual de bovinos a fim de verificar se a produg¢ado de graos influencia a criagdo de bovinos
em alguma das RGls do Estado do Tocantins.
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IMPACTO ECONOMICO DA UTILIZAGAO DE VALVULAS REDUTORAS DE
PRESSAQ EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA: ESTUDO DE CASO
NA CIDADE DE PALMAS - TO

Waldo Coelho Bitencourt'
Thiago Costa Gongalves Portelinha?

Mysia Oliveira Bandeira?®

RESUMO

A perda de agua tratada € um dos maiores desafios das companhias de saneamento pelo mundo,
figurando como um excelente ponto a ser trabalhado. A regido norte do Brasil tem um dos piores indices
de perdas, chegando a 50% em alguns estados. Neste cenario, surge o gerenciamento ativo de pressdes
como uma importante ferramenta no combate e controle de perdas reais, atuando diretamente no indice
de vazamentos. No entanto, sua agdo também pode acarretar a redugdo de consumo. Este estudo,
realizado na cidade de Palmas, no estado do Tocantins, analisou 0s impactos econémicos causados
pela utilizagdo de uma valvula redutora de pressao na rede de distribuicdo de dgua em uma zona com
boa setorizagdo. Os resultados mostraram que a valvula reduziu em torno de 15,4% o volume medido
nos hidrdmetros e 47% do quantitativo global de vazamentos, resultando em um valor presente liquido
positivo para 0 ano de 2017. A utilizagdo de valvulas redutoras de pressdo se mostrou interessante para
setores de distribuicdo em PVC que ndo possuam rede de esgotamento sanitario.

Palavras-chaves: Gerenciamento de pressdes. Redugado de perdas. Hidraulica.

ABSTRACT

The loss of water is one of the biggest challenges for sanitation companies, and it is an excellent feature
to be worked on. The northern region of the country has one of the worst losses index, reaching 50%
in some states. In this scenario, active pressure management emerges as an important tool in the
combat and control of real losses, acting directly on the leak rate, however, their action may also lead to
areductionin consumption. This study carried out in the city of Palmas in the state of Tocantins analyzed
the economic impacts caused by the use of a pressure reducing valve in an area with good sectorization.
The results showed that the valve reduced by 15.4% the volume measured in the hydrometers and 47%
of the global quantity of leaks, resulting in a positive net present value for the year 2017, leading to the
conclusion that the use of pressure reducing valves has proved to be interesting for PVC distribution
sectors that do not have sanitary sewage networks.

Keywords: Pressure management. Reduction of losses. Hydraulics.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, uma das maiores preocupacdes dos gestores de sistemas de abastecimento
de 8qua é a adocdo de medidas capazes de minimizar as perdas na distribuicdo, que segundo dados
do SNIS (2015), frequentemente chegam a valores de 30% no Brasil, e ultrapassando 50% na regido
Norte. Atualmente, o problema das perdas de dgua e seu controle assumem um papel cada vez mais
importante na tendéncia a priorizar a sustentabilidade de consumo e protecdo do meio ambiente. E
objeto de considerdvel visibilidade na midia e na politica, principalmente em periodos de escassez ou
em locais de rapido adensamento populacional, onde 0s sistemas se sobrecarregam e ndo conseguem
abastecer a populagdo em regime de perenidade. Como foi 0 caso da regido metropolitana de Sdo Paulo,
no ano de 2014. (CORTES et al., 2015)

Um dos principais motivos de existirem valores altos para perdas de agua, de acordo com Mao
et al. (2017), é a grande quantidade de vazamentos devido a dois fatores principais: uso de materiais
de baixa qualidade utilizados nos sistemas de agua no Brasil, como é o caso do Policloreto de Polivinila
(PVC) g, ainda, a ocorréncia de altas pressdes nos sistemas de abastecimento.

Desta forma, faz-se necessario o controle ativo de pressdes para minimizar 0s gastos com reparos
de vazamentos, que de acordo com Morais, Cavalcante e Almeida (2010) nunca se limitam apenas as
tubulagdes, sendo muitas vezes necessario escavar e recompor pavimentos asfalticos. Outro problema
recorrente sdo 0s cadastros técnicos deficitarios que, sequndo Amorim et al. (2009), muitas vezes
carecem de informacgdes historicas, fazendo com que as escavagdes para reparos sejam feitas emlocais
equivocados, aumentando o volume escavado e, consequentemente, a drea a ser reparada.

Segundo Tabesh, Asadiyami e Burrows (2009), para garantir a técnica adequada de controle
de pressao é necessdria uma analise global do sistema, 0 que inclui diferentes cendrios por meio de
diferentes configuragdes operacionais. Desta forma, somente por meio de uma analise integrada,
baseada em instrumentos de suporte que garantam a fidelidade ao comportamento do sistema, sera
possivel atingir os requerimentos em termos de maxima eficiéncia no controle de pressao, sendo que 3
modelagem hidraulica é um destes instrumentos. Segundo Ulanicki et al. (2000), as valvulas redutoras de
pressdo (VRPs) sdo muito utilizadas para o controle de pressao por serem autorreguldveis, fornecendo
uma reducado automatizada da pressao a jusante sobre uma gama de pressdes a montante. A resisténcia
da valvula é controlada por uma pressao alvo a jusante, e os pontos de controle da valvula podem ser
constantes ou ainda agendados; esses pontos sdo determinados com relacdo aos pontos alvo que sdo
identificados por meio da area de gestdo de pressdes (AGP).

Em muitos casos, a pressao € reduzida com o intuito de evitar vazamentos e, por isso, @ maioria dos
estudos ressaltam o aspecto de eficiéncia operacional e reducado de custos em fungdo da reqularizagado
das pressoes, esquecendo do impacto no consumo que também tem interferéncia direta na lucratividade
das companhias. Alguns estudos apontam que, na melhor das circunstancias, as perdas representam
10% do volume produzido e pelo menos 50% desse valor é devido a vazamentos por ineficiéncia na
distribuicdo (BASMENJI; MOJTAHEDI; REZAYI, 2017; GUNGOR; YARAR; FIRAT, 2017; TABESH; ASADIYAMI
YEKTA; BURROWS, 2009). Portanto, € necessario encontrar um ponto de equilibrio entre essas pressdes
e as demandas dependentes de pressao, tendo em vista que as reducdes de pressao, segundo Galvdo
(2007), podem tanto aumentar quanto diminuir o faturamento da empresa, dependendo completamente
do cenario.
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O presente estudo avaliou os impactos econdmicos causados pela instalagdo de uma valvula
redutora de pressao auto-reguldvel. Foram avaliadas as redugdes no quantitativo total de vazamentos
e redu¢do no consumo apos a instalagdo da valvula, assim como o seu impacto econdmico. Para isso,
utilizou-se um setor na parte Norte do municipio de Palmas, capital do estado do Tocantins.

2 MATERIAIS E METODOS

A 3rea de influéncia da VRP engloba as quadras 503 Norte, 601 Norte e 603 Norte, localizadas
no norte da cidade de Palmas (10°09'15”S e 49°19’30"0), capital do estado do Tocantins (Figura 1). As
quadras foram escolhidas para o estudo pois, de acordo com monitoramentos feitos pela companhia
de saneamento local, nos setores em questdo existe a incidéncia de altas pressdes (acima de 500 KPa),
principalmente no periodo noturno, quando 0 consumo é Minimo e 3 pressao se torna praticamente
estatica e, por consequéncia, a incidéncia de vazamentos também é acentuada.

Figura 1- Local objeto do estudo.
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Fonte: Acervo pessoal dos autores

Foi realizada uma anadlise do comportamento da area de influéncia da VRP durante 2 anos antes
e 2 anos apos a instalacdo da mesma, tendo como fonte de dados a série histdrica da companhia de
saneamento local, iniciando em janeiro de 2014 e finalizando em dezembro de 2017. 0Os bairros possuem
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duas entradas de abastecimento, entretanto, somente uma é utilizada para que ndo ocorra a mistura
de dgua de reservatorios diferentes. Todas as redes dos setores sdo de Policloreto de Polivinila (PVC).

2.1 CONSTRUCAO DO MODELO HIDRAULICO

A metodologia para construcdo do modelo (Figura 2) foi adaptada de Walsky et al. (2007). Como
base para construgdo do modelo hidraulico foi utilizado o cadastro técnico preexistente, sendo que o
modelo do setor conta com 319 nds de pressao dentro da area estudada, cada no representa uma jun¢ao
da rede. 0 modelo foi criado utilizando os softwares: ArcGIS, WaterGEMS e AutoCAD Civil 3D.

Figura 2 — Metodologia empregada na construgdo do modelo.
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alternativas modelo

Fonte: Walsky et al. (2007) resumido e adaptado pelos autores

Foram corrigidas as incoeréncias do modelo e as demandas foram calculadas de acordo com
o volume medido pelos hidrometros. Dessa forma, a demanda adotada para cada no, foi 0 consumo
meédio da ligagado no respectivo ano estudado. A companhia local possui registro de todos os clientes de
forma georreferenciada, possibilitando a criagdo do modelo de forma mais radpida e com as demandas
posicionadas de maneira precisa.

2.2 ANALISES ESPACIAIS E ESTATISTICAS

Apds a construgdo do modelo, foram simuladas situagcdes com e sem a interferéncia da valvula
redutora de pressdo em condigdes estaticas (maior pressado possivel). Depois da simulagdo, os nos de
pressado foram exportados para o ArcGIS para interpolagdo de uma superficie de pressdes. O método
utilizado na interpolagéo foi o IDW (inverse distance weighted interpolation), Qque considera que as C0isas
que estdo mais proximas sdo0 mais parecidas dos que as que estdo mais distantes. Para predizer um
valor para algum local ndo medido, o IDW utiliza os valores amostrados a sua volta dividido em 8 setores
circulares e incluindo, no maximo, 15 pontos e no minimo 10 pontos por setor. Todas as demais analises
do modelo de pressodes foram feitas a partir desta interpolacao.
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0 quantitativo de vazamentos foi levantado pelo sistema de geracdo de ordens de Servigo e
consiste na mobilizagdo de equipes de manutengao e classificagdo da natureza do vazamento. Todos
0S servigos registrados de retirada de vazamentos sao relacionados com o hidrdmetro mais proximo.
Nesse caso, foi utilizado o software ArcGIS para definir um local no espago para cada vazamento e,
assim, levantar o quantitativo ao longo dos meses dentro da drea desejada. Os vazamentos foram
divididos em 4 tipos: colar de tomada, ramal, rede e cavalete (PARENTE; SILVA, 2016). Outros elementos
intermedidrios foram englobados nos citados anteriormente, tais como: jungdes foram incluidas em
“rede”; hidrdmetros foram incluidos em “cavalete”; as adutoras ndo foram consideradas em virtude da
auséncia de tal elemento no setor estudado.

Foi realizada a analise econdmica tendo como pardmetro as bases da Caixa Econémica Federal
(2017) e DNER (2017), considerando todos 0S Sservigos necessarios para remog¢ao dos vazamentos e
recomposi¢cado dos locais pds-manutencao.

A analise estatistica foi baseada em Montgomery e Runger (2010). Foi aplicado o método de Shapiro-
Wilk para aferir ou rejeitar a condi¢cdo de normalidade do conjunto amostral de consumo, 0 método de
Levene foi utilizado para verificar a condicdo homocedastica. Apds constatada a condigdo de normalidade
e homocedasticidade no conjunto de dados, foi aplicado o0 método parameétrico de variancia ANOVA
para testar a heterogeneidade dos conjuntos amostrais, sequido de um teste post-hoc de Dunn’s com
correcado de Bonferroni para apontar quais médias especificas possuem significativa diferenga entre si.
Os testes realizados para 0s dados de consumo foram desenvolvidos de forma analoga para uma drea
adjacente sob a influéncia da mesma zona de pressao para fins de validagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no levantamento da série histérica de consumo foi possivel constatar que a redugado de
pressdo também acarretou na redug¢do do volume medido nos hidrémetros, conforme Figura 3. Foram
comparados o setor impactado diretamente pela valvula com outro setor adjacente sob a influéncia da
mesma zona de pressao.

Figura 3 - Variacdo do consumo medido (m?) ao longo dos anos na area de estudo sob influéncia da
VRP (A) e drea adjacente de referéncia (B), no municipio de Palmas - TO.
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Fonte: Dados da companhia de saneamento local tratados pelos autores.
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O teste post-hoc de Dunn’s mostrou diferenga dos anos de 2014 e 2015 em relagdo aos anos de
2016 e 2017 nos dados de consumo oriundos da area sob influéncia da valvula redutora de pressao, 0
qQue ndo ocorreu na drea de referéncia adjacente (P>0,05), conforme observado na Tabela 1. A valvula
redutora de pressao foi instalada no comego do ano de 2016, 0 que leva a constatacdo de que houve
uma redugado significativa no consumo que, por sua vez, temimpacto direto no faturamento da empresa
detentora da concessao.

Tabela 1 - Resultados do teste post-hoc de Dunn’s para a area sob influéncia da VRP.

2014 2015 2016 2017
2014 - 1 0,005902 0,0001019
2015 1 - 0,01847 0,0004388
2016 0,005902 0,01847 - 1
2017 0,0001019 _ 0,0004388 1 -

Fonte: Os autores

A Figura 4 demonstra que é possivel entender o grau de redugado das pressdes no setor estudado.
Muitos nos interpolados do modelo hidraulico na situagdo anterior 3o acionamento da valvula apresentaram
pressdes acima de 500 kPa, que é superior ao maximo valor sugerido pela NBR 12.218/1994. Apos a
instalagdo da valvula, todas as pressdes se mantiveram dentro da amplitude recomendada pela norma
(entre 100 e 500 kPa).

Figura 4 - Superficie de pressoes interpoladas do modelo hidraulico antes e depois da instalagdo da
VRP no municipio de Palmas - TO.
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O objetivo principal em se fazer o gerenciamento de pressdes por meio da setorizacado e
regulagem de pressdes montantes € sempre o de reduzir vazamentos. Dessa forma, € possivel reduzir o
desgaste a0 qual os componentes constituintes do sistema sdo submetidos, acarretando uma redugado
no quantitativo global de vazamentos. Esse fato impacta positivamente os valores de perdas reais e
reduz custos de manutengdo e obras civis associadas. Em um estudo conduzido no Azerbaijdo por
Basmeniji, Mojtahedi e Rezayi (2017), os valores de perdas reais devido 3s altas pressdes ultrapassam
facilmente os 30%. Outro relato apresentado por Gungor, Yarar e Firat (2017), na cidade de Denizli na
Turquia, mostrou que o numero de falhas em redes de distribui¢ado foi reduzido a proximo de zero devido
a0 gerenciamento de pressdes feito de maneira correta.

A Figura 4 demonstra o impacto da redugdo de pressdes no quantitativo global de vazamentos,
que no caso do setor estudado caiu de uma média mensal de 59 e 54, nos anos de 2014 e 2015; para 13
e 11, nos anos de 2016 e 2017, respectivamente. O vazamento mais comum foi do tipo cavalete, que é
geralmente a unica parte da malha de distribuicdo de dgua, que fica exposta, sujeita as a¢des, tais como
raios solares, impactos mecanicos e ressecamento do polimero devido 3 incidéncia solar, que podem
reduzir a durabilidade e vida Util do material do qual sdo constituidos.

Almeida e Fontes (2009) conduziram um estudo na cidade de Belo Horizonte - MG, no qual a
substituicdo de hidrometros (parte do cavalete) danificados proporcionou uma queda do indice de
perdas de 60% para 39%. E importante para reduzir falhas e situacdes de submedicdo em cavalete,
escolher materiais de alta resisténcia a intempéries, vedar com precisdo as jungdes que compde o kit
e observar a validade informada pelo fabricante, criando cronogramas de substituicdo e manutencao
do parque de hidrémetros.

Figura 4 —Série historica de vazamentos na area de influéncia da VRP, no municipio de Palmas - TO.
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Fonte: dados da companhia de saneamento local adaptados pelos autores

De acordo com levantamentos realizados nas bases da Caixa Econdmica Federal (2017) e
DNER (2017), foi estimado o custo médio de remogado de um (1) vazamento no estado do Tocantins de
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R$ 364,00, o que no cenario estudado leva a uma economia anual de R$ 209.664,00 para a companhia
de saneamento, apos a instalagdo da valvula.

A reducdo de consumo foi de aproximadamente 15,4% nos anos apos a instalagdo da VRP, que
representou uma potencial redugdo de faturamento para a companhia da ordem de R$ 69.332,00 por
ano, gerando, por fim, uma economia anual de R$ 140.331,00, considerando a inflagdo brasileira de
2,95% no ano de 2017.

Atualmente, existem seis (6) valvulas redutoras de pressao instaladas na cidade de Palmas.
Entretanto, existem outros locais que possuem altas pressbes que podem ser trabalhadas. O modelo
hidraulico mostrou cerca de 18 outras zonas de elevada pressao, que se submetidas a um correto processo
de setorizagdo, podem elevar o faturamento da companhia, minimizar a frequéncia de vazamentos e
aumentar a vida util do sistema.

E importante ressaltar para eventuais estudos futuros, que no setor avaliado n3o existe coleta
de esgoto, que representa 44,4% do valor faturado total das ligacdes que também sejam contempladas
por este servigo, pois o coeficiente de retorno adotado (80%) incide diretamente sobre o consumo de
agua. Esse valor pode influenciar na aplicabilidade do gerenciamento de pressdes do ponto de vista da
concessionaria, ja que o valor poupado pela redugdo de vazamentos em zonas que tenham coleta de
esgoto pode ndo ser suficiente para cobrir a perda de faturamento decorrente da redugdo de consumo,
jd que nos bairros atendidos por esgoto o valor faturado é 80% maior.

Para os clientes, tanto em zonas atendidas como em ndo atendidas por esgoto, 0 gerenciamento
de pressdes gera um cenario favoravel, pois de toda forma podera ocorrer a redugdo da conta de agua
e a eficiéncia do sistema sera otimizada, evitando possiveis transtornos decorrentes de falhas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Foram identificados impactos econdmicos negativos e positivos decorrentes da instalagdo da
VRP, entretanto, prevaleceram os impactos positivos. O estudo mostrou que mesmo havendo redugado
no consumo de dgua, 0 gerenciamento de pressdes gerou uma economia superior 3 R$ 100.000,00
anualmente, valor que pode ser multiplicado ao estender o método para outras dreas da cidade. Outro
ponto observado foi a otimizagdo do sistema, com a redugdo do numero de falhas na rede de distribuicdo
em funcdo da adequacao da faixa de pressdes, que torna a operacado do sistema menos onerosa,
diminuindo a quantidade de equipes mobilizadas para reparos.

Portanto, a reducdo de pressdes em sistemas de distribuicdo de dgua de material PVC ainda
€ uma alternativa interessante. No entanto, & necessario avaliar a resposta de locais que possuam
faturamento de esgoto, pois esse fator pode ter peso significativo no valor final da conta de 8gus, ja que
representa 44,4% do valor total (taxa de retorno de 80%). Outro fator a ser considerado € a existéncia
da fatura minima, praticada em diversas companhias de saneamento pelo mundo, que consiste de um
valor minimo para manuten¢ado do servigo. No caso da cidade de Palmas, o valor minimo de consumo
é de 10m3, 0 que torna a reduc¢3do de pressdes uma alternativa ainda mais vidvel, uma vez que estreita
a amplitude de faturamento impactada para valores acima de 10m?3. Do ponto de vista do cliente, uma
reducdo do consumo de 15,4% ndo necessariamente representara uma conta de agua 15,4% menor,
mas a diminui¢do da frequéncia de vazamentos implicard em uma melhor qualidade de vida.
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RESUMO

Este trabalho realizou uma anadlise socioeconémica ex-ant e ex-post a implantacdo da fabrica de cimentos
no Municipio Xambiod/TO, com propodsito de avaliar a participacdo do setor industrial no resultado
socioecondémico do municipio e seus determinantes, no periodo de 2004 a 2014. Foram levantados
dados do emprego e renda no municipio nos ultimos anos, mostrando principalmente a participagado
do setor industrial no emprego mostrando os indices de desligamentos e admissdes. Para a pesquisa
utilizou-se uma metodologia convencional com pesquisa descritiva, bibliografica e levantamento. A
coleta de dados ocorreu através de informacdes de natureza secundaria. Nos resultados verificou-se
uma evolugao positiva no que concerne ao crescimento econdmico constatando que as varidveis ligadas
3 educacao e ao dinamismo econdmico exercem efeito positivo sobre esse desenvolvimento.

Palavras-chaves: Industria. Emprego e Renda. Crescimento Econémico. Desenvolvimento.

ABSTRACT

This work carried out a socioeconomic analysis ex-ante and ex-post of the cement plant in the municipality
of Xambiod/TO, in order to evaluate the participation of the industrial sector in socioeconomic result
and their determinants, between the years 2004 to 2014. Were raised employment and income data of
the city in recent years, mainly showing the participation of the industrial sector in the labour market,
showing the rates of dismissals and admissions. For the survey, we used a conventional methodology with
bibliographic and descriptive survey research. The data were collected through secondary information.
In the results, there was a positive development on economic growth, showing that the variables related
to education and economic dynamism have a positive effect on this development.

Keywords: Industry. Employment and Income. Economic Growth. Development.
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1INTRODUCAO

A partir da retomada do crescimento econémico brasileiro e da ampliagdo dos investimentos publicos
e privados, o governo do Estado do Tocantins, através do Programa de Incentivo Fiscal Proindustria®,
anunciou em 2007 importantes conquistas para 0 processo de industrializacdo do Estado. Entre elas,
ganhou destaque a implantagdo da primeira Fabrica de Cimentos do Estado em Xambioa, marcando
assim um novo periodo econdmico para aquela regido.

Corréa (2005) defendeu que a implantagado da industria de cimentos em Xambiod seria um fator
que favoreceria muito o desenvolvimento da cidade, por gerar emprego, tecnologia e servigos para a
populagado e consequentemente uma melhoria na qualidade de vida daquela regido.

Segundo o Grupo Votorantim, nessa obra foram investidos cerca de R$ 160 milhdes (cento e sessenta
milhdes) para a implantagcdo do complexo industrial. A fabrica, em seu ciclo completo de produgado
de cimento, teve inicio em dezembro de 2009. Segundo o Relatorio de Demonstragdes Contabeis da
Companhia de Mineragdo do Tocantins — Mineratins - o investimento nesta obra foi de R$ 200 milhdes
e fez gerar 1.000 postos diretos de trabalho’. A produgdo estimada no momento de sua instalagdo
era de 600 mil toneladas de cimentos por ano promovendo o faturamento anual previsto de R$ 130
milhdes.® Segundo Corréa (2005), a chegada das grandes corporacdes a determinada regido emprega
um numero elevado de pessoas, interferem no mercado de trabalho e na esfera do consumo pessoal
gerando o aparecimento de novas atividades e novos empregos. E desta forma, também propiciando
0 desenvolvimento.

Para Oliveira (2002, p.44) “A ideia de buscar o desenvolvimento por meio da industrializagdo €
refor¢gada pelo desempenho das nagdes mais industrializadas do planeta, como Estados Unidos e
Inglaterra [...]", j8 que estes modelos de desenvolvimento e crescimento econdmico mostram certa
efetividade para proporcionar bem-estar a populagao local. Atualmente, a questdo do desenvolvimento
tem ganhando enorme destaque e visibilidade. Assim, se coloca a necessidade de conhecer referenciais
tedricos sobre o0 assunto, e, principalmente sobre os rumos do Estado e do municipio de Xambiod em
termos de desenvolvimento. Ciente disso, e levando em consideracdo que a implantagdo da fabrica de
Cimento — do Grupo Votorantim Cimentos — impacta no municipio de Xambiod indaga-se aqui: Como
ocorreu o desenvolvimento do Municipio de Xambioa-TO apos a Implantagdo da fabrica de Cimentos?

Postoisso, pretende-serealizar umaanalise socioeconémica ex-ant e ex-post 32009, ano deimplantagao
da fabrica de cimentos no Municipio Xambioa/TO, com proposito de: a) Referenciar o desenvolvimento
regional e suas caracteristicas aplicdveis ao municipio de Xambioa; b) Coletar e analisar dados e informagdes
sobre 0s principais indicadores econdmicos e sociais da cidade ex-ant e ex-post aimplanta¢do da fabrica
entre 0s anos de 2004 e 2014; e c) Analisar 0s principais indicadores socioecondmicos da cidade, tais como
PIB, indicadores Firjan dentre outros ex-ant e ex-post a implantacdo da fabrica entre 0s anos de 2004 e 2014.

51 ei N°1.385, de 9 de julho de 2003 - Institui o Programa de Industrializacdo Direcionada — PROINDUSTRIA.

”Relatdrio de Demonstracées Contdbeis da Companhia de Mineragéo do Tocantins — Mineratins, publicado no Didrio Oficial
do Estado de Tocantins 24/02/201INo 3.330 p.25

8SECOM/TO 20009.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, pretende-se entender a dindmica do crescimento e do desenvolvimento de uma
dada regido através da industrializagao.

2.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO VERSUS CRESCIMENTO ECONOMICO

Segundo Souza (1993), o desenvolvimento possui duas abordagens validas. Na primeira, o
desenvolvimento € tido como sinbnimo de crescimento. Ja a segunda corrente, difere desenvolvimento
de crescimento através de elementos qualitativos. Para Souza (1997), o crescimento é condigao
indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo suficiente. No crescimento econémico analisam-se
apenas varidveis quantitativas.

Segundo Oliveira (2002), a busca pelo desenvolvimento fez com que muitos paises concentrassem
seus esforcos na busca pelo crescimento econémico. O crescimento do produto era dito como meio para
o desenvolvimento. Desenvolvimento, por sua vez, € tido como um complexo processo de mudangas e
transformagdes de ordem politica, econdmica, humana e social.

Desenvolvimento nada mais é que o crescimento — incrementos positivos no produto e na renda —
transformado para satisfazer as mais diversificadas necessidades do ser humano, tais como: saude,

educacao, habitacao, transporte, alimentacao, lazer dentre outras (OLIVEIRA, 2002, p. 40).

Repensar as questdes conceituais sobre o desenvolvimento econémico nos permite a reflexdo
sobre um novo modelo de desenvolvimento que associe o0 crescimento da produgdo com a melhoria
na distribuigdo e utilizacdo dos bens e servicos em um ritmo que contribua para a melhor qualidade de
vida. Segundo informa Bresser-Pereira (2008):

0 desenvolvimento econdmico é o processo de sistematica acumulagdo de capital e de incorporagado
do progresso técnico ao trabalho e ao capital que leva 30 aumento sustentado da produtividade ou da
renda por habitante e, em consequéncia, dos salarios e dos padrdes de bem-estar de uma determinada

sociedade. (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 1).

De acordo com Oliveira (2002), o crescimento econdmico ndo faz sentido se ndo conseguir promover
0 desenvolvimento humano, que é tido como a realiza¢do pessoal dos individuos de um pais ou regido.

0 conceito de desenvolvimento €, portanto, muito mais abrangente que o conceito de crescimento
econdmico. Enquanto este demonstra crescimento no produto e na renda, ou seja, uma varia¢ao na taxa
de crescimento do PIB®; aquele representa melhoria das condigbes socioeconémicas dos individuos
e abrange uma melhoria na qualidade de vida que inclui: educagao, saude, taxa de analfabetismo,
saneamento, expectativa de vida, meio ambiente etc.

Oliveira (2002, p 41.) ressalta que para se ter desenvolvimento, “o crescimento econémico precisa
acontecer em ritmo capaz de atender as solicitagcdes das distintas classes sociais, regides e paises”.
Vale ressaltar que “apesar das divergéncias existentes entre as concepgdes de desenvolvimento, elas
nao sdo excludentes. Na verdade, em alguns pontos, elas se completam” (SCATOLIN, 1989, p.24).

Desenvolvimento, assim, resulta do crescimento econdmico acompanhado de melhoria na
qualidade de vida. Portanto, incluir “as alteragdes da composi¢cdo do produto e a alocagdo de recursos

9PIB - Produto Interno Bruto é o somatdrio de todos os bens e servigos produzidos em uma economia em determinado
periodo de tempo
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pelos diferentes setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e
social (pobreza, desemprego, desigualdade, condicbes de saude, alimentacado, educacdo e moradia)”
(VASCONCELLOS e GARCIA, 1998, p. 205).

2.2 TEORIA DOS POLOS DE CRESCIMENTO

Idealizada pelo economista europeu Frangois Perroux, a teoria sobre os polos de crescimento
e desenvolvimento foi elaborada ao estudar a concentra¢do industrial na Franga, em torno de Paris,
e na Alemanha, e ao longo do Vale do Ruhr. Perroux (1977, p.146) demonstrou que o crescimento ndo
surge em todo o territério a8 esmo, mas, sim, em pontos especificos. E um processo bastante irregular
e desigual, que fortalece regides mais dindmicas e que apresentam maior potencial de crescimento.
Crescimento desigual consiste no aparecimento e desaparecimento de industrias e em taxas de
crescimento diferenciadas para as diversas industrias no decorrer do tempo, conforme afirma Souza:

0 crescimento econdmico traz mudangas estruturais, que se materializam por trés pontos principais: (a)
surgimento e desaparecimento de empresas; (b) difusdo imperfeita dos fatores de produgdo no territdrio
e entre setores; e (c) crescimento desigual de setores e regides (SOUZA, 2009, p. 56).

Conforme Andrade (1987), Perroux conceitua de forma diferenciada os termos crescimento e
desenvolvimento. Entende-se por p6lo de desenvolvimento a combinagdo de mudangas sociais e mentais
de uma populagdo que a tornam apta a fazer crescer cumulativamente e de forma durdvel seu produto
real, global; e pblo de crescimento apenas como um aumento do produto global e, conseguintemente
da renda per capita’™. Poélo de desenvolvimento é conceituado como um aglomerado de industrias
impulsivas, geradoras de efeitos de difusdo em uma regido maior e com influéncia direta no aumento
do emprego. O aparecimento de uma industria nova produz efeitos de propagag¢do na economia e
desempenha o papel da industria motriz no complexo de industrias e no crescimento dos polos de
desenvolvimento. Uma industria motriz € fundamental para gerar e produzir economias externas, seja
elas economias tecnoldgicas ou economias pecuniarias que atraiam atividades econdémicas. Assim,
outras empresas menores surgiriam no entorno da industria motriz para abastecé-la e atender as novas
demandas, atraindo fornecedores de insumos ou consumidores dos produtos desencadeando assim,
um crescimento local e regional.

Conforme Perroux (1977), o desenvolvimento de uma regido-polo leva ao desenvolvimento de
atividades secundarias em outras regides. Ou seja, a formagado de uma industria motriz leva a interagcao
e colaboragado entre os atores locais do desenvolvimento econémico regional. Geralmente esses polos
industriais de crescimento situam-se proximos a uma aglomeragado urbana e ao longo das fontes de
matéria-prima. Um podlo de crescimento pode vir a se tornar um polo de desenvolvimento somente
quando gerar transformacdes estruturais de forma a expandir o produto e 0 emprego N0 meio em que
estd inserido. Segundo Souza (2009) um pdlo de crescimento podera se transformar em um polo de
desenvolvimento. Em consequéncia, ele tende a exercer efeitos nocivos ao desenvolvimento de outras
regides acarretando prejuizos através da troca desigual e pela drenagem dos recursos das dreas
periféricas. Assim, hd uma forte tendéncia no aumento das desigualdades sociais. A regido central,
onde se localiza 0 polo, portanto, exercera efeitos propulsores e efeitos regressivos sobre outras regides
(Myrdal, 1968). Os efeitos regressivos derivam da troca desigual entre as regides mais ricas e as regides

00 valor per capita representa a divisdo do PIB do pais por seus habitantes.
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mais pobres. Com isso ocorre um processo migratorio seletivo em detrimento das regides mais pobres,
saindo desta a populagdo mais jovem e produtiva e o pessoal técnico mais qualificado, permanecendo
a populagdo mais velha e inativa, bem como a improdutiva demandando assim mais gastos publicos.

2.3 INDUSTRIALIZACAQ E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento pode ser atribuido a diversos fatores. Entre eles a industrializagdo. Sequndo
Oliveira:

Isso ocorre, principalmente, devido 3 ampliagdo da atividade econdmica advinda dos efeitos de
encadeamento oriundos do processo de industrializa¢do. Tais efeitos servem para aumentar a crenga
de que a industrializagdo é indispensdvel para se obter melhores niveis de crescimento e de qualidade

de vida (OLIVEIRA, 2002, p 43-44).

Para Furtado (1980, p 5), 0 processo de industrializagdo, “ao acelerar a acumulagdo com a penetracdo
progressiva mercantis na organiza¢do da produ¢do”, influencia tanto nos resultados econémicos quanto
nos resultados sociais. Dificilmente um pais atinge nivel eficaz de desenvolvimento sem industrializar-
se, pois, a industria oferece recursos necessarios para regides e/ou em desenvolvimento.

Segundo Moore (1965, p.12) “ndo h3a praticamente nenhum pais [...], que seja imune ao impetuoso
comprometimento ideoldgico, ao desenvolvimento econdmico no sentido amplo, sendo a industrializacdo
no sentido preciso. Para compreendermos como ocorre 0 processo de industrializacdo e seus efeitos
socioecondmicos é oportuno esclarecer caracteristicas da atividade industrial. A industria € um setor
da economia que associa um conjunto de atividades produtivas responsaveis pela transformacao
de matérias-primas em produtos manufaturados. Para Moore (1965, p. 145), a industria “refere-se a
transformagado de matérias-primas em componentes intermediarios ou produtos acabados por meios
fundamentalmente mecanicos dependentes de fontes inanimadas de energia”. Nesta definigdo, podemos
notar que no contexto industrial ha uma relagdo de dependéncia entre tecnologia e organizacdo industrial.

3 METODOLOGIA
3.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica tem por caracteristica basica atualizar o pesquisador com estudos e andlises
recentes do conhecimento cientifico, das tedricas publicadas em Teses, Dissertacdes, Artigos e Livros
que possuam o conteldo necessario sobre 0 assunto, tema ou problema da pesquisa. Para Gil (2007,
p.44), os exemplos mais caracteristicos deste tipo de pesquisa sdo sobre ideologias ou aquelas que se
propdem a analise das diversas posi¢coes acerca de um problema. Portanto a pesquisa bibliografica tem
por finalidade consolidar as informagdes necessarias para a consolidacdo do tema de estudo.

3.2 PESQUISA EXPLORATORIA

Quandoumtema pouco explorado € objeto de estudo por parte de um pesquisador, 3 operacionaliza¢do
comega com a elaboragdo de um questionamento sobre o0 assunto. Assim, as pesquisas exploratorias
partem de um problema para seu esclarecimento e desenvolvimento. Segundo Gil apud Gerhardt et
al. (2008), a pesquisa exploratoria visa principalmente permitir que o pesquisador entenda melhor um
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determinado tema ou assunto pouco explorado. Destarte, com o levantamento de dados secundarios de
instituicbes publicas, privadas e organiza¢bes sem fins lucrativos como: SEBRAE, IBGE, CAGED, FIRJAN
e a sistematizacdo das informacdes através de graficos e tabelas com o intuito de analisar as principais
caracteristicas que determinam o crescimento e/ou desenvolvimento da cidade pds-implantacdo da
industria.

3.3 PESQUISA DESCRITIVA

No desenvolvimento deste trabalho serd utilizada também a pesquisa descritiva. Segundo Gil
(2008), este tipo de pesquisa proporciona novas visdes sobre uma realidade ja conhecida e assume novas
formas de levantamentos, utilizando-se de graficos e tabelas para melhor descrever e interpretar os
resultados. Esta técnica permite analisar mais rapidamente e associar as diversas varidveis ex ant e ex
post a0 ponto de referéncia que neste caso é a instalagdo da fabrica de cimento. A pesquisa descritiva
serd necessaria para que o terceiro objetivo especifico deste trabalho seja satisfeito, pois para avaliar
0 impacto da implantagdo da industria da Votorantim na cidade de Xambioa serd necessaria a analise
das varidveis anteriores e posteriores a sua implantagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS DO MUNICIPIO DE XAMBIOA-TO EX-ANTE E EX-POST A IMPLANTACAOQ
DA FABRICA DE CIMENTO

4.1 0 DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO DE XAMBIOA-TO

0 municipio de Xambioa tem sua historia ligada a descoberta de uma jazida de cristal de rocha
quartzo na chapada do Chiqueirdo em 1952, fato que dera origem a0 processo de povoagao da cidade.
O municipio ficou marcado por ter sido palco da Guerrilha do Araguaia. Sequndo Peixoto (2011), Xambiod
foi uma base militar que funcionava também como campo de concentracao, para onde eram levados
0S prisioneiros capturados na selva ou tirados das suas casas.

De acordo com Cavalcante (1999), o processo histdrico de ocupagao do territdrio tocantinense, antigo
norte goiano, tem marcas da colonizagdo portuguesa, fortemente voltada 8 mineragao e posteriormente
a agricultura e pecudria. Logo, Xambiod teve seu desenvolvimento econémico ligado a atividades da
agropecuaria, mineracdo e também ao setor de servigos. Outro fator importante que contribuiu para
0 seu desenvolvimento foi a BR-153, rodovia que corta a cidade. Segundo Becker (1977), a BR-153 é um
fator importante na ampliagcdo e no surgimento de muitas cidades que se situam a margem de seu
percurso. Xambioa, porém, ndo experimentou o mesmo desenvolvimento por estar fora do trecho da
rodovia conhecido por “Transbrasiliana” ou “Belém-Brasilia”.

Segundo Corréa (2005), o desenvolvimento desigual ocorre quando se apresenta grandes dimensdes
territoriais, do qual decorrem um complexo e desigual processo de diferenciagdo que envolve 0 espaco
e 0 tempo e ritmos distintos de transformagado. Por isso o crescimento e desenvolvimento econémico
nao sdo simultdneos. Conforme se pode verificar no grafico 01abaixo, antes da implantagcdo da industria
de cimentos, a economia do municipio girava em torno da agropecuaria, com énfase a criacdo de gado
de corte e de produgado de leite, a minera¢ao e ao turismo.
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Grafico 01: Composigao do PIB 2004

B Agropecuaria
M Industria

M Servigos

Fonte: Elaboracao prépria com dados do IBGE 2004

Nesse sentido, Diniz (2013) também afirma que a herancga historica, as caracteristicas e as formas
de ocupacgdo do territdrio brasileiro levaram a um forte desbalanceamento no seu ordenamento. Quanto 3
agropecudria, apesar da forte presenca de gado de corte ao longo de todo 0 municipio, o valor adicionado
do setor no PIB de Xambiod é considerado baixo.

Grafico 02: Composicdo do PIB 2010

B Agropecuaria
B Industria

N Servigos

Fonte: Elaboragado propria com dados do IBGE 2010

O extrativo mineral é um segmento em ascensdo no municipio, que se localiza numa regido rica
em calcario com teores adequados a produgdo de cimento e vida (til de cerca de 40 anos'. Essa riqueza
tornou vidvel a implantagdo da industria de cimentos e o crescimento do PIB industrial entre os anos de
2004 e 2010, advindo com a implantagado da fabrica do Grupo Votorantim. Isso pode ser verificado no
grafico 02. No entanto, os problemas de gestdo federal evidenciaram todas as dificuldades existentes
nas cinco regides do pais, o que demonstra de maneira imperativa a urgéncia de um planejamento
mais efetivo. Lins (2005) mostra em seus estudos que 0s estados buscaram alternativas proprias para
0 desenvolvimento.

Planejamento regional baseado em visdo de conjunto sobre o pais levou os entes federados [...] a explorar

11 Conforme mostra Diagndstico do Setor Mineral do Tocantins realizado pela Companhia de Mineracdo do Estado do Tocan-
tins em convénio com a Secretaria de Planejamento do Estado do Tocantins — Mineratins.
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alternativas proprias. Em muitos casos isso envolveu a tentativa de atrair investimentos mediante

incentivos fiscais. Outros mecanismos implicaram concessoées financeiras sustentadas por linhas de
financiamento estaduais [...] 3s questbes de infraestrutura e a simplificagdo dos processos de registro

das empresas (LINS, 2005 p.01).

4.2 INDICADORES DE XAMBIOA-TO EX-ANT E EX-POST A IMPLANTAGAO DA VOTORANTIM: EMPREGOS
(CAGED).

Conforme fora colocado por Corréa (2005), a chegada de uma grande corporagao a determinada
reQido emprega um numero elevado de pessoas. Ciente dessa afirmacado fora analisado o impacto na
geracdo de emprego & renda ex ant e ex post a implantagdo da industria de cimentos em Xambioa. Para
uma melhor leitura e analise do impacto provocado pela industria de cimentos optou-se por dividir e
analisar cada setor separadamente em trés periodos que compreendem: primeiro ex-ant que vai de 2004
a 2007, segundo vai de 2008 a 2011 e por fim, o terceiro ex-post que vai 2012 ao més de julho de 2016.

4.2.1 Setor da Industria

Pode-se notar que ocorreu movimentacdo de empregos no setor da industria nos trés periodos. De
acordo com dados do CAGEDE, de 2004 3 2007 o setor movimentou no total 678 (seiscentos e setenta e
oito) trabalhadores entre admitidos e desligados. Este periodo contou com um saldo positivo de 46 novos
postos de trabalho. No sequndo periodo de 2008 a 2011, nota-se uma um aumento na movimentagao de
empregos. Neste periodo a industria dobrou sua movimentagdo de emprego. Somando entre admitidos
e desligados foram 1106 (mil cento e seis) contratos de trabalhos, 63% a mais que no periodo anterior.
Este periodo finalizou com crescimento positivo no numero de novos empregos gerados pelo setor,
somando 162 (cento e sessenta e dois) novos postos de trabalho. Apds a implantacdo da fabrica houve
uma queda de 7,59% na movimentagdo de empregos. Sendo que neste periodo a industria admitiu
apenas 534 (quinhentos e trinta e quatro) trabalhadores e desligou 488 (quatrocentos e oitenta e oito).
Apesar desta reduc¢ao, o periodo deixou um saldo positivo de 50 (cinquenta) novos postos de trabalho.

4.2.2 Setor da Construcao Civil

Segundo o CAGED, mostra em valores reais o numero de empregos que foram gerados pelo setor.
De 2004 a 2007 a soma de admitidos e desligados resumiu em apenas 80 trabalhadores. A partir do
momento em que as obras de instalacdo da fabrica iniciaram o setor passou por uma grande efervescéncia
na geracao de emprego. De 2008 a 2011 o setor movimentou 2.755% a mais de trabalhadores que no
periodo anterior. Nesse periodo foram admitidos 1112 (mil cento e doze) novos trabalhadores e desligados
1172 (mil cento e setenta e dois). No pds-implantacdo do complexo industrial observa-se que houve
uma reducado de 50,18% na movimentagado do numero de empregos. Nota-se que neste periodo o setor
também mais desligou que admitiu.

4.2.3 Setor de Servicos
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De acordo com os dados do CAGED, estes mostram um total de empregos gerado por cada periodo.
De 2004 a 2007 o setor movimentou 478 (quatrocentos e setenta e oito) trabalhadores. Neste periodo
numero de admissdes fora superior ao de desligamentos. O setor deixou ainda 54 (cinquenta e quatro)
novos postos de trabalhos no mercado. Durante a implantagdo da fabrica a movimentagdo de empregos
fora maior que no periodo anterior. No entanto, houve um aumento no numero de desligamentos. No
pos-implantagdo da fabrica, 3 movimentagdo permaneceu constante. E até o primeiro semestre de 2016
foram movimentados 1552 (mil quinhentos e cinquenta e dois) trabalhadores e ainda com uma variagao
positiva de 48 (quarenta e oito) novos postos de trabalho.

4.3 INDICES FIRJAN DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

Segundo Oliveira (2002) o desenvolvimento abrange uma melhoria na qualidade de vida da populagao.
Para analisar se houve desenvolvimento no municipio de Xambiod fora utilizado os indicadores da
FIRJAN de Desenvolvimento: IFDM —indice Firjan de Desenvolvimento Municipal. O IFDM é um indicador
de referéncia para o acompanhamento do desenvolvimento socioecondmico brasileiro por apresentar
periodicidade anual. Ele aborda as trés grandes dreas consagradas para 0 desenvolvimento humano que
sd0: Emprego & Renda, Educacao e Saude. E, através da média simples dos resultados consolida em um
unico numero o nivel de desenvolvimento socioecondmico local. De acordo com a Firjan o indice varia
de 0 a 1. Sendo que quanto mais proximo de 1(um) for o indice maior serd o desenvolvimento da cidade.
Para facilitar a leitura dos resultados a Firjan definiu critérios proprios de avaliagdo que classificam os
municipios como:

IFDM entre 0 e 0,4 pontos IFDM entre 0,4 e 0,6 pontos
BAIXO desenvolvimento desenvolvimento REGULAR,;
IFDM entre 0,6 e 0,8 pontos IFDM entre 0,8 e 1,0 pontos
desenvolvimento MODERADO ALTO desenvolvimento

O gréafico 03 mostra a evolugdo do indice Firjan para 0 municipio de Xambio3, referente ao periodo
analisado. E possivel observar através do gréfico que o indice apresenta na sua evolucdo em trés
periodos. No primeiro periodo de 2005 a 2007, o indice saiu de 0,5477 pontos em 2005 subiu até 0,5789
pontos e em 2007 sofreu uma queda. No segundo periodo observa-se que o indice continua a crescer
e sua evolugdo vai de 2008 e 2010. Ele parte de 0,6109 pontos, atinge 0,6445 pontos e assim como no
periodo anterior sofre uma queda em 2010.
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Grafico 03: Evolucdo IFDM Geral
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da Firjan de 2005 a 2013

No terceiro periodo ele apresenta 0 mesmo comportamento dos periodos anteriores. Em 2011
0 indice somava 0,6591 pontos. Em 2012 ele sobe e atinge 0,6662 pontos, seu maior nivel em todo o
periodo analisado. Apds, em 2013 ele recua novamente. No entanto, pode-se notar que entre os de 2005
32013 o crescimento do indice de desenvolvimento foi constante sequido de uma queda no final de cada
periodo analisado. Essa evolugdo representa uma melhoria significativa de seus indicadores no municipio
que pode ser decorrente da adogao de politicas especificas. De acordo com os critérios de avaliagdo
da Firjan pode-se observar que Xambioa estava na lista de municipios com padrdo desenvolvimento
REGULAR, cujo IFDM entre 0,4 e 0,6 pontos. Em 2008 ele atinge a classificagdo de municipios com
padrdo MODERADO de desenvolvimento, mantendo seu IFDM entre 0,6 e 0,8 pontos.

4.3.1indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal: Emprego e Renda

O IFDM - Emprego & Renda € um indicador que avalia tanto a geragdo de emprego formal e a
capacidade de absor¢do da mao-de-obra local quanto acompanha a geragao de renda e sua distribuicdo
no mercado de trabalho do municipio. Ele se utiliza de dados oficiais tais como: os registros da Relagado
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) ambos
do Ministério do Trabalho e Emprego e IBGE.

Grafico 04: Evolucdo do IFDM Emprego e Renda
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Fonte: Elaboragado propria com dados da Firjan de 2005 a 2013

Aevolugdo doindice de emprego e renda € representado pelo grafico 04. De 2005 a 2013 se observa
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no grafico 03 periodos de crescimento constante sequido por oscilagbes. De 2005 a 2007 o indice saiu
de 0,4564 pontos e atingindo 0,5566 pontos em 2006 e no ano seguinte oscila para 0,4062 pontos. O
segundo periodo inicia pontuando 0,4924 e segue a cair até 2010. A partir de 2011 o indice volta a crescer
e atinge 0,5396 pontos e continua a recuar até o ultimo ano analisado.

4.3.2 indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal: Educacdo

O IFDM - Educacgao avalia a oferta de educagao infantil, 8 qualidade da educacdo prestada no
ensino fundamental, tanto em escolas publicas quanto privadas. A evolugdo do indice vem representada
pelo grafico 05, o IFDM Educacao respectivo municipio, conforme pode se observar no grafico abaixo
se apresenta em trés periodos.

Grafico 05: Evolugdo do IFDM Educagao
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da Firjan de 2005 a 2013

0 atendimento a Educacgdo Infantil e ao Ensino Fundamental apresentou de 2005 a 2013 uma
variagdo constante e significativamente positiva em todo periodo de analise. No primeiro periodo o
indice apresentou uma leve queda em 2006 apresentando 0,5028 pontos e este foi 0 seu menor nivel
em toda época analisada. Tanto no sequndo quanto no terceiro periodo o indice s6 cresceu, saiu de
0,5745 pontos em 2008 e chegando a 0,7052 pontos em 2013.

4.3.3 indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal: Satde

O IFDM Saude tem por objetivo avaliar a qualidade
do Sistema de Saude Municipal referente a Atengdo Basica cujo controle é de competéncia do
municipio. A evolugdo do indice vem representada no grafico 06 e a evolugado de seus valores ao
longo de todo periodo analisado vem descrita na tabela 09, anexa a este estudo.

De 2005 a 2013 o indice apresentou uma evolugdo positiva e constante. No ano de 2009 ele
alcangou sua maxima de todo periodo analisado, atingiu 0,7989 pontos e ficou bem préximo de receber
a classificagdo Firjan de alto desenvolvimento em saude.

Entre os anos de 2010 a 2012 o indice apresentou uma pequena reduc¢ado, voltando a crescer
novamente no ano subsequente. Como se pode ver o indice apresentou uma melhoria constante na
qualidade dos servigos prestados no referente 3 atengdo basica em saude.
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Grafico 06: Evolucdo IFDM Saude
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Fonte: Elaboragado propria com dados da Firjan de 2005 a 2013

4.4 ANALISES DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apds a implantagado da fabrica de cimentos em Xambiod ddo uma real nogdo
sobre a suaimportancia da industria no contexto do desenvolvimento econémico e social do municipio.
A coleta de dados obtida através do estudo ilustra os resultados abaixo descritos:

4.4.1 Composicdo do PIB

Nesta pesquisa analisamos a composi¢do de trés PIB’s para melhor demonstrarmos o impacto
que a implantagdo da fabrica de cimentos — Votorantim — trouxe a Xambioad. A instalacdo da industria
influenciou em sua composi¢ao, e nesse periodo sua maior contribuicdo girava em torno da agropecuaria
e do setor de servicos, ambos 0s setores com quantias semelhantes. A industria representava um setor
de baixo impacto sobre a economia local. Este cenario comega a mudar a partir do momento em que
a fabrica iniciou o seu ciclo de produgdo em 2009, e no seu primeiro ano de atuacao jd apresentou um
forte impacto positivo na composi¢do do PIB de 2010. O segmento industrial demonstra um crescimento
constante em sua participacado no PIB que em 2004 representava o setor de menor participacdo na
economia. No ano de 2010 superou 0s valores que representavam o setor agropecudrio e o de Servigos.
Portanto, a evolugdo do PIB demonstra que de fato houve um crescimento na economia xambioense.

4.4.2 Geragado de emprego

Conforme foram apresentados, os dados do CAGED de 2004 a julho de 2016 mostram saldo
positivo na geragdo de empregos no setor da industria em Xambiod. Observa-se que, na comparagao
com o periodo anterior, houve um aumento de 252% no numero de empregos. No entanto, apds o pleno
funcionamento da planta, a industria perdeu postos formais de trabalho na ordem de 15,77% em relacdo
a0 periodo de implantagao. Tal queda justifica-se pelo fato de que, para implantar o complexo industrial
3 empresa requer um numero maior de mao de obra do que para manté-la em pleno funcionamento.
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4.4.3 indices FIRJAN de Desenvolvimento

Foi possivelidentificar trés periodos de crescimento do indice de desenvolvimento. Do ano de 2005
a 2007, pode-se notar que houve um pequeno crescimento em 2006 que ndo se consolidou em 2007.
A partir desse ano, no qual a cidade comecara a receber investimentos e a se preparar para receber a
fabrica, € que notamos um crescimento constante do desenvolvimento do municipio. A primeira grande
area consagrada para o desenvolvimento humano analisado foi 8 do Emprego & Renda (grafico 04).
Nesta drea notamos que houve crescimento, que ndo conseguiu se consolidar, tendo varias oscilagcbes
em todos os periodos. O aumento na geragdo de emprego observado no periodo anterior e durante,
foi sequido por uma redugado ap0s a implantagdo da fabrica, salvo para o setor de servigos. Este fato
contribuiu para o indicador n3o ter saido do conceito de desenvolvimento regular. E importante ressaltar
que apesar da efervescéncia com a instalagdo, foram gerados apenas 352 novos postos de trabalhos
em todos os setores analisados, havendo mais demissdes que admissoes.

Na area da educacgao (grafico 05) verificamos uma melhoria, houve um aumento constante na
procura pelo atendimento a educacgao infantil e fundamental. E com a analise do grafico 06, podemos
afirmar que Xambiod vem cada vez mais oferecendo servigos eficazes de saude para seus habitantes
que se intensificaram apds a vinda Votorantim.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Fica evidente que a implantac¢do da fabrica de cimento no municipio de Xambioa no extremo norte
de Estado do Tocantins modificou ndo so a estrutura da cidade como também fortaleceu a economia
da cidade. Contudo é necessario que a gestdo municipal fique atenta aos indicadores que mostram a
evolucdo da cidade. Como mostram os indicadores explicitados acima, o municipio de Xambioa - TO
possui condigcdes reais para proporcionar boas condi¢des de educacao e saude a seus habitantes bem
como melhorar sensivelmente a qualidade de vida tanto na cidade quanto no seu entorno. Também fica
evidente a aplicagdo das teorias de MYRDAL e PERROUX, ao notar que o desenvolvimento da cidade
ocorreu apo6s o grande investimento da fabrica. Ou seja, primeiro ocorre o crescimento econdmico para
a partir deste surgir o desenvolvimento no municipio e seu entorno.
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DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO ANDROID PARA ALERTAR A
POPULACAO DE POSSIVEIS RISCOS DE DESASTRES

Bruno Santos Morais '

Silvano Maneck Malfatti 2

RESUMO

A Defesa Civil do Estado do Tocantins é um 6rgdo estadual administrado pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Tocantins e tem como objetivo agdes preventivas de socorro, assistenciais e
recuperativas, destinadas a evitar desastres e minimizar seus impactos para a populagdo. No entanto,
devido ao Estado do Tocantins ter um territério amplo, a interacdo entre defesa civil e populagao fica
prejudicada. Visando aproximar e alertar a populagado de possiveis riscos de desastres, foi desenvolvido
um aplicativo com base no Sistema Operacional Android que alerta e interage com a populagado diante
de possiveis situacdes de desastres. Os resultados mostram a facilidade de acesso as informagdes e
30s alertas, além de minimizar 0s riscos 3 vida humana.

Palavras-chaves: Android. Defesa Civil. Desastre. Alerta.

ABSTRACT

The Civil Defense of the State of Tocantins is a state body administered by the Military Fire Brigade of the
State of Tocantins and has the objective of preventive relief, assistance and recovery actions aimed at
avoiding disasters and minimizing theirimpact on the population. However due to the state of Tocantins
having a wide territory, the interaction between civil defense and population is impaired. Therefore, in
order to approach and alert the population of possible risks of disasters, an application based on the
Android operating system was developed, in which it alerts and interacts with the population about
possible disaster situations. The results show ease of access to information and alerts, as well as
minimizing risks to human life.

Keywords: Android. Defense Civil. Disaster. Alert.

1 INTRODUGAO

As atividades de protegao e defesa civil surgiram ap0os a sequnda guerra mundial, na década de
1940, devido aos danos materiais e humanos ultrapassarem o meio militar, passando a atingir também a
populacgado civil. Foientdo que o governo brasileiro criou o Servigo de Defesa Passiva Antiaérea. Contudo.
No entanto, com o fim da guerra, esses servigos foram adaptados para a realidade das demandas de
seguranca e prote¢do das populagdes, como € o caso da seca no Nordeste e as inundacdes no Sudeste.
Motivos esses que levaram, no final da década de 1960, o entdo estado da Guanabara, hoje Rio de Janeiro,

' Pés-Graduando do curso de Programagdo para Dispositivos Méveis - Faculdade Catdlica do Tocantins (FACTO) - email:
brunomoraistiegmail.com

2 Professor Orientador do curso de Programagdo para Dispositivos Méveis - Faculdade Catdlica do Tocantins (FACTO) -
email: silvanomalfattiegmail.com
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a criar um 6rgdo denominado Defesa Civil Estadual com a¢des concentradas em buscar por oferecer
orientagdes e atendimentos para populagdes afetadas, ndo mais por guerra, mas por calamidades
publicas como inundacgdes, secas e epidemias. (M, 2017)

Desde entdo, o termo Defesa Civil passou a ser visto como um processo sistémico com o objetivo
de dar resposta e prevenir ocorréncias, sendo sistematizada pela equipe criada pelo Governo Federal, em
1979, através do Decreto Federal n. 83.839/79. Sendo que em 1990 foram criadas as Diretrizes Nacionais
de Defesa Civil que refletiam os paradigmas da época e hoje passam por revisdes. (MI,2017)

Na atualidade, o conceito proposto pelo Decreto n.7.257 de 04 de agosto de 2010, define que
Defesa Civil € o conjunto de a¢des preventivas ou de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas
a evitar desastres e minimizar seus impactos para a populagdo e restabelecer a normalidade social.
Sendo dividido em unidades administrativas de cunho Federal, Estadual e Municipal. (PANCERIR., 2012).

A partir de 2012, a Secretaria Nacional de protecdo e Defesa Civil passou a gerenciar um banco de
dados de desastres, através do S2ID (Sistema Integrado de Informagado sobre Desastre), que passou a
disponibilizar informagdes anualmente. (Ml, 2017)

Figura 1- Desastres por tipo e regido geografica — 2013 e 2014

REGIAO BRASIL
HFOBEDESASTRE NORTE CENTRO-OESTE SuL SUDESTE NORDESTE TOTAL
Estiagem e Seca 185 1 74 542 3.892 4.694
Enxurrada 20 29 417 201 52 719
Vendavais 13 110 431 162 24 740
Granizo 0 3 144 17 1 165
Inundagio 139 22 168 86 " 426
Outros 51 36 65 102 42 296

Fonte: Sistema Integrado de informagdes sobre Desastre, 2016

Algumas agbes de protegdo e defesa civil podem diminuir drasticamente o quantitativo de desastres,
sendo uma delas a prevengao, que visa agcdes anteriores a ocorréncia. Essas acdes sdo destinadas a
evitar ou reduzir a instalagdo de novos riscos 3 vida humana. Para se trabalhar com gestdo de risco,
principalmente no que se refere 3 prevengao exige-se um investimento significativo, principalmente
dos 6rgaos publicos, pois tais investimentos, muitas vezes, ndo sdo palpdveis, uma vez que trabalham
com conscientizagao, prevencgao e instrucdo. (MI,2017)

Para aperfeicoar a gestdo de riscos e desastres € necessario cada vez mais se aproximar dos
sistemas e recursos tecnoldgicos, sendo um desses recursos 0 uso de smartphones, pois eles vém
se popularizando devido as ferramentas oferecidas como internet, e-mail, GPS, maquina fotografica,
dentre outros.

Diante disso, 0 presente trabalho visa apresentar uma solugdo baseada no desenvolvimento de
um aplicativo para o Sistema Operacional Android para a Defesa Civil do Estado do Tocantins, a qual tem
como objetivo informar e alertar a populagado do estado em casos de desastres.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Em 2017 o DataPrev lancou o aplicativo SineFacil que tem como finalidade verificar as vagas
de emprego de acordo com o local da residéncia e perfil profissional do trabalhador, além de fazer o
préprio agendamento é possivel também consultar outros servicos como seguro desemprego, abono
salarial, dentre outros. Chegando ao final do ano com o numero de 235.601 pessoas encaminhadas para
vagas de emprego pelo aplicativo em todo o pais, s6 0 Estado do Tocantins encaminhou 3155 usuarios.
(AFNQTICIAS, 2017)

Em 2016, a Defesa Civil do Estado do Tocantins langou o Brigada 199, aplicativo que visa auxiliar
no combate aos incéndios florestais. A ferramenta € utilizada em smartphones Android e registra as
coordenadas geograficas e imagens do foco de incéndio. S6 em 2017 foram mais de 800 ocorréncias
registradas através do aplicativo e todas georreferenciadas. (DEFESA CIVIL, 2016)

Em 2017, a prefeitura do municipio de Palmas -TO langou o aplicativo Palmas Saude, a partir dele
passou a ser possivel 0 acesso a 13 servigos do Sistema Unico de Satde (SUS). Além disso, o aplicativo
oferece o “Diario da Saude”, que por meio de um alarme, pergunta diariamente a0 usuario sobre suas
condic¢des de saude. (PALMAS,2017)

0O trabalho descrito aqui segue as mesmas linhas dos trabalhos apresentados anteriormente, a
qual visa facilitar o acesso a informagao e proteger a vida humana através de uma solugdo simples e
acessivel com o uso de aplicativo movel.

3 FERRAMENTAS E PLATAFORMAS UTILIZADAS

Para desenvolvimento do aplicativo, foram utilizadas ferramentas e plataformas de licenga open
source (c6digo aberto), dessa forma ndo houve custos e o cddigo fonte é livre para fazer adaptacdes de
acordo com a necessidade. O Sistema Operacional do smartphone é Android, devido ao baixo custo e
maior uso da populacado. O sistema web e 0 web service foram hospedados no servidor Ubuntu Server
com Apache e PHP e banco de dados Mysql cedidos pela instituigcdo.

3.1SISTEMA ANDROID

Atualmente, o Sistema Operacional Android é o mais utilizado no mundo. Criado em 2003 na
cidade de Palo Alto, na California, com intuito de oferecer dispositivos mdveis mais inteligentes e foi
desenvolvido baseado no Kernel Linux, o sistema contava com uma interface simples e funcional.
Contudo, em 2005, a Google adquiriu 0 Android Inc e com isso nasceu a divisdo movel da empresa.
Em 2008, apds 3 anos da compra, e com 3 unido de um consorcio de empresas, 0 primeiro Android foi
oficialmente langado. No ano seguinte, representava apenas 2.8% dos aparelhos vendidos no mundo
e em 2014 esse numero passou para 81,5% (OFICINA DA NET, 2018).

Em 2017, 0o mercado brasileiro registrou um aumento nas vendas de 9,7% (43.48 milhdes), superior
a0 registrado em 2016. Com esse crescimento, 0 pais chegou ao numero de 77,1% da popula¢do com
idade superior 3 10 anos possuindo um smartphone e o Sistema Operacional Android possuindo 93,2%
do mercado nacional. (AGENCIA BRASIL, 2018).

Revista Integragao Universitaria - RIU
Palmas, v. 12, n.19, p. 44-54, Dez 2018 N oo

YWV W |

%D
B
O
)

N

¢
éb




IN

Devido ao baixo custo de aparelhos e a acessibilidade a ferramentas de desenvolvimento, a
disponibilizacao de aplicativos para Android popularizou-se rapidamente. No quarto trimestre de 2017,
0 numero de downloads de aplicativos chegou a marca de 27 bilhdes, sendo 19 bilhdes na loja do Google
e 8 bilhdes na loja da Apple. (CANALTECH, 2018).

Neste trabalho, dentro do Sistema Operacional Android, foi utilizado um banco de dados local
baseado no sqlite para armazenamento interno bem como algumas bibliotecas internas e externas,
dentre as quais podemos citar a ion e volley, que foram utilizadas para acessar a base de dados externa,
firebase message, para notificagdes push e picasso para download de imagens, além de componentes
de layout como cardview e recycleviews.

3.2. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

0 desenvolvimento do aplicativo foi feito utilizando a linguagem Java através da Integrated
Development Enviroment (IDE) oficial para o desenvolvimento de aplicativos Android, chamada de
Android Studio e que atualmente esta na versdo 3.1.2. O software é baseado no IntelliJ IDE e oferece
Varios recursos para aumentar a produtividade, dentre 0s quais destaca-se a compilagao flexivel baseada
no Gradle, emulador rapido, instant run, compatibilidade com a linguagem C++, Java e Kotlin e NDK.
(DEVELOPERS,2018)

Os projetos Android sdo divididos em 3 tipos de modulos, ou seja, mddulo de aplicativo, mddulo de
bibliotecas e madulo do Google App Engine. Por padrao, a plataforma exibe os arquivos como projetos
Android, dessa forma a visdo do projeto fica organizada e separada em maodulos, facilitando o acesso
a0s arquivos do codigo fonte, como pode ser visto na Figura 2. (DEVELOPERS,2018)

Figura 2 — Os arquivos do projeto na vista do Android
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Fonte: DEVELOPERS,2018

Como pode ser observado na Figura 2, além dos modulos, o Android trabalha com arquivos XML
(Extensible Markup Language), a qual em sua grande maioria possui fungdes de configuracdes, layout e
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variaveis. No projeto, foram utilizados os diretorios layout, drawable, menu, mipmap, values e anim. Além
desses diretorios, o projeto possui um arquivo chamado AndroidManifest.xml/ que € um dos principais
arquivos do projeto, pois nele encontram-se as configuragdes do programa, tais como o nome da classe
(Activity) que vaiiniciar a aplicacdo; permissdes de uso para recursos especificos do smartphone; servigcos
de bibliotecas externas. No desenvolvimento deste trabalho, foi adicionado ao manifest o servigo do
facebook para que a aplicagdo pudesse realizar o login pela rede social. Foram adicionadas, também,
permissdes de acesso a internet movel, wifi e ao estado da conexdéo.

3.3 WEB SERVICE

A teoria de web service surgiu como um conjunto de métodos acedidos e invocados por outros
programas utilizando tecnologia web. O que na pratica significa transferir dados para diferentes sistemas
através de protocolo de comunicagdo independente da linguagem ou plataforma. Sendo assim, a aplicagado
solicita uma das operacdes, 0 web service processa e envia as informagdes para quem requereu a
operacao, o solicitante recebe 0s dados e transforma para a linguagem prépria. (OPENSOFT,2018)

Dentre os varios beneficios, os mais relevantes sao:
- Integracdo de informagdo e sistemas;

- Reutilizagdo de cadigo;

- Redugdo do tempo de desenvolvimento;

- Maior sequrangas;

- Redugdo de custos.

Neste trabalho foi desenvolvido um web service em na linguagem PHP com conexao via PDO
(PHP Data Objects) ao banco de dados Mysql. Essa aplicagdo encontra-se hospedada no servidor da
corporagado. Dessa forma, o aplicativo acessa a base de dados de acordo com as operacoes realizadas e
retorna um JSON (JavaScript Object Notation) a qual o aplicativo interpreta e transforma em informacao.

4 MATERIAIS, METODOS E SOLUCAO

A Defesa Civil Estadual publica diariamente os boletins hidrometeorolégico com a finalidade de
informar sobre previsdo do tempo, registro meteoroldgico, monitoramento hidrometeoroldgico, focos de
calor, vazbes das usinas hidrelétricas além de recomendacdes de como agir em situagdes de desastres.
No entanto, 0 nimero de pessoas que visualizam essas informagdes € muito pequeno, sendo de 2 a3 4
pessoas diariamente segundo a sala de situagado da instituicao.

Quando a instituicdo necessita informar a populagdo ou informar 0s municipios sobre agdes
de defesa civil &€ necessario emitir uma nota publica que é postada no site institucional ou o 6rgdo de
Defesa Civil entra em contato diretamente com os municipios pelo telefone.

Analisando todos 0s servicos prestados pela Defesa Civil foram observados alguns elementos
que necessitam de melhoria e intervengao, tais como:

- Interacgdo: a instituicdo necessita de um canal de interagdo com a populagcdo e municipios, de
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tal forma que possa ouvir e se comunicar de modo eficiente.

- Popularizagdo dos servigos: na maioria das vezes as agoes e alertas de Defesa Civil ndo chegam
até a populacao.

Diante disso, ap0s a elaboragdo de um projeto com 0s requisitos necessarios para facilitar o acesso
da populacdo as informagdes da Defesa Civil, foi desenvolvido um aplicativo para o Sistema Operacional
Android que funciona online com a finalidade de informar e interagir com a populagdo em situacdes de
desastres e acdes de defesa civil de forma rapida e precisa.

No aplicativo, € possivel visualizar duas listas de alertas, sendo a primeira demostrando todos 0s
alertas emitidos para o0 estado e outra lista voltada para a cidade selecionada. Cada alerta € composto
por tipo, data de emissao, descricdo, como agir e lista das cidades atingidas.

Para que a sala de situagdo pudesse cadastrar os alertas, foi necessario desenvolver uma plataforma
web baseado em PHP, Apache e Mysql com framework Bootstrap 4 (Figura 3). Além de cadastra-los,
é possivel também cadastrar pela plataforma os tipos de alerta, grupos de cidades, acompanhar
comentarios e receber as mensagens enviadas pelo aplicativo.

Figura 3 — Plataforma web do aplicativo
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Fonte: acervo pessoal

5 ALERTA199

O aplicativo Alerta 199 foi desenvolvido no Android Studio, IDE oficial de desenvolvimento de
aplicativos nativos Android, que atualmente esta na versao 3.1.2. Foi utilizada a linguagem Java, pois é
uma das linguagens suportadas pela IDE além do Kotlin e C++.

Para a construgdo do /ayout e uso de alguns recursos, foi necessario ter algumas bibliotecas
interna e externas, sendo elas inseridas e configuradas dentro do arquivo build.gradle como pode ser
observado na Figura 4.
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Figura 4 — Dependéncias do projeto

dependencies |

¢ implementaticn fileTree({dir: 'libs', include: ['*.jar'])
implementation 'com.andreid.support:appcompat-w7:27.1. ]l'
implementaticn 'com.android.support:customtabs:27.1.1°
implementaticon 'com.android.support:animated-vector-drawable:27.1.1"
implementation 'com.andreid.suppert.constraint:constraint-layout:1.1.1"
implementation 'com.geoogle.firebase:{irebase-messaging:17.0.0'
implementation 'com.google.firebase:firebase-core:16.0.0°
implementation 'it.sephireoth.android.library.imagezoom:imagezoom:+'
implementation 'com.andreid.suppert:cardview—v7:27.1.1"
implementation 'com.android.support:design:27.1.1'
implementation 'com.android.support:recyclerview-v7i:27.1.1"
implementation 'com.andreid.suppert:support-w4:27.1.1°
implementation 'com.sguareup.picasso:picasso:2.35.2'
implementation 'com.koushikdutta.ion:ion:2.+'
implementation 'com.facebook.android:facebock-android-sdk:4.33.0'
implementaticon 'com.android.volley:wvolley:1.0.0'
testImplementation 'junit:junit:4.12°
androidTestImplementation 'com.andreid.suppoert.test:runner:1.0.2'
androidTestlmplementation 'com.android.support.test.espresso:espresso-core:3.0.2'

Fonte: acervo pessoal

No Androio, a parte de layout é configurada por meio de arquivos XML, assim eles sdo responsaveis
por criar os elementos visuais. Esses elementos estdo localizados dentro da pasta res, conforme observado
na Figura 2. A 16qica, instancia dos elementos visuais, funcdes e eventos gerados, sdo desenvolvidos
através dos arquivos Java.

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, o usudrio ird visualizar a tela para escolher a cidade,
como pode ser visto na Figura 5. A fim de diminuir o tempo de acesso, todas as cidades do Estado do
Tocantins foram inseridas em um banco de dados local, utilizando o Sqlite, a qual € um SGBD (Sistema
de Gerenciador de Banco de Dados) nativo do sistema Android que oferece recurso de armazenamento
utilizando a linguagem SQL (Structured Query Language).

Figura 5 — Tela selecione sua cidade

Fonte: acervo pessoal
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Apds selecionar a cidade, 0 aplicativo pega 0id e 0 token gerado através da classe Firebaselnstanceld
e envia para a base de dados da instituicdo via web service (Figura 6), para registar o aparelho no respectivo
municipio. Esse Token é o responsavel pela identificagdo do aparelho, para que dessa forma o usudrio
p0ssa receber todas as notificagdes push de alerta.

Figura 6 — Estrutura de comunicagao

SERVIDOR (WEB SERVICE)

App Alerta199

BANCO DE DADO MYSQL

Fonte: acervo pessoal

Sequencialmente, 0 usuario é direcionado para a tela inicial (Figura 7), e se estiver conectado
3d internet, realiza uma busca via webservice na base de dados da instituicdo retornando os alertas
mais recentes. Desta forma é possivel observar um Navigation Button na parte inferior com o0s icones:
Estado, Meu Local e Config. O Navigation Button € um componente visual que permite adicionar varias
abas (fragment) na mesma tela (Activity). Na primeira pagina chamada de “Estado” estdo disponiveis
todos os alertas e notificagdes emitidas em ordem cronoldgica para todo o Estado. Em “Meu Local”
estdo disponiveis apenas as notificacdes e alertas emitidos para a cidade a qual 0 usuario selecionou.
Na aba “Config” estdo disponiveis as opcdes de meus dados, notificagcdes, minha cidade, fale com a
defesa, termos de uso, sobre e sair.

Figura 7 — Abas estado, meu local e config.

M| 30 " dduan2fil @M 3DOCY " ddiaszfi @M 30w " 4du452
GALERTA199 OALERTA199 OALERTAI199
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condiges favoraveis para pancadas de chuva de verd Bes favoréveis para de chuva L Notificacses .
forte intensidade, de forma isolada, que devera vira de forte intensidade, de forma isolada, que deverd
companhada de descargas elétricas e rajadas de vir acompanhada de descargas elétricas e rajadas
vento.. Monitore e proteja-se em local seguro. de vento.. Monitore e proteja-se em local seguro. @ AR e G >
Q Cidades B Comentar <& Compartilhar
@ Fale com a Defesa >
Q Chuva Intensa Fale Canosco
S 28defevas 17:11
Na Regido Norte do Estado do Tocantins, havera @ Termos de Uso >
condigdes favoraveis para pancadas de chuva de
forte intensidade, de forma isolada, que devera vir
acompanhada de descargas elétricas e rajadas de r%—‘ Sobre )
vento. Monitore e proteja-se em local seguro.
9 cidades B Comentar < Compartilhar @ Cidades B Comentar « Compartilhar II]$ Sair >
(9 Chuva Iptensa Fale Conosco Q Tempestade Fale Conosco
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Nas fegioes Nong 2 Ce_nt[al do Esxlado do 0 Estado do Tocantins, havera condigbes
Tacanting havera candiches favariveia nara E: Eai by e
Estado MeuLocal Config Estado MeuLocal Conig Estado MeuLocal Config

oano

Fonte: acervo pessoal.
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Cada alerta emitido é composto por data, titulo, descri¢do, cidades atingidas, comentarios,
compartilhar e imagem (Figura 7). A data registra quando o alerta foi emitido; o titulo é baseado em
uma lista pré-definida, conforme o manual de defesa civil; a descrigdo € um breve texto sobre o alerta e
recomendacdes de como agir em caso de alerta; no botdo cidade estdo as cidades que serdo ou foram
atingidas. Em comentar, é possivel observar os comentarios dos usuarios sobre o alerta; no botdo
compartilhar, envia-se o respectivo alerta via e-mail, whatsapp ou qualquer outra rede social e se o
alerta foi enviado com imagem, ela sera exibida.

Se 0 usuario quiser comentar ou enviar uma mensagem privada para a Defesa Civil sera necessario
fazer login no aplicativo (Figura 8). Para isso, foi disponibilizado uma tela de /ogin com dois tipos de
cadastro.

Na primeira opgdo, ap0os pressionar 0 botdo cadastrar, o usudrio pode preencher o nome completo,
e-mail e senha; na segunda op¢ado, pode utilizar sua conta no facebook, com apenas o pressionar do
botdo “continuar com facebook”.

Figura 8 — Tela de Login e Comentarios
AEOO® 200% " 4441635 @M 3O ® " 44w 1454

X Bem—vindo(a) ao X Comentarios

L@\;} ALERTA n Diégenes Madeira
o/ excelentel!
24 de fev as 07:49

0 Clerson Reis

estdo ocorrendo enchentes... nada
aparece aqui... Seria por que estou
logado em Palmas?

25 de fev as 05:40

0 Clerson Reis

Estou testando
25 de fev as 05:40

Bruno Morais

o app € voltado especificamente
para o estado do Tocantins

CONTINUAR COM FACEBOOK ZECE R 00 E

ENTRAR

Esqueceu a senha? Cadastrar

Ao clicar em Continuar, Cadastrar ou Entrar,
eu aceito os Termos de Uso, Politica de
Privacidade do Alerta199

Fonte: acervo pessoal.

Na aba config. (Figura 8), o usudrio tem acesso a0s seus dados de cadastro, habilitar ou desabilitar
as notificacdes, alterar a cidade atual, acesso as informagdes da Defesa Civil Estadual do Tocantins,
sobre o desenvolvimento do aplicativo e caso esteja logado, aparecerd a op¢ao de sair.
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6 RESULTADOS

Os testes foram realizados em fevereiro de 2018, apds conclusdo do que estava previsto no
desenvolvimento e com a aprovagao da instituicao, o aplicativo foi publicado no Google Play, a fim de
ampliar os testes e resultados.

Com a publicagdo o aplicativo, chegou as seguintes conclusdes iniciais:
- 1 Usuadrios cadastrados;

- 92 Aparelhos registrados;

- 15 Comentarios;

- 6 Mensagens recebidas pela Defesa Civil;

- 11 Alertas emitidos;

- 70 Downloads pelo Google Play;

- 6 Comentarios no Google Play.

Baseado nessas informacoes, ja foi possivel mensurar o alcance e a facilidade de comunicagao
entre cidadado e Defesa Civil. Foi possivel dimensionar a situagdo atual da populagdo por meio dos
comentarios. Dessa forma, a instituicdo pode trabalhar no planejamento de suas atividades, diminuindo
0s custos com agdes e aumentando a prevencado. Esse item é o primordial quando se fala em Defesa Civil.

Contudo, o langamento do aplicativo coincidiu com o langamento do servigco de aviso via SMS
do Ministério da Integragdo Nacional langado em todo pais. Apesar disso, 0 aplicativo Alerta 199 sera
adotado pela Defesa Civil do Estado do Tocantins como plataforma de informagado 3 populagdo que
reconhece as vantagens do aplicativo que oferece bem mais recursos que SMS, oportunizando que 0s
servicos trabalharem em consonancia. E importante destacar que o estado do Tocantins é o primeiro
estado do Brasil que oferece esse tipo de recurso.

7 CONCLUSOES

0 aplicativo foi desenvolvido com o objetivo de alertar a populagdo em situagdes de risco a vida
humana e informar os tocantinenses sobre as agcdes de Defesa Civil, explorando a facilidade e praticidade
do uso de smartphones.

Embora todos os requisitos do Alerta 199 terem sidos cumpridos com eficiéncia, houve coincidéncia
no langamento dos servicos de SMS do Ministério da Integracao, causando confusdo na identificagdo
de cada sistema.

Como um dos focos do aplicativo é aproximar a populacdo da Defesa Civil, foi sugerido a institui¢cdo
a3 inser¢cdo do mddulo denuncia para que dessa forma o0s tocantinenses pudessem mostrar para 0s
gestores quais as situagdes de risco que a comunidade esta passando, através do georreferenciamento
e fotografia. No entanto, devido a falta de efetivo, ficou inviadvel a aplicabilidade no momento.

O projeto ainda deixa aberto as diversas frentes de trabalho que o aplicativo oferece, podendo até
chegar a ser uma plataforma oficial de informagdo e manual da Defesa Civil do Estado.
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DESENVOLVIMENTO DE APLICAGAO PARA CONTROLE DE ATENDIMENTOS
DE EMERGENCIA UTILIZANDO PROGRESSIVE WEB APP (PWA)

Caetano F. B. da Silva'
Fredson Costa?

RESUMO

0 Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins trabalha diuturnamente no atendimento de emergéncias fora
do ambiente hospitalar, 0 que compreende acidentes de transito, emergéncias clinicas, incéndios, buscas
e salvamentos terrestres ou aquaticos dentre muitas outras. Este atendimento precisa ser realizado no
menor tempo e com a8 maior qualidade possivel tendo em vista sua natureza. Por essa caracteristica
¢ imprescindivel que o militar foque seus esforgos no atendimento propriamente, em detrimento da
necessidade de colher todas as informacdes relacionadas ao atendimento. Como solugdo para esse
problema, este trabalho aborda o desenvolvimento de uma aplicagdo multiplataforma para controle
de emergéncias, capaz de capturar grande parte dos dados de forma auténoma, utilizando para isso
tecnologias disponiveis em dispositivos madveis. Nesse sentido, serd utilizado a tecnologia conhecida
por Progressive Web App (PWA).

Palavras-chaves: Atendimento de emergéncia. Corpo de bombeiros. Multiplataforma. Aplicagdo. PWA.

ABSTRACT

The Tocantins Military Fire Department works day and night in emergency care outside the hospital
environment, which includes traffic accidents, clinical emergencies, fires, land and water searches
and rescue, among many others. This service needs to be carried out in the shortest time and with
the highest quality possible given its nature. Because of this characteristic, it is imperative that the
military focuses its efforts on attendant properly, to the detriment of the need to collect all information
related to care. As a solution to this problem, this work addresses the development of a cross-platform
application for emergency control, capable of capturing much of the data in an autonomous way, using
technologies available on mobile devices. In this sense, the technology known as Progressive Web App
(PWA) will be used.

Keywords: Emergency care. Fire department. Cross-platform. Application. PWA.

1 INTRODUGAO

E notdrio o quao rdpido a tecnologia da informacdo vem se desenvolvendo, afetando diretamente
0 comportamento das pessoas. Do ponto de vista das instituicdes, muitas vezes, esse desenvolvimento
reflete mudancas ou até mesmo a substituicdo completa de suas solugdes.

Com relagdo aos dispositivos utilizados, estes estdo cada vez mais portateis, moveis e inteligentes
em detrimento do que eram ha alguns anos atras.

"Aluno do curso de Pds-Graduagéo em Desenvolvimento de Softwares para Dispositivos Mdveis da Faculdade Catdlica do
Tocantins — E-mail: caetano.burjackegmail.com

2Professor do curso de Pds-Graudagdo em Desenvolvimento de Softwares para Dispositivos Mdveis da Faculdade Catdlica
do Tocantins — E-mail: fredsonecatolica-to.edu.br
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Segundo o Sistema Interno de Estatisticas do Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins (CBMTO),
ainstituicdo presta em média, 11 mil atendimentos por ano e todos esses sdo registrados, para ao final,
geram estatisticas, extratos para 0s usuarios e dados para gestao.

Porém, o sistema e 0 processo utilizados foram criados num momento em que os dispositivos moveis
ndo eram populares, e o foco era o desenvolvimento de sistemas para internet e uso essencialmente em
computadores. Este fato, hoje, abre espaco para uma gama de possibilidades de se aprimorar algumas
das solugdes existentes no CBMTO e otimizar o uso dos recursos atualmente disponiveis.

Nesse sentido, este trabalho explora a possibilidade de aperfeicoar um ponto especifico do processo
de registro do atendimento. Trata-se do acompanhamento da viatura, que se estende do momento em
que é acionada, até o seu retorno a unidade.

Atualmente, esse acompanhamento ocorre de forma que a central de emergéncias, onde se
recebem 0s chamados, se comunica através de radios transmissores ou telefone com a unidade que
deverad prestar o atendimento. Cada informagao da viatura é colhida por um dos militares em servigo
nesta, e informado a central através dos meios supracitados. Todos os dados, tais como, informagao
das quilometragens (hoddmetro) e horarios em cada ponto em que a viatura iniciar e terminar um
deslocamento sdo passados e confirmados. Depois disso, sdo inseridos, pela central de atendimento,
no sistema atualmente em uso.

Os maiores problemas enfrentados nesse processo sao: 8 necessidade de tomar a atengdo do
motorista da viatura para a passagem do hoddmetro; possiveis disparidades em relagdo ao horario
enviado e o registrado no sistema; dificuldades para alterar as informacdes registradas e contradigdo
no endereco.

A solugdo proposta tem por objetivo automatizar a maior parte desse processo através do uso de
tablet ou smartphone, munido de GPS, através da captura desses dados e calculos matematicos. Desse
modo, o militar em servigo enviard diretamente para a aplicagdo todas as informacdes necessarias com
apenas alguns toques na tela.

Este documento estd dividido como segue: o capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, abordando
a problematica como embasamento para o desenvolvimento deste trabalho. O capitulo 3 trata da
metodologia utilizada e o material empregado. O capitulo 4 aborda o desenvolvimento da solugdo
proposta, mencionando caracteristicas, modelagem e requisitos do projeto. O capitulo 5 apresenta os
testes realizados durante a construgao do projeto. O capitulo 6 apresenta a avaliagao final através dos
resultados obtidos e por fim o capitulo 7 apresenta as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEGRICO
2.1 APLICATIVOS WEB PROGRESSIVOS (PWA)

Os PWA representam uma nova abordagem para o desenvolvimento de aplicativos, no qual se faz
uso das capacidades dos navegadores modernos para entregar ao usuario uma experiéncia similar 3
de aplicativos nativos?® (Teixeira, 2016). Para o desenvolvimento do aplicativo faz-se uso de tecnologias
geralmente utilizadas no desenvolvimento web, tais como Html, Css, Javascript dentre outras.

3Sdo aplicativos criados especificamente para determinado Sistema Operacional.
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Representam um avancgo em relagdo as paginas web comuns pelo fato de acessarem recursos
internos dos dispositivos, tais como GPS, acelerdmetro, dentre outros e realizarem agdes como langar
push notifications. Como limitagdes estd o fato de ndo acessarem todos os recursos do dispositivo, ao
contrario do que ocorre com os aplicativos nativos.

Parajustificar o termo progressivo, o PWA funciona de modo que vai adquirindo fungdes a medida
Que 0 usuario se engaja com a pagina. A partir dai é sugerida a sua instalacdo e o PWA comeca a se
comportar como um aplicativo nativo, adicionando icone na tela inicial do dispositivo, tendo processo
proprio no Sistema Operacional e possibilitando funcionamento mesmo sem internet (LEPAGE, 2017).

2.2 REQUISITOS ESSENCIAIS DE UM PWA

H3 trés requisitos, conforme Malavolta (2016), para que um aplicativo web mobile seja considerado
PWA:

O conteudo deve ser provido através do protocolo HTTPS, a fim de garantir seguranga ao aplicativo;

Possuir manifesto web do aplicativo* declarando informacgdes do aplicativo como seu nome,
icones, URL de base;

Executar um service worker®.

2.3 VANTAGEM COMPETITIVA DO PWA

Existem muitas vantagens para se optar por um PWA, portanto serdo abordadas nesse trabalho
apenas trés principais: custo para desenvolvimento, processo de obteng¢do de usuarios e aprimoramentos.

Em relagdo aos custos e tempo para desenvolvimento, o PWA abre grande vantagem sobre 0s
aplicativos Nativos. Atualmente, existem mais desenvolvedores web no mercado que desenvolvedores
para as duas maiores plataformas atualmente: Java e Objective-C (RESHETILO; OPANASENKO, 2017) e
isso faz com que automaticamente os custos para estes sejam maiores. Além disso, seriam necessarias
duas equipes, uma para cada plataforma. A tabela 1exemplifica este cenario com base nas contribuicdes
dos autores supracitados.

40 manifesto dos aplicativos web é um arquivo JSON que permite controlar como o aplicativo web ou site é exibido para o
usudrio em dreas que normalmente se espera ver aplicativos nativos (por exemplo, a tela inicial de um dispositivo), como
definir o que o usudrio pode inicializar e o visual durante a inicializagdo (GAUNT; KINLAN, 2017).

*Um script de navegador executado em sequndo plano, separado da pdgina da Web, possibilitando recursos que ndo preci-
sam de uma pdgina da Web ou de interagéo do usudrio (GAUNT, 2017).
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Tabela 1: Comparacado entre aplicativos nativos e PWA.

Aspecto Aplicativos Nativos Aplicativos Web
Progressivo

Custo de Aquisicao Alto Baixo

Tempo de desenvolvimento e custo Alto Baixo

Abrangéncia (entre dispositivos e Pequena Larga

plataformas)

Performance Rapida Lenta

Acesso a funcionalidades especificas do Completo Limitado

dispositivo

Processo de atualizagao Lento Rapido

Fonte: acervo pessoal

0 Housing.com gasta $3,75 para cada novo usudrio de seu aplicativo Android e apenas 7 centavos
para adquirir um usudrio PWA (RESHETILO; OPANASENKO, 2017).

A segunda vantagem do PWA é o processo para obtengdo de novos usuarios. Para obter acesso
a um PWA é necessario apenas um clique. Enquanto o usuadrio navega naturalmente pelo website, é
sugerida a instalagdo. Ao aceitar, 0 processo de instalagdo é iniciado sem a necessidade de sair da
pagina ou visitar uma loja de aplicativo e, em poucos segundos, o aplicativo estd instalado com icone
acessivel em sua tela inicial. Este mesmo processo se daria de forma bem menos envolvente em um
aplicativo nativo. Primeiro, o usuario seria redirecionado para a loja de aplicativos em questao, aceitaria
0s termos e instalaria 0 aplicativo.

A terceira vantagem do PWA estd no momento em que se faz necessario aprimorar o aplicativo,
seja atualizando determinado recurso ou adicionando um novo. Nessa situagao, todo o processo de
desenvolvimento estard centralizado em um mesmo cddigo, que afetara o website e o PWA em todas
as plataformas que ele estiver sendo utilizado. Dessa forma, todos 0s usuarios passam a receber uma
versdo atualizada, assim que estiverem online (RESHETILO; OPANASENKO, 2017).

2.4 DESVANTAGENS

A principal desvantagem do PWA é que ele esta limitado a compatibilidade dos navegadores de
internet existentes. Mas o ponto positivo € que, por se tratar de uma iniciativa fortemente apoiada pelo
Google, o PWA vem ganhando rapidamente novos apoiadores.

No entanto, até mesmo nos navegadores que ndo ddo suporte ao PWA, as paginas web serdo
servidas normalmente e a experiéncia apesar de simplificada serd melhor que a de um site meramente
responsivo. Estudos de caso mostram que os PWAs sdo melhores que 0s sites responsivos mesmo em
navegadores ndo suportados. (RESHETILO; OPANASENKO, 2017).

Outra desvantagem estd na velocidade dos PWAs. Estes ainda sdo mais lentos e consomem mais
bateria que os aplicativos nativos, pois o dispositivo precisa interpretar o codigo de alto nivel do PWA
(RESHETILO; OPANASENKO, 2017).
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3 METODOLOGIA
A metodologia utilizada neste trabalho seguiu as fases representadas abaixo:
12. Andlise do contexto atual de acompanhamento de viaturas do CBMTO;
22, Levantamento de requisitos:

a) Analise das necessidades dos usuarios;

b) Andlise das formas de captura das informagdes;

c) Analise do material necessario;

d) Analise da viabilidade do uso de PWA.
32. Prototipagem e desenvolvimento:

a) Defini¢cdo das tecnologias utilizadas;

b) Definigdo das ferramentas utilizadas no desenvolvimento;

c¢) Desenvolvimento da modelagem da aplicacao;

d) Integracado da aplicagdo com o que ja havia sido desenvolvido no CBMTO;

e) Desenvolvimento da interface grafica da aplicacao;

f) Andlise de ferramentas adicionais caso necessario;

g) Concepcéo de protétipo.
42, Andlises e Testes:

a) Analise do funcionamento da aplicacéo;

b) Analise da experiéncia do usuario;

c) Teste em cenario real na viaturs;

d) Elaboracéo de relatorio com base nos testes.
52, Finalizagdo do projeto:

a) Aperfeicoamento com base nos testes;

b) Exposi¢do dos dados obtidos.

3.1 MATERIAL UTILIZADO

Para a confecgdo da aplicagdo proposta foram utilizadas algumas ferramentas necessarias para
0 desenvolvimento da solugdo e dispositivos fisicos para testes e simulagdes. Foi utilizado 0 PHPStorm
2018.1 como ambiente de desenvolvimento integrado. Como servidor da aplicagdo foi optado pelo
WampServer 3.1.0, o qual conta com interpretador de Php na versao 7.1.9 e servidor de banco de dados
Mysql na versdo 5.7.19.

Em relacdo ao hardware, foram utilizados: um Notebook Asus N53S com processador Intel core
i7, SSD Kingston de 240 GB e 8 GB de Memodria Ram, executando o Windows 10 Pro 2018 como sistema
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operacional; e um Smartphone Motorola, modelo Moto Z Play, de 2016.

4 DESENVOLVIMENTO DA APLICAGAO

0 desenvolvimento da aplicagdo foi dividido em fases sistematicamente definidas, que estdo
descritas nos tépicos seguintes e foram obedecidas na ordem em que seguem.

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Essa fase envolveu a andlise do problema enfrentado pelo CBMTO relacionado ao registro das
informacdes durante o deslocamento das viaturas para o atendimento 3s ocorréncias. A partir dai,
foi possivel extrair a substancia necessaria para o entendimento do problema e desenvolvimento da
solugdo mais adequada.

Considerando o fato de que essa aplicagado serd utilizada dentro de uma viatura de emergéncis,
foram optados por dois principios basilares:

- Somente informagdes fundamentais serdo capturadas;

- A captura dessas informacdes, sempre que possivel, serd realizada de modo automatizado
através dos recursos do dispositivo moével em uso.

4.1.1 Contextualiza¢do do problema
Atualmente, 0 acompanhamento ocorre da seguinte forma:

- A central de comunicagdes (CCOM) do CBMTO modula através de um radio transmissor com a
unidade que devera atender a ocorréncis;

- Passa as informagdes do incidente e 0 enderego;

- Os militares ao sairem da Unidade informam a central o horario e a quilometragem atual do veiculo;
- Repetem o processo anterior ao chegarem no local do incidente;

- Repetem novamente ao chegarem no hospital ou outro local eventualmente necessario;

- Por fim, repetem ao retornarem a Unidade;

- Em todos esses passos, a CCOM insere esses dados em um sistema online.

Nesse cenario 0s principais problemas enfrentados sdo:

- A necessidade de tomar a atengdo do motorista da viatura para a passagem da informagao das
quilometragens (oddmetro atual da viatura);

- Disparidades em relagdo ao horario enviado e o registrado no sistems;

- Qualquer alteragdo que necessite ser feita em qualquer desses dados deve ser solicitada via
radio ndo podendo ser realizada pelo préprio militar que gerou a informagao;

- Por ndo haver um método dedicado a captura do endereco do incidente, muitas vezes, a geragao
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de estatisticas fica prejudicada, em virtude das varias maneiras de se descrever o mesmo endereco. A
Figura 1 exemplifica este cenario.

Figura 1- Comunicacdo do CBMTO durante deslocamento a ocorréncias

- J E o

LB

e oo™

cC

Viatura inicia a comunicagao
e o deslocamento ate o

local da ocorréncia

)

As informagoes a cada parada
da viatura sao repassadas e
As comunicagdes sao confirmadas ao CCOM.
realizadas atraves
de telefone ou radio
comunicadores.

S
{

Fonte: acervo pessoal

4.2 SOLUCAO PROPOSTA

Propbe-se o desenvolvimento de uma aplicacado utilizdvel tanto através do navegador de internet,
quanto como aplicativo instalavel, em virtude das caracteristicas do PWA, como mencionadas.

Como o projeto foi pensado no armazenamento apenas das informagdes fundamentais, a interface
se apresentard bem limpa e o processo serd simplificado.

Considerando o contexto em questao, as informagdes a serem guardadas serdo:
- Dados da viatura que atendeu a ocorréncias;
- Dados dos militares que estavam na viaturs;
- Dados da ocorréncis;
- Naturezs;
- Endereco da Ocorréncia.
- Dados do Atendimento;
- Horadrio e coordenadas geograficas do acionamento da viaturs;
- Horadrio e coordenadas geograficas na chegada ao local da ocorréncis;
- Horadrio de saida do local da ocorréncis;
- Horadrio e coordenadas geograficas no despacho do atendido (Hospital, e outros);
- Horario de saida do local de despacho;

- Horario de entrada na base (Unidade);
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- Se outra ocorréncia surgir no deslocamento da saida do despacho até a Unidade, serdo
armazenados o horario e a coordenada deste ponto.

A interface grafica sera minimalista, com botdes grandes e textos bem visiveis. Todas as
informacdes, exceto as coordenadas geograficas, poderdo ser alteradas pelos proprios componentes em
servigo na viatura, evitando que seja necessaria a intervengao de terceiros e a passagem de informagdes
via radio ou telefone, como ocorre atualmente no CBMTO.

4.2.1 Sistema Legado

Muitas informagdes necessarias para o funcionamento adequado da aplicagdo proposta serdo
capturados antecipadamente através do sistema de Intranet, j3 em uso no CBMTO.

4.2.2 Contextualiza¢do do sistema de Intranet

Para que uma viatura preste um atendimento no CBMTO é necessario que ela esteja registrada no
sistema, bem como estar vinculada a um determinado dia de servigo, 0 que nesse contexto € chamado
de Escala de Servigo Operacional.

Nestas escalas ficam registrados as viaturas que irdo operar naquele dia, bem como os militares
que estardo empregados nelas. Também sao registradas as fungdes de cada militar em servico.

Essas informagdes serdo imprescindiveis para o funcionamento da aplicacdo proposta, pois
através delas sera possivel vincular uma viatura e seus militares a uma ocorréncia atendida. Desse
modo, a0 final do dia, sera possivel obter o relatorio de todos os atendimentos de todas as viaturas em
servigo para aquele dia, acrescido das informagdes capturadas durante cada deslocamento, que sdo
as quilometragens, horarios, e coordenadas geograficas de cada ponto onde a viatura parou. A captura
das informagdes dos deslocamentos dessas viaturas representa o objetivo da aplicagdo proposta.

4.3 MODELAGEM

A Figura 2 representa uma versao simplificada do diagrama de classes da aplicacdo proposts,
onde é possivel ter uma visdo geral de como as informagdes serdo organizadas.
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Figura 2 — Representagado simplificada da modelagem da aplicagdo proposta.

RH_UNIDADE

CODUNIDADEICODUNIDADE
OP_SUBMATUREZA

OP_MILITARS

MILITAR:S

OP_ENDERECO

SUBNAT_VIATURA
CODENDEREC DENDERECO

OP_VIATURA

Fonte: acervo pessoal

4.4 CONSTRUCAO
4.4.1 Pré-requisitos do PWA

Como fora abordado anteriormente, existem alguns principios basilares para que um
mobile web app seja considerado um PWA. Existem dois arquivos que necessariamente precisam existir
na aplicagdo para que ela possa ser interpretada como um PWA pelo navegador. O arquivo manifesto
(manifest.json) da aplicagcdo e um service worker.

0 manifesto é um arquivo no formato .json®, onde sdo exibidas informagdes no padrdo
chave-valor. Para compreender as informagdes passadas através do manifesto, a seguir sdo mostradas
as chaves juntamente de suas fungdes, conforme documentagao oficial’:

- short_name: Nome curto do aplicativo. Este nome aparecers abaixo do icone na homescreen,;
- name: Nome longo do aplicativo. Aparecera na tela de abertura;
- lang: A linguagem do aplicativo;

- start_url: A Url inicial do aplicativo. E o diretdrio inicial onde est30 hospedadas as paginas que
comporao o aplicativo;

- display: Como o aplicativo vai ocupar a tela. S50 admitidos os sequintes valores: Fullscreen (ocupa
a tela inteira), standalone (similar a aplicativos nativos) ou browser (experiéncia padrdo do browser);

- theme_color: Cédigo html em hexadecimal para a cor que serd usada no barra de ferramentas;

6 E um formato leve de troca de dados, fdcil de ler e escrever, tanto por mdquinas quanto para humanos, conforme descri-
¢@o na pdgina do projeto, acessado no dia 15 de abril de 2018 no enderego: http://json.org/.

’Documentacdo oficial disponivel no dia 15 de abril de 2018 no endereco: https://developers.google.com/web/fundamen-
tals/web-app-manifest/?hi=en.
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- background_color: Cédigo html em hexadecimal para a cor que serd usada no fundo da tela de
aberturs;

- icons: Recebe trés parémetros:
- src: endereco da imagem para a tela de aberturs;
- sizes: dimensado da imagem;
- type: tipo da imagem.

Existem outras informagdes que podem ser passadas atraves do manifesto, como por
exemplo a orientagdo de tela, mas para o0 projeto em questdo estas mencionadas s3o suficientes.

Figura 3 - representa o arquivo manifest.json da aplica¢cao proposta.

E} manife

Fonte: acervo pessoal

Um service worker é um script executado em segundo plano pelo navegador, que viabiliza acesso
3 recursos antes possiveis apenas para aplicativos nativos (GAUNT, 2017).

Antes dos service worker, as aplicacdes web tinham pouca interagdo com os recursos de hardware
do usudrio, estando limitadas a essencialmente exibirem informagdes aos usudrios através do navegador.
Tarefas como receber entrada de dados pelo microfone ou webcam ja eram possiveis, mas capturar
coordenadas através do GPS do smartphone eram inconcebiveis. Os service workers tornaram possivel
a comunicagao das aplicacbes web com uma série de recursos de hardware presente na maioria dos
dispositivos moveis, tais como GPS, acelerbmetro, cdmeras, dentre outros.

4.4.2 Interface grafica

A aplicacao proposta, apesar de poder ser usada tanto em modo retrato como paisagem, foi
desenhada priorizando-se 0 modo paisagem, em vista do contexto de utilizagdo (tablet no painel da
viatura). Porisso, asimagens apresentadas neste documento estdo em modo paisagem. A tela de abertura
do aplicativo (splashscreen), definida através do arquivo manifest.json, estd representada na Figura 4.
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Figura 4 — Tela de abertura do aplicativo

SIOCB

Sistema de Operagdes do Corpo de Bombeiros

Fonte: acervo pessoal

Depois do splashscreen o usuario é direcionado a pagina de login (Figura 5), para a sua
autenticacdo e, em seguida, entrar no aplicativo.

Figura 5 — Tela de login do aplicativo

SIOCB

Sistema de Operagdes do CBMTO

Fonte: acervo pessoal

Ao realizar o login e entrar no sistema, o usuario é direcionado a pagina inicial (Figura 6),
onde é exibido a viatura na qual ele estd de servico.

Como fora definido no projeto, se optard por telas limpas com apenas informagdes
fundamentais. Portanto, na tela inicial (Figura 6), € exibido apenas o nome da viatura (ABT-04), status
(Viatura Livre!), e um bot3o para iniciar uma nova ocorréncia.
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Figura 6 — Tela inicial

L A ey

2

ABT-04

Viatura Livre!

Iniciar
Ocorréncia

Fonte: acervo pessoal

O uso da aplicagao seinicia a partir do momento em que sdo recebidas as instrugcdes para
atendimento a ocorréncia: natureza da Ocorréncia, caracteristicas e Endere¢o. Ao entrarem na viatura,
0s militares devem iniciar o processo.

Ao tocar no botdo “Iniciar Ocorréncia”, o aplicativo captura a coordenada geografica e o
horario corrente, conforme Figura 7.

Figura 7 — Tela do aplicativo depois de iniciado o deslocamento

ABT-04

m EDIFICACAD » COMERCIAL/FINANCEIRD

[EJ) endereo ainda nio cadastrado!

Deslocando até o Local!

F F ™
O, O O O
Viatura Finalizar
no Local | Ocorréncia

Ao chegarem no local da ocorréncia, o botdo ‘Viatura no Local’ deve ser tocado. Dessa
forma, as coordenadas geograficas do local serdo capturadas. Nesse momento duas consultas sdo
realizadas: uma consulta a api do Google Maps responsadvel por converter coordenadas geograficas em
enderegos, e uma consulta a outra api no Google Maps, responsadvel por calcular a distancia entre uma
coordenada e outra.

Fonte: acervo pessoal

Capturado o endereco do local, este é inserido no banco de dados. Também é realizado
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0 cdlculo que incrementa o valor do hoddmetro, somando-se o valor anterior 3 distadncia percorrida
pelo veiculo. Em seguida, sdo apresentados na tela: o0 endereco capturado, com botdo para editar e/ou
adicionar numero do lote e complemento, o status atualizado e um ponto a timeline representando a
viatura no local da ocorréncia. Abaixo deste ponto, sdo apresentados o hordrio e o km naquele instante,
conforme Figura 8. Também é possivel alterar todas as informagdes capturadas até esse ponto, exceto
as coordenadas geograficas.

Figura 8 — Tela do aplicativo no local da ocorréncia

ABT-04
IEE) EDIFICAGAD = COMERCIAL/FINAMCEIRD ra

IEJ cuadra 801 Sul Avenida LO 19 - Plano Diretor Sul I

Viatura no Local da Ocorréncial

Iniclo Local
= S~
@ L) "~ \':)
12:21 12:23
1 Q00 1000

Saida para Finalizar

Despacho Ocorréncia

Fonte: acervo pessoal

Uma vez no local, o atendimento padrdo € realizado. Esse contexto pode resultar em
duas situagdes: o0 atendimento ser realizado e concluido no local da ocorréncia, ou fazer-se necessario
0 deslocamento para um segundo local, 0 que na maioria dos casos pode ser um hospital, no caso de
atendimento a pessoas, ou despacho de animais para algum 6rgdo ou sua devolu¢do a natureza.

No primeiro caso, 0 botdo finalizar ocorréncia pode ser pressionado, entdo sera registrado
que esta ocorréncia terminou no proprio local de atendimento. Serd armazenado os horarios e hoddmetro
atualizado e a viatura iniciard seu deslocamento até a Unidade. No sequndo caso, o botdo ‘Saida para
Despacho’ deve ser pressionado, entdo serdo exibidas algumas opgdes para se especificar qual o tipo
de despacho, conforme Figura 9.

Figura 9 — Opc¢des de saida para despacho

ABT-04
5 ECIFICAGAD = COMERCIAL/FINANCEIRD &

n Quadra 8201 Sul Avenida LD 19 - Plano Diretar Sul ..1’1

Viatura no Local da Ocorréncial

Imicio Local
=" "
= > L O

12:21 12:23
100

1 10
Fara o Despacho Outro Finalizar
Hospital de Animal Despacho Ccaorréncia

Fonte: acervo pessoal
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Ao tocar sobre o0 botdo adequado para o tipo de despacho, sdo registrados o horario de saida do
local e o status é alterado, informando qual o tipo de despacho em andamento, e o horario em que este
foi iniciado (Figura 10). Também é substituido o botdo “Saida para Despacho” pelo botdo “Entrada no
Despacho”.

Figura 10 — Exibi¢cdo do Status conforme tipo de despacho escolhido

ABT-04
E5E) EviFICAGAD = COMERCIAL/FINANCEIRD &

ﬂ Quadra 801 Sul Avenida LO 19 - Plana Diretor Sul &

12:25 - Em deslocamento para despacho: Hospital

Inicio Local
P o ¥
O O O k)
12:21 12:23

1000 1000
Entrada no Finalizar
Despacho Ocorrencia

Chegando ao local de despacho, 0 botdo Entrada no Despacho é pressionado. Assim, sdo capturadas
as coordenadas geograficas do local, horario corrente e é realizado o cdlculo para atualizagdo do
hodbmetro. Feito isso, os dados sdo apresentados na tela, o botdo “Entrada no Despacho” é removido
e o status é atualizado, conforme Figura 11.

Fonte: acervo pessoal

Figura 11 - Tela do aplicativo na entrada do despacho

ABT-04
m EDIFICAGAD > COMERCIAL/FINANCEIRD
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Iniclio Lecal Despacho
e e
© O, O
12:23 12:25

1000 1000

Finalizar Abastecer Repor Retornar
Ocorréncia Viatura Agua ao PZ

Fonte: acervo pessoal

Ao terminar o despacho da ocorréncia, o botdo “Finalizar Ocorréncia” deve ser tocado. Ao
fazé-lo, serdo exibidos botdes para especificar a proxima atividade da viatura (Figura 11). Selecionado o
botdo adequado, a aplicagdo armazena o horario corrente e atualiza o status da ocorréncia (Figura 12).

Ao retornar a3 Unidade, o botdo Viatura no PZ (Figura 12) deve ser pressionado. Desse
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modo, 0 horario corrente serd armazenado, o cdlculo da distadncia sera feito entre a ultima coordenada
capturada e a coordenada da unidade, 0 hoddmetro serd atualizado e a viatura estara livre novamente
para atender 3 uma nova ocorréncia e repetir o ciclo aqui descrito.

Figura 12 — Tela do aplicativo no retorno a Unidade
v 4 m12:26
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F ¥ P
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1000 000 1000
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Fonte: acervo pessoal

5 TESTES

Para avaliar a aplicacado proposta foram destacados trés fatores principais: a compatibilidade, a
usabilidade e a eficiéncia. O primeiro para definir se a aplicacdo se enquadraria como um Progressive
Web App, 0 sequndo para avaliar a qualidade da intera¢gdo do usuario com a aplicacgado, e o terceiro para
medir 0 quado solucionado estaria 0 problema objeto deste artigo.

Para realizar os testes, a aplicacdo proposta foi hospedada no servidor de aplicagdo do CBMTO.

5.1 TESTE DE COMPATIBILIDADE

Como parte dos esforgcos do Google para garantir a melhor experiéncia possivel para 0s usuarios
da internet, foi criada uma ferramenta denominada Lighthouse®, a qual realiza uma analise capaz de
avaliar cinco caracteristicas de qualquer pagina da web, que sdo: performance, melhores praticas,
acessibilidade, SEO e compatibilidade com PWA. A analise realizada considerou apenas o ultimo aspecto.

Existem varias formas de se utilizar o Lighthouse segundo sua documentacao® oficial, porém
utilizamos a extensdo para o navegador. Sequndo a ferramenta, a aplicagdo proposta passou por 11
auditorias, nas quais teve 100% de aprovagado, conforme Figura 13.

8 0 Lighthouse é uma ferramenta automatizada e de cédigo aberto para melhorar a qualidade das paginas da web.
8 A documentagdo oficial do Lighthouse est3a disponivel em: https://developers.qoogle.com/web/tools/lighthouse/
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Figura 13 — Auditoria da ferramenta Lighthouse

[ ﬂ Elements Console  Sources Metwork Performance Memory Application  Security  Audits
+ * | 195725 - sicbbombeirostos ™ & | Emulation: Mobile ¥ 3Gw/CPUslowdown ¥ Clearstorage ¥
Progressive Web App
These checks validate the aspects of a Progressive Web App, as specified by the baseline PWA Checldist

0 Failed Audits

* 11 Passed Audits
» Registers a service worker
» Responds with a 200 when offline
» Contains some content when JavaScript is not available
b Uses HTTPS
* Redirects HTTF fraffic to HTTFS
» Page load is fast enough on 3G
» User can be prompted to Install the \Wab App
» Configured for a custom splash screen
b Address bar matches brand colors

¢ Has a <meta name="viswport™>» laQ with width of initial-scale

ol T R b R LR

¢ Content is sized correctly for the viewport

Fonte: acervo pessoal

5.2 TESTE DE USABILIDADE

Para analisar a qualidade da interface grafica da aplicagdo proposts, ela foi utilizada em situagdes
reais por militares em servigo. Os principais pontos abordados foram o tamanho e posi¢do dos botdes,
e a facilidade para editar os campos.

No primeiro ponto, a aplicagdo teve 100% de aprovagao, pelo tamanho, cor e posi¢do adequada
dos botdes.

No segundo ponto, a aplicagdo ndo atingiu a unanimidade de aprovacado pela dificuldade natural
que se tem de digitar texto em uma viatura em movimento. Nesse ponto, é desejavel que se planeje um
meétodo de insercdo de texto facilitado na aplicacdo, o que pode ser desenvolvido em trabalhos futuros.

5.3 TESTE DE EFICIENCIA

Essa fase envolveu uma gama de testes com a aplicacdo a fim de determinar os niveis de estabilidade
e desempenho desta antes de sua implantacdo. Nessa fase concluiu-se que:

A aplicacdo necessita de internet para ter pleno funcionamento;

A aplicacgdo capturou corretamente as coordenadas em todos os testes;

O cdlculo da distancia apresentou disparidades em alguns casos durante os testes.

Como a aplicagdo calcula a distancia considerando o percurso mais curto entre duas coordenadas,
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pode ocorrer de a viatura realizar outro percurso, acarretando a diferenga entre o valor calculado e o
valor da distancia real.

Considerando os pontos levantados, a aplicacdo apresentou bom nivel de eficiéncia e com alguns
ajustes serd capaz de realizar a tarefa para a qual foi desenvolvida em sua plenitude.

6 ANALISE FINAL E AVALIAGAO

Considerando-se todos os testes realizados, 0s recursos utilizados, o tempo e esforgcos dedicados
a0 desenvolvimento desta solugdo, 3 mesma apresentou grande potencial de ser aplicada no registro
de deslocamentos do CBMTO de forma real e definitiva.

Uma ressalva para a captura de coordenadas geograficas, onde se notou que seria adequado
captura-las durante todo o trajeto, ndo se limitando aos pontos onde a viatura parar, mas em curtos
intervalos de tempo para ser possivel montar o trajeto real pelo qual a viatura passou, bem como calcular
a distancia exata dos deslocamentos.

Outra melhoria poderia ser realizada aumentando as fontes das telas para edigdes de enderego,
hoddmetros e horarios, melhorando a experiéncia do usuario (militar em servico). Realizado essas
melhorias, a aplicagdo estard em condigdes de ser colocada para uso real em ambiente de produgao.
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UTILIZAGAO DE PROGRESSIVE WEB APPS PARA DESENVOLVIMENTO DE
APLICAGOES PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Tiago Farias Costa’
Frederico Pires?

RESUMO

Com o aumento do numero de smartphones e as consideraveis divergéncias nas linguagens de
programacao e nos ambientes de desenvolvimento de cada plataforma, cresce a busca por ferramentas
que visam atender as plataformas em um unico processo de desenvolvimento, atendendo a demanda
de requisitos e reduzindo custos e prazos. As principais ferramentas hibridas utilizam aplicagcdes web
compiladas para nativo e/ou apenas linguagem web — caso do Progressive Web Apps (PWA) que visa
entregar o melhor da web com o melhor dos apps nativos. O presente trabalho tem como objetivo
mostrar 0s passos do desenvolvimento de uma aplicacdo utilizando PWA. Para isso, foi modelado e
implementado um APP chamado “Meu Corte” para o mercado da beleza, nicho em amplo crescimento.
Ao analisar todos os requisitos e verificar a falta de necessidade de recurso nativo, o PWA foi a melhor
escolha para minimizar os custos, entregar uma experiéncia de usuario semelhante a de um aplicativo
nativo e entregar um app sempre atualizado ao usuario.

Palavras-chaves: Progressive Web Apps. Dispositivo movel. Aplicativo.

ABSTRACT

With the increasement in the number of smartphones and the considerable divergences in programming
languages and environments progress of each platform, the search for tools to join both platforms in
a single development process is growing, attend to requirements and reducing costs and deadlines.
The main hybrid tools use compiled web applications for native and/or only for web language - like
the Progressive Web Apps (PWA) case that aims to deliver the best of the web with the best of native
apps. The present work aims to show the steps of the development of an application using PWA. For
this an APP called “Meu Corte” for the market of beauty, a niche in broad growth, was modeled and
implemented. By reviewing all requirements and verifying the native resource needlessneeds, PWA
was the best choice to minimize costs, to give a user experience similar of a native app and tirn over na
always updated app to the user.

Keywords: Progressive Web Apps. mobile device. applicative.

1 INTRODUGAO

De acordo com Capelas (2018), conforme a 272 pesquisa anual de administragado e uso de tecnologia
da informagdo nas empresas realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV-SP), no Brasil
existem cerca de 168 milhdes de smartphones em uso, um crescimento de 9% em relagdo a 2015. E a
expectativa é de crescimento acentuado nos proximos anos, aumento em 40% do numero atual.

Dentre esses dispositivos, de acordo com a empresa de analise de dados Kantar, o Sistema
Operacional (S.0.) Android domina 93% do mercado nacional de dispositivos madveis, seguido do /0S com
5,8% e 0s sistemas BlackBerry, Windows Phone e outros chegam a 1,1% (KANTAR, 2018). Estes dados

" Aluno do Curso de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento de Software para Dispositivos Méveis da Facul-
dade Catdlica do Tocantins - tgfariasegmail.com.
2 Professor Orientador Faculdade Catdlica do Tocantins. frederico.pires@catolica-to.edu.br.
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demonstram a diversidade de sistemas e a dificuldade de um aplicativo atender toda essa demands,
p0is possuem linguagem propria para o desenvolvimento.

Uma forma de atender aos diversos S.0. existentes € utilizar desenvolvimento hibrido, pois ndo
utiliza linguagem especifica de cada plataforma e é mais simples e rapido para o desenvolvimento. Mesmo
limitando alguns recursos nativos como Global Positioning System (GPS), cdmera, agenda de contatos
de forma direta, a tecnologia hibrida abordada neste trabalho, se faz valer através de container’s que
atuam como intermediarios entre 0s recursos da plataforma e dispositivos.

Estes aplicativos hibridos reduzem o custo do desenvolvimento da solu¢do e o tempo para
publicagdo, mas ainda s8o empacotados como um aplicativo nativo, ou seja, estd disponivel na loja de
aplicativos. Existe ainda os Web Apps —ndo sdo aplicativos, mas sim sites desenvolvidos para funcionar
utilizando o browser dos dispositivos, necessita de conexao e ndo estdo presentes em lojas de aplicativos.

Os Progressive Web Apps sd0 a evolugdo dos Web Apps, uma vez que s80 um conjunto de técnicas
para desenvolver aplicagdes web, adicionando progressivamente funcionalidades que antes s6 eram
possiveis em apps nativos. S80 para qualquer usudrio, independentemente do browser, funciona offline,
€ possivel adicionar um icone na area de trabalho, seguro, aceita notificacdes e o usuario se sente em
um aplicativo nativo (LIMA, 2018).

Neste trabalho serd apresentado o projeto e desenvolvimento de um aplicativo comercial
multiplataforma utilizando o framework lonic com as linguagens Web HTML5, CSS3 e TypeScript. O
aplicativo serd um PWA, ou seja, compilado para os browsers, e serd chamado de “Meu Corte”. Sera
utilizado como auxilio de um sistema de gestdo integrada para barbearias e saldes de beleza.

A escolha do mercado da beleza se deu principalmente pelo avango desta drea no pais aliado
a falta de uso de tecnologia neste nicho. Muitas vezes, todo o controle da empresa € realizado por
meio de anotagdes e incessantes calculos através de calculadoras, o projeto visa atender 3 demanda
e informatizar este mercado carente em tecnologia, buscando acelerar 0s processos e oferecer maior
transparéncia para os profissionais.

0 aplicativo fara langamento de comandas de servigos vinculando cliente e funcionario, pesquisa
de comandas abertas para adicionar novo servigo 3 mesma, consulta de agendamentos cadastrados
na retaguarda web, e consultas de relatdrios com filtros diarios, mensais e entre datas. Para acessar o
aplicativo é necessario a solicitagdo de criagdo de usudrio e senha pela retaguarda.

Apos esta introducdo, a se¢do seguinte deste artigo, trata do levantamento bibliografico sobre
as tecnologias de desenvolvimento de aplicativos mobile. Na terceira se¢gdo uma breve informagao
sobre 0 mercado da beleza e seu crescimento no ambito nacional. Na quarta se¢do sdo apresentados
0s processos do desenvolvimento do aplicativo, cujos resultados sado discutidos na quinta se¢ao e, por
fim, apresentada uma conclusao do trabalho.

2 REVISAQ DA LITERATURA

Antes de falar sobre o objetivo principal deste artigo (desenvolvimento hibrido utilizando PWA)
€ necessario conhecer outras formas para construir um aplicativo mobile como aplicativo nativo, web
apps e aplicativo hibrido.
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2.1 APLICATIVO NATIVO

Um aplicativo para ser chamado de nativo precisa ser programado em uma linguagem exclusiva
para um sistema operacional e se encontrar na loja de aplicativos apds aprovacao. Os mais utilizados
atualmente sdo o0 Android e 0 i0S. No Android, a linguagem de programagao € Java e Kotlin e no i0S é
Objective-C e Swift, com isso o0 aplicativo desenvolvido em uma linguagem ndo funciona para a outra.

Aplicativo nativo € mais confidvel e rapido, apresentam uma melhor experiéncia para o0 usuario,
funcionam sem internet e utilizam todos os recursos oferecidos pelos dispositivos moveis faciimente
como camera, GPS, notificacbes push e contatos. O ambiente de programacgao para o desenvolvimento
¢ especifico para cada linguagem, Android Studio para Android e Xcode para iOS.

Para desenvolver aplicagdes nativas, faz-se uso de um conjunto de ferramentas, bibliotecas e
compiladores chamados de Software Development Kits — SDKs que sdo disponibilizados pelo fabricante
do sistema operacional. Estes SDKs sdo exclusivos para cada sistema operacional. O cddigo fonte da
aplicagdo deve ser escrito na linguagem especifica para cada plataforma. Em seguida, este cddigo é
compilado em um arquivo executavel com uso das ferramentas disponibilizadas, incluindo as bibliotecas
e arquivos adicionais (MURAROLLI; GIROTTI, 2015).

Segundo Lopes (2013), aplicativos nativos serdo sempre mais rapidos que a Web, eles rodam
diretamente no S.0. e, na maioria dos casos, sd0 escritas nativamente para a plataforma especifics,
0 que da muita performance. Outro quesito é a questdo da monetizacdo, pois as lojas de apps ja séo
plataformas de pagamentos integradas, facilitando a venda de apps e assinaturas.

A necessidade de desenvolver uma solugdo nativa para cada S.0. € uma das desvantagens de
aplicativos nativos pois implica no aumento dos custos, do tempo e da quantidade de recursos para
finalizar o projeto. Existem ainda necessidade de obter uma licenga em cada uma das lojas de aplicativos
aumentando ainda mais o custo final da solugéo.

2.2 WEB APPS

Segundo Eis (2018), o desenvolvimento web depende de trés personagens principais, W3C (World
Wide Web), que reqgulamenta, cria e sanciona padrdes para a web. 0s browsers importam essas regras
e padroes e 0s desenvolvedores aplicam padrdes em projeto para criagdo na web. O HTML5 apresenta
melhorias no controle de conteldo multimidia, aprimoramento no uso offline, oferecendo uma experiéncia
web totalmente melhorada para usuarios.

Web Apps sdo aplicagdes desenvolvidas para a Web, utilizando as linguagens HTML5, CSS e
JavaScript — tecnologias web padrao, no lado do cliente e outras linguagens como PHP, Java no lado
do servidor. Trata-se de sites desenvolvidos exclusivamente para dispositivo movel, se adaptando
responsivamente a cada tamanho de tela dos smartphones. Web App ndo é um aplicativo real e ndo
sera encontrado em nenhuma loja de aplicativos.

O grande apelo da Web é ser independente de plataforma, ou seja, multiplataforma, pois séo
executados diretamente no browser do aparelho sem consumo de memoaria do dispositivo (Lopes,
2013). Faz-se necessario uma conexao com 3 internet para ser acessado e ndo faz uso de todas as
funcionalidades dos smartphones, sdo mais lentos e menos seguros que 0s aplicativos nativos, pois
ndo sdo integrados ao S.0.

Revista Integragao Universitaria - RIU
Palmas, v. 12, n.19, p. 72-83, Dez 2018 N oo

YWV W |

)/
;‘:g
|
é;'v

/




IN

Na web, os sites ou web apps tém o estilo diretamente ligado a identidade visual da marca e da
empresa e é bastante comum ter uma linguagem visual Unica na Web independentemente da plataforma
que estd sendo executada (LOPES, 2013). Um exemplo cldssico é o botdo voltar nos navegadores instalados
em qualquer plataforma e os aplicativos nativos em Android — possui botao fisico, e no i0S — maioria dos
apps possui o botdo voltar.

0 processo de distribuicdo e instalagdo dos Web Apps sdo bem mais facilitados que os aplicativos
nativos, pois ndo sdo distribuidos em lojas de aplicativos, mas em servidores de hospedagem — sistema
de computagdo centralizada que fornece servigos a uma rede. Esta caracteristica facilita as atualizagbes
do site, pois N30 possui a necessidade de enviar as novas funcionalidades para loja, 0 usuario sempre
acessa a versdo mais recente quando navega.

2.3 APLICATIVO HIiBRIDO

Geralmente, sdo desenvolvidos com um conteudo HTML5 e sdo executados dentro de um ambiente
de processo nativo na plataforma do dispositivo. A execugdo € realizada por meio de um navegador
embutido em tela cheia sem a barra de endereco e 0s demais controles, chamado WebView. Esses
aplicativos sdo disponibilizados nas lojas de aplicativos nativos e podem ser executados sem estar
conectados a internet (PREZOTTO, 2014).

Para acessar 0s recursos nativos do dispositivo movel (cdmera, GPS, gestos, contatos e etc.), os
aplicativos fazem uso de uma camada de abstracdo escrita em JavaScript para fazer a ponte entre
Application Programming Interface (API) nativa e conteudo Web. Aplicativos hibridos ficam exatamente
entre aplicativos nativos e Web Apps. Sua principal vantagem é permitir desenvolvimento multiplataformas.

Para um bom desempenho na producdo de aplicacdes hibridas é necessario fazer uso de um
framework de desenvolvimento multiplaforma que sdo blocos de codigos reutilizaveis que permite a
producgao de aplicacdes customizadas. Segundo Prezotto (2014), frameworks devem possuir linguagem
unificadora, ou seja, 3 mesma para todas as plataformas e APIs que permitam acessar da mesma forma
0S recursos nativos dos sistemas operacionais.

Sequndo Grillo (2015), o lonic € um framework para desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos
maveis que visa o desenvolvimento de apps hibridas e de rapido e facil desenvolvimento. E um framework
baseado em Angular e Cordova, contando com uma gama de plugins e funcionalidades nativas para
criar e compilar uma aplicagdo mobile ou uma Progressive Web App (PWA) perfeita (IONIC BRASIL, 2018).

Cordova é a solugdo mais comum atualmente e faz prover uma casca nativa para aplicativo escrito
com linguagens da web, ele cria uma janela de navegador para 0 app e faz a comunicagdo das chamadas
de codigo para chamadas nativas quando necessario (LOPES, 2016). Quando é utilizado o Cordova, todo
o HTML é empacotado junto a casca nativa, se tornando um aplicativo normal.

O apache Cordova possui seu codigo aberto e permite o uso de tecnologias web padrdo para
desenvolvimento multiplataforma. E sua principal vantagem é o pacote de plugins que ele oferece
acessando as funcdes do dispositivo de varias plataformas com um unico cddigo (PREZOTTO, 2014).
Além dos plugins oferecidos no Cordova, existem contribuigcdes de terceiros que podem ser agregados
30 seu projeto ou até mesmo desenvolver seu proprio plugin (CORDOVA, 2018).
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O lonic possui uma ferramenta CLI (Command Line Interface) que permite executar diversos
comandos para facilitar o desenvolvimento das aplicacdes, estes comandos vao desde cria¢cdo de um
novo projeto utilizando template pré-estabelecido até a compilagao final do app (GOIS, 2017). Para criar
um novo, o comando é jonic start nome template, os template ja prontos basicos sdo o blank, tabs e
sidemenu. E para testar uma aplicagcao basta inserir o comando ionic serve.

2.4 PROGRESSIVE WEB APPS

Segundo Developers (2018), os Progressive Web Apps sd0 experiéncias que combinam o melhor
da Web e o melhor dos aplicativos. Eles sdo Uteis para 0s usuarios desde a primeira visita em uma guia
de navegador sem exigir instalagdes. S80 um conjunto de técnicas para desenvolver aplicacdes web,
adicionando progressivamente funcionalidades que antes eram possiveis em apps nativos.

Para ser um PWA é necessario conter algumas caracteristicas basicas como funcionar offline,
disponivel para qualquer usuario, experiéncia de um aplicativo nativo, aceitar push notifications, adaptavel
a qualquer tamanho de tels, facilitar a adigdo do icone na tela principal do aparelho e rodar em https.
Um PWA pode atender perfeitamente os requisitos de um aplicativo no qual ndo se usa recursos nativo,
gerando economia consideravel no desenvolvimento (DEVELOPERS, 2018).

Para o PWA rodar offline necessita de um Service Worker que € um script que seu navegador executa
em segundo plano, separado da pagina Web, possibilitando recursos que ndo precisam de uma pagina
Web ou interagdo do usudrio. Ndo possui acesso ao Document Object Model (DOM), possui recursos de
sincronizagao, notificagdes push e um ciclo de vida bem definido (JUSTEN, 2018).

Os service workers e 3 memoria cache concedem algumas caracteristicas nativas a este tipo de
web apps, executando fungdes em segundo plano e offline podendo assim receber notificagcbes como
nos aplicativos nativos. Estas funcionalidades s6 tém uso, pois 0s principais navegadores estdo adotando
medidas para suportar PWAs como um todo. Dentre eles, 0 que possui menos progresso neste sentido
€ o Safari da Apple (MOTA, 2018).

O lonic framework ja possui suporte para PWA que agiliza 0s processos como o arquivo manifest.
Json — arquivo manifesto que segue a especificagdo da W3C, atribuindo ao aplicativo os icones, a cor
de fundo, tema e exibicdo em tela cheia, o Service Workers ja vem criado a0 iniciar uma aplicacao
utilizando lonic, basta apenas referenciar o arquivo no index.html e servem para executar e fazer cache
das requisi¢cdes e arquivos do projeto.

A equipe do Google Chrome fornece uma biblioteca de alto nivel para ajudar a lidar com as tarefas
de um Service Workers, a sw-toolbox, auxiliando nas fungdes para oferecer uma experiéncia de usuario
bem proxima de um aplicativo nativo. Existem algumas estratégias de cache para diferentes casos de
uso, sdo elas: cacheFirst, cacheOnly, networkFirst e networkOnly.

Existem cases de sucesso utilizando PWA como Telegram, Twitter, AliExpress, Facebook, entre
outros. S8o empresas que estdo adotando esta tecnologia e abrindo o leque para usuarios com
dispositivos sem muito recursos. Para a empresa Google, a criacdo de um PWA de alta qualidade traz
beneficios incriveis, facilitando a satisfagcdo de seus usuarios, 0 aumento de engajamento e 0 aumento
de conversoes.
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3 MERCADO DA BELEZA

0 mercado da beleza é bastante diversificado e lucrativo, o setor esta se tornando cada vez mais
forte e 0 Brasil tornou-se o terceiro pais com o0 maior mercado estético no mundo, ficando atras apenas
dos Estados Unidos e China (DINO, 2018). Segundo Sebrae (2018), cerca de 7 mil saldes de beleza sdo
abertos por més e ultrapassam a casa de 1 milhdo de estabelecimentos.

Este é um nicho de mercado bastante segmentado, como grandes saldes que rednem Servigos
premium em um ambiente de alta classe e espagos segmentados como barbearias, esmalterias
que priorizam um servico eficiente e especifico. Da mesma forma, ha diversidade no tamanho do
estabelecimento, que sdo desde um unico funcionario até acima de vinte.

Para o crescimento do negdcio é fundamental investir em software de gestdo para controlar
as atividades da empresa de forma eficiente, melhorando a organizac¢ao, o atendimento ao publico e
otimizando fungdes e processos do estabelecimento, abandonando anotagdes diversas, eliminando
erros de calculos e economizando tempo na administragdo do seu negdcio.

4 METODOLOGIA

Com base em uma pesquisa exploratoria, utilizando pesquisa de forma bibliografica atualizada
e fundamentada para adquirir amplo conhecimento do assunto proposto e maior familiaridade com a
solucdo do problema foi idealizado e executado o desenvolvimento de um aplicativo utilizando PWA
cujo fluxograma na figura 1 apresenta a passos utilizados para publicagdo deste projeto no mercado.

Figura 1 - Fluxograma dos processos de desenvolvimento
Fonte: AUTORES

A ideia proposta foi auxiliar os profissionais do mercado de beleza a efetuar langamentos de
servicos em comandas via aplicativo minimizando o tempo com anotacdes e falhas em calculos de
comissoes. 0s requisitos para produg¢ado do app foram: o cadastro de comandas envolvendo servigos e
clientes, realizados por funcionarios pré-cadastrados no sistema e o envio dos dados através de uma
API para interoperabilidade entre aplicagoes.

IDEALIZACAO DO LEVANTAMENTO DE DIAGRAMA DE
PROJETO o REQUISITOS o CASO DE USO
.
CONFIGURAR AMBIENTE| PROTOTIPACAO > DIAGRAMA DE
DE DESENVOLVIMENTO DE TELAS SEQUENCIA

Y

" o PUBLICAGAO DO
CRIACAO DO PROJETO CODIFICACAO E TESTES PROJETO

Na figura 2 fica demonstrado o diagrama de caso de uso que € de extrema relevancia para a
definicdo dos caminhos a serem tomados pelo usuario, a fim de reduzir falhas.
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Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso

Cadastrar
Comandas

Funcionario

Fonte: AUTORES

A descrigdo do caso de uso contém todas as possiveis agdes que o ator realizara para finaliza-lo.
0 quadro 1 contempla a descricdo do caso de uso do requisito apresentado.

Quadro 1- Descri¢cdo de Caso de Uso

Caso de Uso: Cadastrar comanda

Finalidade: Realizar cadastro de comanda

Descrig3o: Permite ao funcionario realizar um langamento de comanda.
Ator: Funcionario

Pré-condigoes: Realizar autenticagdo no sistema

| Seleci co(s

__ 2. caleylar valores 000000
Fluxo Principal:

Fluxo Alternativo: 4. Editar valor do servico

Pés Condigdes: Comanda cadastrada com sucesso.

Fonte: AUTORES

0 diagrama de sequéncia representa como o0s objetos interagem na execugdo do comportamento
total do caso de uso proposto. A ferramenta utilizada para gerar os diagramas foi 0 Astah que pode ser
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visualizado na figura 3.

Figura 3 — Diagrama de Sequéncia

:Funcionario | |
|

— ) | I

1. Abrir tela de Cadastro . dados de Cliente e Servigos disponiveis )

S Retorna dados solicitados
2: Cadatrar comanda() - 3. Salvar comanda()
- > 4. Recebe mensagem
da API
— . . [ Retorno da mensagem -

Notificagdo para funcionario et
I
- | I
I I I
I I |
I | |
1 1 1

Fonte: AUTORES

O prototipo de tela € um esbogo do /ayout do sistema. Foi utilizada a ferramenta Figma para
prototipacado de telas. A figura 4 apresenta o protdtipo das telas do projeto.

Figura 4 — Prototipo das telas do aplicativo

Cabelo Adulto RS 30,00
Cabelo Infantil RS 25,00
Barba R$ 20,00

Desconto(s) &5 0.00

Realizado(s) i 50.00
Comissdo: RS 25.00
\, J/

!

Fonte: AUTORES
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Para o desenvolvimento do projeto foi necessaria a configuragdo do ambiente com a instalagcdo
do /onic na versdo 3, com o comando npm install —g ionic, logo ap0s a instala¢cdo do NodeJS e o NPM
que sdo dependéncias do framework, na parte web serd utilizado AngularJS que é componente do lonic
e utiliza a linguagem TypeScript. Para escrever codigos foi utilizado o Visual Studio Code, com acesso
direto ao Prompt de Comando (CMD).

Para criar o formulario de cadastro foi utilizado o comando ionic generate page comanda, gerando
0S arquivos comanda.html, comanda.scss, comanda.ts e comanda.module.ts, todos estes sdo0 gerados
no diretorio src/pages/comanda. Utilizando campos do framework ou do proprio HTML5 é possivel a
confecgdo de um formuldrio com /ayout amigavel para o usuario.

A conexdo com API externa é realizada através de provedores de acesso, pelo comando jonic
generate provider getapi, os métodos de requisicdes GET e POST utilizam protocolo Http para obter e
enviar dados externos e RequestOptions para adicionar as requisicdes 0s parametros de cabegalho,
ambos importados do @angular/http. As requisicdes usam Promisses que s80 objetos que representam
a conclusao ou falha de uma operagado assincrona.

Apos a criagdo dos formularios e provedores de acesso a API, utilizando os comandos para realizar
0s testes necessarios e verificacdo de possiveis falhas para corre¢do, 0 comando jonic serve executa a
aplicagdo em ambiente de testes e abre no navegador padrdo da maquina. Usando o parémetro --lab
€ possivel realizar teste em todos os dispositivos utilizando a ferramenta lonic Lab.

Para sequir os padrdes do PWA, o service workers foi escrito para armazenar em cache todos
0S arquivos estaticos como imagens, estilos, arquivos JavaScript e HTML. O padrdo utilizado para
arquivos estaticos foi o cacheFirst e para 0s dados obtidos da API foi o networkFirst ambas estratégias
sdo utilizadas para fornecer uma experiéncia offline ao usuario.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os testes durante o desenvolvimento do aplicativo foram realizados com o navegador Google
Chrome, utilizando as ferramentas de desenvolvimento (F12) integradas como Toggle Device Mode para
simular um dispositivo movel e a depuragcdo remota de WebViews que permite testes em dispositivos
reais, no endereco chrome://inspect. Toda esta fase de testes serviu para melhorar o layout do app e
reduzir as falhas de programacao.

ApOs toda a fase de teste, a compilagdo do projeto para produgado é necessario rodar o comando
para dar build no projeto [npm run build --prod --release], pois ele minimiza os cddigos fontes deixando
0S scripts mais leves com isso eleva os indices de desempenho que serdo apresentados a seguir. A
implantacdo do aplicativo foi realizado em um servidor web com suporte para protocolo https, este
sendo um requisito obrigatdrio para PWAs.

Osindices de desempenho sdo medidos pelo Lighthouse que realiza auditoria no projeto verificando
itens como performance, acessibilidade, boas praticas, SEQ (Search Engine Optimization) e principalmente
se 0 app é um PWA com todos os seus requisitos. A figura 5 representa o resumo da auditoria realizada
no aplicativo gerado neste trabalho.
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vFigura 5 — Resumo da auditoria do Lighthouse

+ * 12:51:54 - meuscortes.
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com.br ¥

Emulation: Mcobile ¥ 3G w/CPU slowdown ¥ Clear storage ¥

©)

o
y

Ferformance Frogressive Web App Accessibility Best Practices SEOQ

+ * 12:54:12 - meuscortes.

com.br ¥

T o

Emulation: Meobile ¥ 3Gw/CPU slowdown ¥ Preserve storage ¥

& O © O O

Ferformance Frogressive Web App Accessibility Best Practices

Generated by Lighthouse 2.9.1 on Jun 15, 2018, 12:54 PM GMT-3 | Eile an issue

Fonte: Auditoria Lighthouse no Google Chrome

Aversao final do aplicativo proposto neste trabalho estd demonstrada na figura 6. Apds realizar
login no app, o funcionario segue para tela de cadastro de comandas e preenche 0s dados principais
para inserir o registro, 0s dados serdo salvos na base de dados através da APl conectada.

Figura 6 — Fluxo principal do Caso de Uso

Mova Comanda

N da Comanda
Cliente

Servicos

Walar do Servigo

Descanto?

4 Nova Comanda

M® cla Comanda

Cliante

Sarvicos Cabelo e barba -
Walar do Serviga 5000

Desconte?

Fonte: AUTORES

Nova Comanda

W® cla Comanda

Cliente

Sarvicos Cabela ¢ barka -

Walar o Servign 5000

Descante?

Resumi

Zatelo ¢ barba - 7F Z0.00
Desworis: RS
Tatal: 33 50
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6 CONCLUSAO

Ao utilizar PWA como tecnologia para entrega de aplicativos reduz-se totalmente o custo com
lojas de aplicativos, sua publicagdo é realizada em servidores de aplicagdo web. Com o0 avango das
funcionalidades para apresentar o melhor da web com o melhor dos apps, o PWA se mostra capaz de
minimizar as dificuldades para encontrar programadores especialistas em cada linguagem para S.0.
nativo e oferecer uma boa experiéncia ao usuario.

O objetivo do presente trabalho foi desenvolver um aplicativo multiplataforma utilizando PWA
como ferramenta de desenvolvimento. Foi possivel desenvolver um unico cadigo utilizando linguagem
padrao Web e apresentar nas duas principais plataformas para smartphones do mercado (Android e
i0S) sem alteragdo da apresentacado visual e com desempenho satisfatorio.

A apresentagao do aplicativo para as plataformas principais do mercado se mostrou bastante
eficaz, conforme resultados do processo de auditoria da equipe do Google. Para o usuario final, apos a
instalacdo do PWA no primeiro acesso, fica invisivel a escolha de tecnologia, pois o aplicativo executa
como um nativo, com icone na tela do dispositivo, velocidade no acesso das informacdes e com
funcionamento offline.

E possivel obter um excelente resultado utilizando esta ferramenta de desenvolvimento, mas
€ necessario analisar todos os requisitos do projeto, uma vez que se houver a necessidade de uso
dos recursos nativos que ndo sdo abordados pelo PWA, esta ndo serd a melhor escolha, é de extrema
importancia a analise de todos os requisitos do projeto antes da escolha de tecnologia.

REFERENCIAS

CAPELAS, Bruno. Brasil chega a 168 milhdes de smartphones em uso. Disponivel em:
<https://link.estadao.com.br/noticias/gadget,brasil-chega-a-168-milhoes-de-smartphones-em-
uso,10000047873>. Acesso em: 11 jun. 2018.

CORDOVA, A. Architectural overview of Cordova platform. Disponivel em <https://cordova.apache.
org/docs/en/latest/guide/overview/index.html>. Acesso em: 13 de jun. 2018.

DEVELOPERS, Google. Your first Progressive web app. Disponivel em <https://developers.google.
com/web/fundamentals/codelabs/your-first-pwapp>. Acesso em: 12 jun. 2018.

DINO. O fortalecimento do mercado da beleza em 2018. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/
negocios/dino/o-fortalecimento-do-mercado-da-beleza-em-2018>. Acesso em: 11 jun. 2018.

EIS, Diego. Evolugdo Web: Personagens principais no desenvolvimento. Disponivel em: <https://
digitalks.com.br/artigos/cliclo-desenvolvimento-web/>. Acesso em: 14 jun. 2018.

GOIS, Adrian. lonic Framework: Construa aplicativos para todas as plataformas mobile. Sdo Paulo:
Editora Casa do Codigo, 2017.

GRILLO, Rafael. Introdugao ao lonic Framework. Publicado em 26 de fev. de 2015. Disponivel em:
<http://tableless.com.br/introducao-ao-ionic-framework/> Acesso em: 12 jun. 2018.

IONIC BRASIL. Introdugao ao lonic 3.x. Disponivel em <ionicbrasil.com/introducao-ao-ionic-3-x/>.
Acesso em: 12 jun. 2018.

Revista Integragao Universitaria - RIU
Palmas, v. 12, n.19, p. 72-83, Dez 2018 D oo

YWV W |

%D
B
O
)

N

¢
éb




IN

ANAAAAAAA

JUSTEN, Willian. Como fazer seu site funcionar offline com PWA. Disponivel em: <https://
willianjusten.com.br/como-fazer-seu-site-funcionar-offline-com-pwa/>. Acesso em: 12 jun. 2018.

KANTAR. Android vs. I0S. Disponivel em <https://www.kantarworldpanel.com/global/smartphone-
0s-market-share/>. Acesso em: 11jun. 2018.

LIMA, Matheus. Introdugao aos Progressive Web Apps. Disponivel em <https://medium.com/
tableless/introdugdo-aos-progressive-web-apps-ad47ba24cddb>. Acesso em: 11 jun. 2018.

LOPES, S. A Web Mobile: Programe Para um Mundo de Muitos Dispositivos. Sdo Paulo: Editora Casa do
Cadigo, 2013.

LOPES, S. Aplicagdes mobile hibridas com Cordova e PhoneGap. S50 Paulo: Editora Casa do Codigo,
2016.

MOTA, Eduardo. O que sdo as PWA e de que modo mudarado a forma como usamos 0S N0SS0S
dispositivos? Disponivel em: <https://pplware.sapo.pt/software/pwa-mudarao-forma-usamos-
dispositivos/>. Acesso em: 14 jun. 2018.

MURAROLLI, P. L; GIROTTI, M. T. Inovagdes Tecnoldgicas nas Perspectivas Computacionais. S0
Paulo: Biblioteca 24 Horas, 2015.

PREZOTTO, Ezequiel Douglas. Estudo de frameworks multiplataforma para desenvolvimento de
aplicagoes mobile hibridas. Universidade Federal de Santa Maria, nov. 2014. Anais do EATI, Frederico
Westphalen —RS. Ano 4 n. 1, p.72-79. Trabalho de Conclusao de Curso.

SEBRAE. Vale a pena montar um saldo de beleza? Disponivel em: <www.sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/artigos/vale-a-pena-montar-um-salao-de-beleza,efb8d62b2b886410VgnVCM1000003b
740108RCRD>. Acesso em: 11 jun. 2018.

Revista Integragao Universitaria - RIU
D Dao |: Palmas, v. 12, n.19, p. 72-83, Dez 2018
@ 47 ] 444

TROAS P\ drees el A B g




T

A INFORMATIZAGAO E A CELERIDADE NO PROCESSO JUDICIAL

Alex Coelho’

Gilvan Pereira da Silva?

Henrique de Souza Lima Junior2
lasmin Lima Pereira?

Izabella Gama Aguiar dos Reis?
Jessielane Jarder Coelho da Silva?

Joanyr Soares Araujo?

RESUMO

Considerando as evolugdes tecnoldgicas e tendo em vista que o Poder Judiciario e o processo precisam
acompanhar as transformacdes da sociedade, o presente artigo tem como objetivo tecer comentarios
sobre o processo eletrénico nas diversas instancias judicidrias. O processo eletronico foi apresentado
como parte de uma solugdo na busca da efetividade na satisfagdo junto a justica em um tempo razodvel,
garantia prevista na Emenda Constitucional n° 45 de 2004. Pode-se afirmar que algumas vantagens e
desvantagens ja podem ser verificadas desde a sua implantacao.

Palavras-chaves: Processo Judicial Eletronico. Celeridade. Eficiéncia.

ABSTRACT

Considering the technological developments, and given that the Judiciary and the process must follow
the changes of society, the purpose of this article is to comment about the electronic process in the
various instances and its repercussion, which is presented as part of a solution in the search for the
effectiveness satisfaction with justice in a reasonable time, like guarantee provided in the Amendment
Constitutional N°. 45 of 2004. Some advantages and disadvantages can already be contemplated in this
short time of implantation.

Keywords: Electronic Judicial Process. Celerity. Efficiency.

1 INTRODUGAO

Um grande evolucionista pensaria sobre 0 quao longe a evolugado tecnoldgica chegaria e 0 porqué de
ela acontecer, de forma simples e concisa. Tal processo evolutivo veio a proporcionar o desenvolvimento
da sociedade, cabendo apenas ao individuo torna-las adaptaveis as necessidades humanas. Os meios
informaticos trouxeram desenvolvimento a sociedade possibilitando novas formas de conhecimento e
comunicagao. Diante disso, o uso de aparelhos eletrdnicos tornou-se indispensavel, substituindo todos

0S demais meios conhecidos anteriormente, como por exemplo, o papel.

'Bacharel em Direito e Sistemas de Informagdo, Especialista em Direito Eletrénico e Administragdo de Sistemas, Mestre em
Modelagem Computacional. E-mail: coelho.to@gmail.com

2Bacharéis em Direito pela Universidade Estadual do Tocantins.
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Com ointuito de assequrar os direitos e deveres dos cidadados, o Poder Judiciario ndo poderia ficar
inerte, devendo procurar outro meio para acompanhar o desenvolvimento da sociedade. Sabe-se que 0
processo fisico € moroso e atrasado, se contrapondo 30 processo eletrdnico que é algo novo e carente
de aperfeicoamento rumo 3 eficiéncia da justica e a plenitude da cidadania.

Com a introducgdo da Lei n. 11.419/2006 varias mudangas puderam ser verificadas no sentido de
ampliar os horizontes da democracia processual. Essas alteracdes ndo sé trouxeram avangos tecnologicos
30 universo do Direito, como também possibilitou a acessibilidade e da celeridade processual, fato
que veio como uma importante contribuicdo para a solugdo de um importante problema processual: a
morosidade. Apesar disto, notam-se dificuldades na sua implanta¢ao, sdo erros sanaveis, mas que ainda
atrapalham o propdsito inicial de sua concepcdo e implementacao, ou seja, a total eficiéncia processual.

Ter um Poder Judicidrio efetivo e moderno é imperativo aos dias atuais a fim de contrapor a
morosidade e a0 alto custo da prestagao jurisdicional, elementos que geram insatisfagcdes e desgastes
desnecessarios.

Deste modo, um paralelo rapido demonstra haver uma correlagdo entre a informatizacdo e a
celeridade, sendo necessario verificar as vantagens da implantag¢do do processo eletronico no Poder
Judiciario brasileiro.

2 INFORMATIZAGAO E CELERIDADE

A evolugdo tecnoldgica, de modo geral e em especial dos sistemas informaticos, esta revolucionando
todas as areas da sociedade brasileira e mundial. O acesso a informatica e aos multiplos sistemas on-line
demonstra ser um dos principais tragos caracteristicos de desenvolvimento humano, seja em nivel local
ou global. Para Werthein (2000), desde as propostas politicas oriundas dos paises industrializados até
as discussdes académicas das universidades, a expressao “sociedade de informagado” transformou-se
rapidamente em jargdo nos meios de comunicagao, alcangando, de forma conceitualmente imprecisa,
0 universo vocabular do cidadao.

Nesse novo mundo, no qual as plataformas digitais sdo parte integrante de praticamente todas
as atividades humanas, todos 0s aspectos de nossas vidas tendem a serem afetados diretamente por
essa tecnologia. Os constantes avancos, a globalizacdo, a velocidade das comunicacdes e transacdes,
tornam ainda mais complexas as relagdes sociais, ampliam os conflitos e demandas judiciais, 0 que
exige solucdes juridicas inovadoras para estes novos problemas (BETTANIN, 2012).

0 processo é o meio pelo qual a jurisdicdo se opera e no decorrer da historia, este se consolidou
como uma ferramenta de garantia do individuo, como um direito fundamental, a fim de outorgar a ampla
defesa e o conhecimento do que se tem nos autos e para assequrar o contraditério. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 dispde, no art. 5°, LIV, que “ninguém serd privado de liberdade
ou de seus bens sem o devido processo legal”. Nesse contexto, o processo eletronico é considerado
mMais que uma simples plataforma de acesso a processos judiciais, constitui-se em uma nova forma de
prestacao jurisdicional, que encontra adequagao na evolucado e nos anseios da sociedade que reclama
por uma resposta do Poder Judiciario a8 suas demandas de forma efetiva e eficaz.

Arealidade da atual sociedade e a dindmica das transformagdes tecnoldgicas que se apresentam,
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tornaram obsoletos os modelos tradicionais e dogmaticos do direito, exigindo que o judiciario se
adapte as novas expectativas sociais, sob pena de ficar desacreditado perante a sociedade que sonha
a solucdo dos litigios da maneira mais célere possivel. O Judiciario, atento a essa problematica, vem
implantando o processo eletrdnico como um importante aliado na prestagao jurisdicional. Por meio do
desenvolvimento e utilizagdo da tecnologia da informagao, a justi¢a brasileira caminha para transformar
0 processo eletrdnico em um grande motor da massificagdo do acesso a justica e da efetivagdo da
celeridade processual (BALTAZAR, 2012).

O inicio do processo de informatizagdo do judiciario se deu ainda nos anos 90, de forma timida, com
a transi¢cdo das maquinas de escrever para 0s computadores pessoais. Mas essa evolugado tecnoldgica
nao seria possivel sem rompimento de paradigmas antigos e a criagdo de leis atualizadas e amigaveis
a nova realidade. Essa mudanga de paradigma ocorreu em 2004 com a reforma do judicidrio, que abriu
€spaco ao uso de todas as ferramentas possiveis que ampliam e torna célere 0 acesso a Justica no Brasil.

A Emenda Constitucional n° 45, de 2004, trouxe consigo principios essenciais do direito, como
a celeridade, eficiéncia e da duragdo razoavel do processo e alterou o inciso LXXVIII do artigo 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, fazendo constar que “a todos, no 8mbito judicial
e administrativo, s80 assegurados a razoadvel dura¢cdo do processo e 0S meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo”. (CONCEICAOQ, 2011)

Atramitacdo do processo judicial pelo meio eletrénico, instituida pela Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006, mais conhecida como a “Lei de Informatiza¢gdo do Processo Judicial” trouxe mudancgas
profundas. No entanto, essa inovagado nao significa o surgimento de um novo processo judicial, mas
sim que o judicidrio estd atento as mudancas tecnoldgicas e apto a usar novas ferramentas visando um
maior acesso 3 justica e a concretizagdo dos objetivos de celeridade e efetividade presentes na nossa
Constitui¢cdo Federal.

Para GONCALVES (1992), “a decisdo nao se qualifica como justa apenas pelo critério da rapidez, e
se a justica ndo se apresentar no processo ndo podera se apresentar, também, na sentenca”.

Um processo efetivamente justo faz um elo entre economia e efetividade. Logo, a relagdo entre
celeridade e decisdo justa so existe se, ao longo de todo o processo, estiverem presentes a ampla
argumentacgao e forem respeitados os principios gerais do direito (FIORATTO, 2012).

3 PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO APLICADOS AO PROCESSO ELETRONICO

Principios sdo normas basicas inquestiondveis, 0s mandamentos nucleares de um sistema. O
verdadeiro due process of laws3, ou 0 devido processo legal, deve firmar-se como postulado fundamental
do processo e tem no respeito aos principios a garantia da seguranga de individuos frente uns aos
outros, ao Estado e ainda na busca a protecdo da vida, do patrimdnio e das liberdades (FERRAZ, 2001).

Para Koehler (2013), os principios gerais do direito aplicdvel ao processo eletrénico sdo:

O principio do contraditério: indispensdvel 3 administracdo da justi¢a por for¢ca da Constituicdo
Federal. Tal principio evita tratamento desigual entre as partes e garante que havendo movimentagao
do processo por uma das partes a outra também terd a oportunidade de manifestar-se nos autos. O

3Due process of law é uma express@o de origem inglesa que remonta a Magna Carta de JoGo Sem Terra (1215).
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processo eletrénico aprimora a efetividade do contraditorio, fazendo com que ele seja dindmico, imediato,
tornando o acesso aos atos instantdneo e verossimil. Os sujeitos processuais podem interagir entre si,
de forma imediata, compartilhando informagdes e o0 6nus das provas.

Principio da lealdade processual: as partes devem pautar sua atuagdo no curso do processo de
forma verdadeira, com boa-fé, evitando atos procrastinatdrios inuteis ou desnecessarios. Tal principio
merece ser devidamente ampliado e aplicado no processo eletrdnico. Isso porque, mesmo com todo o
cuidado e seguranga, ainda ndo existe banco de dados impenetravel e a possibilidade de fraude eletrénica
ou adulteragdo de documentos digitalizados ainda € uma preocupacao.

Principio da publicidade: com a possibilidade do ajuizamento e tramitagdo integral de processos
pela rede mundial de computadores, ocorre uma facilitagdo de acesso a dados relativos a pessoas e a
processos judiciais. Se por um lado esse acesso ajuda a efetivar o lado positivo da publicidade, também
pode permitir a acdo de pessoas mal-intencionadas que monitoram nomes e assuntos que circulam no
mundo virtual, o que pode implicar em lesdo ao direito a intimidade dos litigantes. Sensivel aisso e com
objetivo de evitar que ocorram prejuizos 3 imagem das partes, com possiveis acessos a informagdes de
cunho pessoal, referentes a vida privada daquele cidad3do o Poder Judiciario para resolver determinado
conflito. Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justi¢a editou a Resolugdo n°121/2010 que, dentre outros
objetivos, busca limitar o acesso a determinados conteldos somente as partes processuais e a seus
representantes, vedando, ainda, nas publicacbes de modo geral, a8 exposicdo dos nomes das partes
envolvidas em demandas.

Principio da imaterialidade: o novo modo e tempo processual informatizado implantou algo inédito
no judiciario: a desmaterializagdo dos autos. Agora, 0s atos processuais ndo sdo0 mais redigidos em um
instrumento fisico, mas certificados de uma forma ndo-material, 0 que fez com que deixasse de fazer
parte do mundo material e passasse para 0 mundo dos bits, passando a ser imaterial.

Principio da conexao: o processo eletrdnico funciona em rede, pensado para possibilitar intensa
interacdo entre sistemas, informacdes e pessoas. A conectividade do processo eletrénico tem a pretensao
de colocar em didlogo tecnologias e pessoas. Esta € a acepgdo da palavra rede, ou processo em rede, que
acaba por aproximar universos antes distantes uns dos outros. A conexado entre as partes, ou entre elas
e0juiz é, ou era, estanque, engessada e rigida, passando a funcionar em rede, flexibilizada e ampliada. O
processo € efetivado em distancias inimagindveis, guando comparadas a0 processo tradicional anterior.

Assim, fundamentalmente, quanto aos principios, verifica-se que o sistema normativo brasileiro
fora bem calgado quanto aos pilares da introducdo do processo eletrénico no Poder Judiciario, sendo
uma tendéncia que apresenta vantagens claras quanto a sua adesao.

4 0 ACESSO AO PROCESSO ELETRONICO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

0 acesso 3 internet, assim como 0 acesso 3 8gua, a luz foi declarado direito humano basico pela
ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), na Sétima Reunido Regional Preparatéria para o Férum de
Governanga da Internet, em El Salvador em 2014 (LACIGF, 2018). Uma das reflexdes em destaque foi
sobre 0 papel da internet como apoio ao crescimento econémico local. A conclusdo a que se chegou
foi a de que nos locais em que é disponibilizado maior acesso a rede verifica-se maior possibilidade de
alfabetizacdo para as criangas, assim como 0 3CeSS0 30 eNnsino superior para 0s jovens, além de maior
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desenvolvimento econémico para as mulheres e suas familias.

Do mesmo modo, o Principio 2 da “Declaragdo de Principios” traz que

[...] todas as pessoas devem contar com igualdade de oportunidades para receber, buscar e divulgar
informagao por qualquer meio de comunicagdo, sem discriminagdo por nenhum motivo, inclusive os
de raga, cor, religido, sexo, idioma, opinides politicas ou de qualquer outra indole, origem nacionais ou

social, posi¢gdo econémica, nascimento ou qualquer outra condigdo social (MARINO, 2013, p. 6).

Dentre os diversos direitos que a Internet pode prover estd o direito de acesso a informacdo que
também é um direito fundamental, expressamente disposto no art. 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal
de 1988 e Lei n. 12.527/11, que regula 0 acesso a informagado previsto na CF/88, destaque em qualquer
Estado Democratico. Este demonstra ser de extrema importancia para a populagdo por contribuir para
a efetivacdo de outros direitos basicos.

Pode-se citar ainda, outros beneficios fornecidos pela rede virtual, como compras online, rdpida
transmissdo e recebimento de dados e informacgdes, acesso facil e agil 3 processos judiciais em
andamento, dentre outros que ndo podem ser exclusivos de apenas uma parcela da sociedade.

De acordo Carvalho (2015), dentre os meios de fiscalizagdo da atuagdo da Administracdo Publica na
manipulagdo dos bens e interesses coletivos, se encontra a sociedade na realizacdo do controle social
exercido a fim de constatar uma real e fiel atuagado por parte dos gestores publicos. Cabe destacar que,
em um Estado Democratico, é necessaria a participagdo popular na efetivagcado da transparéncia dos
atos publicos realizados por seus gestores publicos.

Deste modo, notorio é que a efetiva implantagdo do processo judicial de modo eletrénico, nada
mais € que a efetivagdo do direito resguardado constitucionalmente de acesso a informacgao.

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS A ADESAQ DO PROCESSO ELETRONICO

Aiimplantacado do sistema eletrdnico no ambito processual e suas inovacdes trouxeram uma nova
perspectiva aos jurisdicionados. Agregou a0 processo mais comodidade, praticidade, eficiéncia, bem
como economia de tempo processual, de modo quantitativo e qualitativo, aprimorando a prestagado
judicial (ARBIX, 2001).

E perceptivel os intmeros beneficios advindos a partir do Processo Judicial eletrdnico. Inicialmente,
cabe mencionar que com a alteragdo dos meios processuais para o sistema eletrénico proporcionou
uma reducado significativa da quantidade dos processos fisicos. Estima-se que houve uma diminuigdo
de cerca de 50% do volume de processos tramitagdo no Tribunal, em menos de 2 anos. Muitas vezes
eram impressas diversas copias apenas a titulo de prova da realizagdo dos atos processuais, deixando
de ter utilidade apo6s determinado periodo. Com a implantacdo do novo sistema € possivel ter acesso
a todos os atos ao mesmo tempo que 3(s) outra(s) parte(s) do processo em curso. (JACOBSEN, 2013)

No que concerne a entrega de peticdes, a tramitagdo e comunicagdo pela via eletrénica
proporcionaram praticidade e facilidade de consulta as informagdes que se encontram anexas a0
sistema. Nota-se, ainda, que diversos processos requerem peticdo, recurso ou sentenca idéntica, nesses
Casos é possivel que o usudrio anexe simultaneamente a todos 0s processos repetidos através de uma
Unica a¢do, ndo sendo preciso procurar cada um dos autos.
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Com a eliminacdo do trabalho de juntada de documentos a0 processo e da realizagdo de tarefas
manuais repetitivas, 0s servidores que hoje trabalham nessas atividades poderao ser aproveitados em
atividades intelectuais. Outro ponto importantissimo diz respeito 3 extensdo do prazo de postulagdo
em relacao ao sistema fisico. Estabelecido pelo Codigo de Processo Civil, 0 prazo anterior era das 6 as
20 horas. Com a san¢ao da Lei n° 11.419/06, periodo para peticionar se estendeu até o ultimo minuto do
dia, 0 que alonga o prazo tempestivo e beneficia advogados e partes.

Cita-se ainda a economia de tempo processual proporcionada pela eliminagdo do envio de cartas
precatorias. Em relagdo aos documentos eletrénicos, o processo eletrénico diminui os riscos de danos
ou extravios de documentos, que trariam morosidade ao processo por ensejarem em procedimento de
restauragado de autos. Existe ainda a questdo da economia de custos em relagado a processos levados
a 2° instancia, custos do porte da remessa e do retorno, uma vez que agora estes ndo necessitam ser
remetidos aos Tribunais, sendo enviados de forma automatica e 3gil pelos sistemas (PAPA, 2013).

Entretanto, para Marcacini (2014), a depender das escolhas que se faga, essa informatizacdo pode,
a0 contrario, tornar-se mais uma barreira 30 acesso a justica e a negacao da desejada efetividade. Essa
mesma facilitacdo que € uma das maiores conquistas na drea judicial, ainda ndo esta acessivel a todos,
pois em muitos lugares do Brasil a internet ainda é de dificil acesso, 0 que poderia acarretar na violagdo
do principio da igualdade.

Outra desvantagem decorrente deste meio € a necessidade de funcionamento em tempo integral
do sistema. Por depender diretamente da internet, é preciso que esta esteja sempre disponivel e com
velocidade compativel para atender as necessidades das varas, 0 que algumas vezes ndo ocorre. Assim,
em varios casos, ocorre a8 impossibilidade de postulagdo de documentos Uteis a0 processo de forma
eletrénica, tendo em vista falhas no sistema que prejudicam o andamento dos processos, no qual 0s
prazos se encontram na eminéncia de preclusdo. Nota-se que no que tange a tal fato, no qual se visa
corrigi-las, com o prazo prorrogado ao primeiro dia util subsequente, conforme o artigo 10, 82° da Lei
11.419/06. Entretanto, para tal ocorréncia da postulagao, a falha deve ser devidamente comprovada.

Neste ponto ainda, cabe reflexdo quanto aos valores necessarios para 8 manutengado de toda
estrutura tecnoldgica, em que se verifica nos Ultimos anos um macigo investimento por parte do Poder
Judicidrio neste campo, observando que algumas unidades da Federagdo ndo contam com recursos
para isso.

A ordem dos advogados do Brasil detectou os cinco maiores obstaculos 3 implantagdo do Processo
Judicial Eletrénico: infraestrutura deficiente de Internet; dificuldades de acessibilidade, necessidade de
melhorias na utilizagdo do sistema; e a falta de unificagdo dos sistemas de processo eletrénico. A falta
de unicidade de sistemas de processo eletrénico traz a cada sistema peculiaridades proprias, 0 que
dificulta o processo de comunicagao entre processos distintos, e consequentemente a protocolizagdo
de pegas em locais diversos, tendo em vista que muitas vezes, a depender do 8mbito do direito, existe
a necessidade de postulagdo em sistemas eletrdnicos diferentes (MARQUES, 2018).

Ainda, ndo se pode descartar que, além das situacdes elencadas pela Ordem dos Advogados do
Brasil, ainda existe resisténcia de atores deste processo, a citar juizes, advogados e servidores que
assumem uma clara resisténcia a inevitavel implantacdo do processo eletronico.

Um dos fatores que dialogam com esse cendrio e que deve ser destacado é também uma questdo
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abordada pelos doutrinadores: a seguranga dos atos processuais. Para tal foi criada a assinatura digital,
entretanto ndo se pode afirmar que esta esteja dotada de segurancga juridica, uma vez que pode ser
fraudada ou repassada a terceiros com dolo de prejudicar o processo eletrénico nas vias judiciais
(BARROSO, 2014).

Desta forma, se torna perceptivel o contrapeso das vantagens e das desvantagens do Processo
Judicial Eletrénico. E necessario encontrar formas de amenizar os problemas até aqui verificados para
que o0 meio eletrénico traga uma real vantagem e encontre consonancia com as formalidades exigidas
a0 convencional processo judicial fisico. Diante da irreversibilidade da informatizagdo da prestacado
jurisdicional e do processo, além da clareza de que 0s problemas apontados sdo naturais e passiveis
de solugdo, reafirma-se serem evidentes os beneficios advindos da instalacdo do processo judicial
eletrénico, mecanismo de suma importancia para a celeridade e efetividade do judicidrio brasileiro.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As transformacdes em direcdo a chamada sociedade da informagado constituem uma tendéncia
universal no mundo moderno e define um novo paradigma, qual seja 0 do uso da tecnologia da informacao
em larga escala e em todos 0s aspectos da vida cotidiana. Se somadas as demandas juridicas tradicionais,
esse imenso universo de interagdes socio-econdmico, politico e cultural também criam grandes volumes
de processos e agdes no judicidrio, que vem buscando se preparar para atender essa nova realidade.
Na vigéncia do estado democratico de direito, 0 ente estatal detém o monopdlio da jurisdi¢ao, e deve
se valer do processo como unico meio legal e legitimo para a solugdo de conflitos. Garantir 0 acesso
a justica, como ultima instancia para a defesa de interesses individuais, coletivos e das liberdades
publicas, tornou-se preocupagado constante do judicidrio, sobretudo a partir da Emenda constitucional
numero 45 de 2004.

O processo tradicional, em papel e grandes volumes, tornaram-se obsoletos frente a3 necessidade
de agilidade e interatividade do mundo moderno. Uma das grandes esperangas para garantir o acesso
e a efetividade da justica é a informatizagdo do judicidrio e 8 adog¢do do processo eletronico.

Pode-se afirmar que o processo eletrénico tem se mostrado um mecanismo privilegiado para
atender 3s demandas dos jurisdicionados, nos exatos limites dos seus direitos e nas diferentes areas,
seja pela praticidade e ganho de tempo, sobretudo para advogados e partes, seja pela diminuicdo do
uso de papel, da possibilidade de erro humano ou extravios de documentos.

Contudo, a adoc¢ado dessa importante ferramenta ainda ndo esta totalmente implantada e acessivel
a todos, carecendo de aprimoramentos, tanto em relacdo a ado¢cdo de um sistema mais amigavel e
unico, quanto em relagdo ao tipo e tamanho de arquivos aceitos. Também ainda ocorrem falhas ou
“Quedas” nos sistemas, 0 que provoca inseguranga Nos usuarios. Aliado a isso, 0 ainda Estado precisa
garantir uma politica universal de acesso a rede mundial de computares para que todos 0s cidaddos
possam ter efetivo acesso a essa ferramenta e, consequentemente, ter acesso a esse novo modo de
prestacao jurisdicional.
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EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS NO CURSO DE DIREITO: UM DIALOGO
ENTRE BRASIL E PORTUGAL

Angela Issa Haonat'
Leossandro Vila Nova?

RESUMO:

Este estudo se deu a partir da observagao do contexto em que a Educagdo em Direitos Humanos
vem sendo entendida, tanto no Brasil quanto em Portugal, como uma das mediacdes fundamentais
tanto para 0 acesso ao legado historico dos Direitos Humanos, quanto para a compreensao de que a
cultura dos Direitos Humanos é um dos alicerces para a8 mudanga social, emergindo como uma forte
necessidade capaz de reposicionar 0s compromissos nacionais com a formagao de sujeitos de direitos
e responsabilidades. Embora os direitos humanos e a justica possam ser compreendidos de muitos
modos e articulados com diferentes formas de democracia, eles ganham um sentido mais coerente e
ampliado quando integrados numa democracia entendida ela propria como direito humano.

Palavras-chaves: Direitos Humanos. Educacao. Brasil. Portugal.

ABSTRACT:

This study was based on the context in which education has been understood, both in Brazil and Portugal,
as one of the fundamental mediations both for access to the historical legacy of Human Rights and
for the understanding that the culture of Human Rights is one of the foundations for social change,
emerging as a strong need to reposition national commitments with the formation of subjects of rights
and responsibilities. Although human rights and justice can be understood in many ways and articulated
with different forms of democracy, they gain a more coherent and expanded sense when integrated into
a democracy understood as human rights itself.
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1INTRODUCAO

E impossivel falar em Direitos Humanos sem mencionar a interpretaco errdnea e preconceituosa
que parte da sociedade tem a seu respeito. 0Os Direitos Humanos podem ser conceituados como a
categoria juridica que apresenta como finalidade a prote¢do da dignidade humana em todas as suas
dimensodes. S3o direitos que, ao longo da historia foram reconhecidos e outorgados por indmeras leis
e tratados, direitos minimos de todos 0s seres humanos, que independem de sua cor, etnia, género e
condi¢do econdmica ou social.

Contudo, necessario se faz que a pessoa/grupo social se reconheg¢a como sujeito de direitos para
ser capaz de exercé-los e promové-los simultaneamente e para que reconhega e respeite os direitos
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dos outros seres humanos. Para que isso seja possivel, a educacdo em direitos humanos é fundamental,
pois as instituicdes de ensino superior tém um papel social importantissimo em divulgar através do
ensino, pesquisa e extensado, os direitos humanos tanto no meio académico quanto na comunidade na
qual estd inserida.

De acordo com o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (2007), o Estado brasileiro
tem como principio a afirmagdo dos direitos humanos como universais, indivisiveis e interdependentes
e, para sua efetivacdo, todas as politicas publicas devem considera-los na perspectiva da construgado
de uma sociedade baseada na promog¢ao da igualdade de oportunidades e da equidade, no respeito 3
diversidade e na consolidacdo de uma cultura democratica e cidada.

Podemos classificar a educacdo como a fonte do bem no mundo, pois sempre visa elevar ou superar
0 atual estadgio no qual se encontra a espécie humana, o que nos faz lembrar Immanuel Kant (1964, p.
20), sequndo o qual “entre as descobertas humanas ha duas dificilimas, e sdo: a arte de governar 0s
homens e a arte de educa-los” Essa dificil arte € distribuida entre trés principais atores na formagao
humana: a familia, a escola, e a sociedade.

Nessa linha de pensamento, e levando em consideragao os fortes lagos histdricos e culturais que
unem Brasil e Portugal, a pesquisa se propde a estudar os aspectos do ensino dos Direitos humanos no
curso de Direito no ambiente universitario, mostrar sua necessidade na formagao dos profissionais e na
execuc¢ado de suas atividades, além de fazer um paralelo com o ensino dessa disciplina nas Universidades
portuguesas.

Busca-se, ainda, apresentar propostas e estratégias para fortalecimento dos Direitos Humanos
no ensino superior, bem como demonstrar a importancia do ensino dessa disciplina nas universidades
e 0s resultados obtidos com essa pratica.

Essa pesquisa se deu, de inicio, através do Programa de Iniciagao Cientifica do CNPg-PIBIC, o qual
foi desenvolvido quando do intercédmbio do segundo autor na Universidade do Porto-Portugal e teve
como objetivo analisar como as universidades brasileiras (e nessa pesquisa iremos nos ater ao Estado
do Tocantins) e portuguesas tratam a tematica dos direitos humanos no meio académico, observando
0s dispositivos legais.

Foi desenvolvida a metodologia qualitativa, por meio de estudo bibliografico, baseando-se em
material j8 publicado, tais como; livros, revistas, teses, dissertacdes; foi desenvolvido o estudo exploratorio,
tendo em vista a necessidade de buscar informacdes em outras universidades, informagdes que ndo
estdo disponiveis em bibliografia.

2 A EDUCAGAO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

Tendo em vista a visivel e incansdvel luta dos brasileiros pela sobrevivéncia, que se dd na maioria
dos casos de formas dificeis, desiguais e por que ndo dizer, miseraveis, se torna as vezes utdpico enxergar
0 tempo que terdo a efetividade dos seus direitos, garantida na forma que determina a Constituicdo
Federal de 1988. Observando isso, fica clara a necessidade e urgéncia de que essa realidade seja
transformada. O artigo 6° da CF/88 traz a educagdo como um direito fundamental de natureza social e
seu detalhamento vém nos artigos 205 a 214 do referido diploma.

Revista Integragao Universitaria - RIU
Palmas, v. 12, n.19, p. 93-106, Dez 2018 D oo

(1 I o

<P

SRS "N O L

/




IN

Para além da previsdo constitucional, encontram-se, em uma série de outros documentos
juridicos, dispositivos relevantes no que tange ao direito a educag¢ao, dos quais podemos citar o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, Lei n. 8.069/90) o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, de 1966, o qual foi promulgado pelo Decreto Legislativo n. 592, a 6 de dezembro de
1992; a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n. 9.394/96; a Lei de Educagdo Ambiental,
Lei n. 9.795, de 27/04/1999; o Plano Nacional de Educacao, Lei n. 10.172/2001, entre outros.

A lei 9.394/96, que trata das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, dialoga com o artigo 22,
inciso XXIV da CRFB/88 que apregoa que compete privativamente a unido legislar entre outras coisas,
sobre as diretrizes e bases da educacdo nacional. “Por tratar da educac¢ao nacional, tal lei ndo pode
deixar de considerar a realidade brasileira marcada enfaticamente pela excludéncia e por toda a sorte
de discriminagdo” (CURY, 1997, p. 4). Assim, para que uma lei de educagado nacional seja democratica é
necessario que ela seja efetiva na garantia do direito ao saber.

Em sintese, pode-se dizer que com o advento da lei 9.394/96, seu intuito foi de trazer flexibilidade
no processo de ensino brasileiro, que de acordo com Cury (1997, p.7) “a lei abre espaco para que se amplie
0 poder de iniciativa e presenga da sociedade civil, e, de maneira incisiva para acbes emancipadas por
parte das instituicdes escolares e do corpo docente”.

Por sua vez, a Lei n. 9.795/99, que trata da EJucagcdo Ambiental, traz em seu artigo 1° a definicdo
da educagdo ambiental.

Art. 1°; 0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos e habilidades, atitudes e competéncias voltadas para conservagdo do meio ambiente,
bem de uso comum do povo, essencial 3 sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999)

Ja 0 art. 2° da lei reforga a questdo da interdisciplinaridade metodoldgica e epistemologica da
educacdo ambiental (SORRENTINO; TRAJBER; MENDONCA; FERRARQ, 2005, p. 290) como “um componente
essencial e permanente da educag¢ao nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
0S niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal”. Da mesma forma,
percebe-se também a importancia da educagdo ambiental no processo educacional brasileiro, sendo
trabalhada interdisciplinarmente.

Cabe lembrar que, antigamente, via-se a educa¢do como sinénimo de obediéncia. Aprendia-se
por meio do respeito forgado, de castigos ou tarefas. Entretanto, nos ultimos anos, houve significativas
mudancas na forma de ensinar, tanto no ensino basico quanto no ensino superior. Novas e diferentes
tecnologias de apoio permitiram que a educacdo passasse por varias fases, fazendo parte da historia
do Brasil e de outros paises.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 214, determina que a lei estabelecerd o Plano Nacional
de Educacao, de duragdo plurianual. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional, Lei n. 9.394/96,
determina que a Unido, no prazo de um ano, a partir da publicacdo, encaminhara ao Congresso Nacional
o Plano Nacional de Educacdo, com diretrizes e metas para 0s dez anos seguintes, em sintonia com a
Declaragcdo Mundial sobre Educacgao para Todos. (AGUIAR, 2010)

A Educacao, por sua vez, € uminstrumento imprescindivel para que o individuo possa reconhecer
a si proprio como agente ativo na modificagdo da mentalidade de seu grupo e ser promotor dos ideais
humanos que sustentam o movimento a favor da paz e dos direitos humanos (BRASIL, 2013, p. 26).
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Assim, é possivel afirmar que ela, tem carater geral, ou seja, pertencente a toda sociedade, ndo apenas
a0 individuo “a” ou individuo “b”.

Corroborando com a ideia anterior, Silva (2007, p. 185) afirma que “eleva a educagado ao nivel dos
direitos fundamentais do homem, quando a concebe como um direito social (art. 6°) e direito de todos
(art. 205), que, informado pelo principio da universalidade, tem que ser comum a todos”, e comenta

0 art. 205 contém uma declaragdo fundamental que, combinada com o art. 6°, eleva a educacado ao nivel
de direitos fundamentais do homem. Ai se afirma que a educagado € direito de todos — com o que esse
direito é informado pelo principio da universalidade. Realg¢a-lhe o valor juridico, por um lado, a cldusula a
educacao é dever do Estado e da familia, constante do mesmo art. 205, que completa a situagao juridica
subjetiva, ao explicitar o titular do dever, da obrigacdo, contraposto aquele direito. Vale dizer: todos
tém direito a educacgao e o Estado tem o dever de presta-la, assim como a familia. (SILVA, 2007, p. 184).

Dessa forma, 0s aspectos para sua concretizag¢ado, seus principios e objetivos sdo um dever comum
dos entes federativos, qual seja a Unido, os Estados, Distrito Federal e 0s municipios a fim de que esse
direito seja garantido. Vale ressaltar que, como algo fundamental ao desenvolvimento integral do ser
humano, a efetiva¢do do direito 3 educac¢do, como instrumento de transformacado social, completa a
propria dignidade da pessoa humana.

A semelhanca de todos os direitos do homem, o direito 8 educacdo impde trés niveis de obrigacdes
tanto ao Estado como aos particulares: as obrigagdes de respeitd-lo; protegé-lo; realiza-lo, facilitando
0 seu exercicio (BARUFFI; RAUBER, 2009, p. 47).

Insta mencionar o que traz o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de
1966.

Art.13. Os estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a educacado. Concordam

em que a educacgao devera visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e do sentido de

sua dignidade e a fortalecer o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais. Concordam

ainda que a educacado deverd capacitar todas as pessoas a participar efetivamente de uma sociedade

livre, favorecer a compreensao, a tolerdncia e a amizade entre todas as nacdes e entre todos 0s grupos

raciais, étnicos ou religiosos e promover as atividades das Nacdes Unidas em prol da manutencado da paz.

Assim, reafirma-se a ideia de que a educacao é direito fundamental do homem, o qual se origina

do direito natural e, portanto, deve ser assegurada de maneira primordial. Considerada apenas como

um direito social deve ser mais que isso. E, portanto, pode-se dizer que uma efetiva garantia do direito

a educagao sera aquela que além de permitir que todos tenham acesso ao ensino, va além e faculte ao

individuo o completo desenvolvimento de suas potencialidades habilidades, sejam intelectuais, morais

e sociais. Dessa forma pode-se afirmar que é preciso educar o cidaddo como ser humano consciente
da sua condicdo de portador de direitos e deveres no meio no qual vive.

No caso portugués, o direito a educagdo € apresentado como um direito fundamental da Constituicédo
da Republica Portuguesa de 1976. E é consagrado na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
de 2007. Esse direito é constitucional na dimensdo nacional porque € um direito fundamental, isto é,
consagrado na Constituicdo como manifestagdo do poder constituinte origindrio; e constitucional na
perspectiva europeia atual no sentido de fundador, de estrutural, de elemento da construgdo do modelo
de integracado escolhido (SILVA, ALVES, 2017, p. 118.)

Em Portugal, a educacgao é regida por principios constitucionais. Tais principios estdo modelados
nos sequintes artigos: artigo 43, que tem como titulo: Liberdade de aprender e ensinar, Direitos e deveres
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fundamentais; os artigos 73 a0 77 que sdo dedicados as questdes educativas. A partir desse momento
na historia portuguesa foram langadas as bases de um pais com a ordem constitucional normalizada
que consagrou os principios fundamentais, direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, base de toda
a abordagem da Educacao para a Cidadania.

Prediz o artigo 43, |, da constituicdo portuguesa que “é garantida a liberdade de aprender e ensinar”.
Noinciso ll, determina que “o Estado ndo pode atribuir-se o direito de programar a educagao e a cultura
segundo quaisquer diretrizes filosoficas, estéticas, politicas, ideoldgicas ou religiosas”. Com isso, afirma
que a liberdade dos cidaddos ndo apenas de aprenderem e ensinarem, mas também a possibilidade de
criarem escolas fora da tutela do Estado o que no contexto do processo revolucionario em curso ndo
deixou de ser um marco importante contra qualquer forma de autoritarismo ou totalitarismo (ABRANTES,
2016, p. 24).

A educacao representa hoje um valor econdmico e de desenvolvimento, ndo s6 para Portugal,
mas para toda a Unido Europeia, da qual € membro. Seus objetivos constitucionais da educagado sdo
congruentes com um Estado de direito democratico e social, para formar cidadaos livres, civicamente
ativos, solidarios e responsaveis (SILVA; ALVES, 2017, p. 118).

Nesse cenadrio, pode-se destacar que 0s sistemas de ensino superior serdo as bases de uma
sociedade plural, confiante e sustentavel, e de uma economia criativa, inovadora, empreendedora e
baseada no conhecimento. Os esforgos conjuntos das autoridades, das instituicdes de ensino superior
e das partes interessadas serdo fundamentais para a realiza¢cdo dos objetivos de avango na seara do
desenvolvimento humano através da educacao.

3 AEDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS

Em 10 de dezembro de 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) foi proclamada
pela Assembleia Geral da Organizagado das Nagdes Unidas. Ela destaca como um ideal comum a ser atingido
pelas nacdes o de que “todos os individuos e todos 0s 6rgdos da sociedade, tendo-a constantemente
no espirito, se esforcem, pelo ensino e pela educagado, por desenvolver esses direitos e liberdades”.
Essa declaragdo mostrou-se como um grande marco na historia dos direitos humanos, que permitiu
sua efetivacdo nas décadas sequintes.

Cabe de inicio conceituar os direitos humanos, 0s quais podem ser definidos como “os principios ou
valores que fazem com que a pessoa assegure sua condicdo humana e participe plenamente da vida em
sienasociedade” (PEQUENQ, 2016, p. 2). Dessa forma, 0 ser humano podera gozar, na totalidade de sua
existéncia, de todos os atributos da condicdo humana, e, além disso, ter assegurados o exercicio de sua
liberdade, preservagao de dignidade e protecao. Ainda, “tém valor universal e devem ser reconhecidos e
respeitados por todos os homens, em todos 0s tempos e sociedades, tratando-se, portanto, de direitos
considerados fundamentais essenciais a conquista de vida digna” (TREVISAM, 2011, p.50).

Vale mencionar o que ensina Piovesan (2011, p. 4), sequndo a qual “a Declaragdo de 1948 vem a
inovar a gramatica dos direitos humanos, ao introduzir a chamada concepgdo contemporanea de direitos
humanos, marcada pela universalidade e indivisibilidade destes direitos”.

De acordo Piovesan (2011, p. 207) a internacionalizacdo dos direitos humanos
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surge, no pds-guerra, Como resposta as atrocidades e aos horrores cometidos durante o nazismo. E
neste cenadrio que se vislumbra o esforgo de reconstrugdo dos direitos humanos, como paradigma e
referencial ético a orientar a ordem internacional. A barbérie do totalitarismo significou a ruptura do
paradigma dos direitos humanos, por meio da negac¢ao do valor da pessoa humana como valor fonte
do Direito. Se a Sequnda Guerra significou a ruptura com os direitos humanos, o pds-guerra deveria

significar a sua reconstrucao.

Assim, com a Declaragao de 1948, comecou-se a desenvolver o Direito Internacional dos Direitos
Humanos, por meio da adogdo de diversos instrumentos internacionais de protecado. Cabe ressaltar que
adeclaragdo de 1948, “confere lastro axioldgico e unidade valorativa a este campo do Direito, com énfase
na universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos” (PIOVESAN, 2011, p. 209).

Para Silveira e Contipelli (2008), o processo de universaliza¢do dos direitos humanos revelou sua
abrangéncia internacional ao estabelecer como pressuposto de sua titularidade a simples condi¢do de
pess0s, inserida em nossa realidade e que clama por uma existéncia digna, livre e igual. Ainda segundo o
autor, esse processo permitiu a formagado de um verdadeiro sistema normativo internacional de protecdo
e de respeito aos direitos humanos, baseado no consenso acerca da existéncia de uma consciéncia
ética repartida entre as diversas soberanias estatais isoladas.

Tal processo de universalizacao foi gradual, de gera¢do a geragao, até chegarmos ao conceito
atual. “Deste modo, os direitos humanos foram paulatinamente conquistados pelos cidadaos, e
simultaneamente, por conta do seu carater difuso, foi alargado o proprio conceito de cidaddo” (SILVEIRA;
CONTIPELLI, 2008, p. 2.578)

Temos como marco no Brasil, no que se refere a institucionalizagdo dos direitos humanos, a
Constituicdo Federal de 1988, a qual instituiu 0 Estado Democratico de Direito, desde o predmbulo da
Constituicdo, e tem como fundamentos, a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana e o
pluralismo politico, sendo o pais regido nas suas relagdes nacionais e internacionais pelo respeito aos
direitos humanos, conforme podemos perceber da leitura do art. 4° da CRFB/88

Art. 4° ARepublica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes principios:

| -independéncia nacional; Il - prevaléncia dos direitos humanos; lll - autodeterminagdo dos povos; IV -
ndo-intervencao; V - igualdade entre os Estado; VI - defesa da paz; VIl - solugdo pacifica dos conflitos; VI
- repudio ao terrorismo e ao racismo; IX - cooperagao entre 0S povos para o progresso da humanidade;
X - concessado de asilo politico. (BRASIL, 2018).

Para o Movimento da Amnistia Internacional®, a Educacdo para os direitos humanos € uma
pratica participativa com o objetivo de mobilizar as pessoas e as comunidades e capacita-las com 0s

conhecimentos, atitudes, valores e aptiddes que precisam para usufruir e exercer esses direitos e para
respeitar e defender os direitos dos outros.

Segundo dados do referido movimento, a educacado para o0s direitos humanos visa a constru¢ado
de um mundo no qual todos conhecem os seus direitos e sabem como reivindica-los. Esta capacitagado
faz-se por meio de uma aprendizagem que leve todos 0s participantes neste processo a atuar, seja
individualmente, nas suas agdes, ou globalmente, exercendo o seu papel na sua comunidade. Para
além de se aprenderem direitos, aprendem-se também responsabilidades e criam-se competéncias

3 A Amnistia Internacional (no Portugués de Portugal) € um movimento mundial de pessoas que fazem campanha pelo re-
conhecimento e respeito dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos para todos. Foi criado no ano de 1961 pelo
advogado inglés Peter Benenson. Disponivel em: <https:.//www.amnistia.pt/historia-do-movimento/#> Data do acesso:
01/05/2018
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para a agao.

Nesse diapasao, é possivel afirmar que é por meio da educagdo em direitos humanos que as
pessoas terdo a nogcdo ampliada dos direitos, para assim chegar a uma democracia plena. Para Luisa
Neto (2015. p. 21-22),

aeducacdo para a democracia —enquanto sintese das propostas de educagdo para os direitos humanos e
de educacdo para a cidadania —ndo deve ser confundida com a simples introdu¢do de uma nova disciplina
(com essa designagdo ou outra semelhante) nos planos curriculares dos varios niveis de ensino. Educar
para a democracia ndo se resume 3 transmissao de informagdo sobre os valores estruturantes dos
regimes democraticos; envolve necessariamente uma “vertente transversal de formagado que potencie

e motive a tomada de decisdes politicas.

Dessa forma, pode-se auferir que a formagao politica, como uma formacgado para a participacdo e
0 envolvimento na sociedade, ndo € apenas uma matéria académica que deve se restringir na sala de
aula, mas deve ser trabalhada para além do campo universitario, pois assim cada vez mais camadas
da sociedade serdo alcangadas e as pessoas terdo consciéncia dos seus direitos enquanto cidadaos.

A inser¢ado dos Direitos Humanos na Educagado Superior adquiriu forgca com o Plano Nacional de
Educagdo em Direitos Humanos — PNEDH, que a colocou como uma das cinco dreas de a¢ao prioritaria,
a0 lado da Educagdo Basica, da Educagdo ndo-Formal, da EJucagao dos Profissionais dos Sistemas de
Seguranca e Justica, e da Educacgdo e Midia. Essas areas visam a formacgao inicial tornando-se uma das
metas prioritarias para a implementacdo da politica educacional brasileira para que aqueles que saiam
da educacao superior estejam capacitados e cientes de sua fungdo na promogao de uma cultura em
direitos humanos.

Afirma Bobbio (2004, p.16), “que problema fundamental em rela¢do aos direitos do homem, hoje,
nao é tanto o de justifica-los, mas o de protegé-los” e a educagdo em direitos humanos vem com essa
finalidade, a de formar cidaddos cientes dos seu direitos e obrigagdes, pois 0s direitos humanos somente
adquirem existéncia efetiva quando sdo vivenciados.

Assim, a Educacdo em Direitos Humanos pretende formar a consciéncia do individuo para que
este seja o sujeito de sua propria histdria incutindo ideal de uma sociedade justa e democratica, criando
um espirito de tolerancia e de fraternidade ao mesmo tempo da determinacado de lutar pelos que ndo
tém direitos.

4 AEDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS NO CURSO DE DIREITO: 0 CASO DO BRASIL

Para discorrer sobre esse topico é importante fazer alguns questionamentos a respeito da educacado
em direitos humanos nos cursos juridicos do Brasil, tais como: H8 espago nas universidades para o
ensino dos direitos humanos? De que forma isso acontece? Quais os futuros beneficios dessa pratica?

Ainda discorre-se sobre direitos humanos e educacdo justamente porque esta é uma cultura
que ainda ndo tem seu espaco garantido na sociedade e educar para os direitos humanos é “promover
0 dialogo entre 0s varios saberes existentes que permitam a compreensdo do mundo, buscando-se
sempre 0 ideal de igualdade e justica” (PETRY, 2017, p. 3).

De acordo com Petry (2016, p.170) “os direitos fundamentais sd0 o eixo central do nosso ordenamento
juridico os quais irradiam-se para todos os campos do Direito, servindo como vetor para os juristas”.
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Porém, ha de se fazer um questionamento: Como fomentar os direitos fundamentais dando eficacia e
eficiéncia 30s mesmos?

Ainda sequndo PETRY (2016, p.170) “uma sociedade calcada nos direitos fundamentais comega pela
conscientizagdo das pessoas do que sdo estes direitos, para que servem e como incidem”. E continua o
referido autor, afirmando que de igual forma, esta mesma sociedade precisa ter juristas que acreditem
e propaguem os direitos fundamentais, 0os quais devem ser constantemente incentivados, pesquisados
e, principalmente, defendidos, jd que nd0 S30 raros 0s ataques contra os direitos fundamentais, 0s quais
precisam ser preservados, vedando-se retrocessos.

Observando essa realidade, 0 ensino juridico “possui destaque e relevancia, considerando que é
nas Faculdades de Direito que os direitos fundamentais sdo estudados com mais afinco” (PETRY, 2016,
p.171). As Faculdades de Direito devem assumir esse importante papel de desenvolvimento dos direitos
fundamentais, pois € o local propicio para debates, apoio e incentivo 3 sua efetivagao.

Impossivel trabalhar a tematica sem mencionar a crise pela qual passa o ensino juridico no Brasil
que atingiu um nivel preocupante, onde ldgicas mercadoldgicas se impdem a qualquer custo, tornando
as Faculdades de Direito verdadeiras empresas que olham para 0s seus alunos como “consumidores” e
respondem aos interesses do mercado, 0s qQuais ndo costumam ser pautados pelos direitos fundamentais.
Essarealidade é preocupante, pois prejudica substancialmente a qualidade de ensino do Direito (PETRY,
2016).

Assim, abordar a questdo do ensino juridico relacionando-o com os direitos fundamentais, nos
quais estdo inseridos os direitos humanos é um desafio, porém, faz-se necessario e enriquecedor, uma
vez que defender os direitos fundamentais deve ser bandeira de todos 0s juristas, sendo que essa defesa
passa pela articulagdo de um ensino juridico de qualidade que seja pautado nos verdadeiros interesses
da sociedade: A fomentagdo dos direitos fundamentais e a concretizagdo da cidadania plena.

O curso de Direito propicia, 3 quem o procura, diversas oportunidades quanto as carreiras juridicas,
como: Advocacia, Docéncia, Magistratura, Procuradoria, Defensoria Publica, Delegacia de Policis,
Promotoria de Justica, Conciliagdo, dentre outras. Todas as referidas profissées —bem como inimeras
nao citadas — possuem grande importancia para com o social, pois versam sobre conhecimento, vida,
bens e liberdades (HAONAT; BARROS; PASCHOAL; MEDINA, 2017). Logo, a responsabilidade ética do
profissional do Direito € imprescindivel e, 30 mesmo tempo, visceral.

E necessario que haja esforgos conjuntos entre os 6rgdos da sociedade, a realizagdo de encontros
e debates, ndo somente entre todos 0s sujeitos envolvidos Nnos processos, por meio de parcerias entre as
instituicdes de ensino superior, troca de informagdes, realizacdes de eventos com efetiva participacado
da sociedade; elevar a proposi¢ao de projetos de pesquisa e extensao; evidenciar a presenga dos Direitos
Humanos no cotidiano dos académicos; estabelecer termos de cooperagdo com 0rgaos e entidades
publicas, como Ordem dos Advogados do Brasil, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario,
dentre outros (HAONAT; BARROS; PASCHOAL; MEDINA, 2017).

410 CONTEXTO TOCANTINENSE: AS INSTITUICOES, OS CURSOS E 0 ESTUDO DOS DIREITOS HUMANOS

Essa parte da pesquisa encontra base num bem elaborado relatdrio* de conclusdo de pesquisa
4 Estudando Direitos Humanos: Diagndstico e Proposicdes o Processo De Ensino-Aprendizagem em Direitos Humanos nos
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apresentado ao Programa de Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestagado Jurisdicional e Direitos
Humanos, da Universidade Federal do Tocantins e Escola Superior da Magistratura Tocantinense, pela
mestranda Graciela Maria Costa Barros, sob orientagdo da Prof?. Dr? Patricia Medina.

O referido relatério desenvolveu-se no 8mbito do universo académico dos cursos de graduagdo em
Direito em pleno funcionamento no estado do Tocantins®. Segundo os dados do Ministério da Educacao,
existiriam 16 (dezesseis) IES cadastradas, com oferta de 16 (dezesseis) cursos de Direito no estado do
Tocantins. No entanto, de acordo com o relatério, as informacdes oficiais ndo se mostraram condizentes
com a realidade dos cursos e instituicbes encontradas quando se passou 3 localizagdo das instituicbes
e 0 contato inicial.

Inicialmente, o relatdrio buscou saber como se d3 o tratamento da tematica de DH nos Cursos de
Direito do estado do Tocantins e a hipotese inicial era de que ndo haveria o cumprimento das orientacbes
normativas relativamente ao ensino de direitos humanos em todos os cursos de Direito do Estado. Essa
busca pode ser parcialmente respondida com a analise de conteudo dos Projetos Politico Pedagogicos
(PPP) e Matrizes Curriculares (MC) dos cursos juridicos.

Os dados indicaram que todos 0s cursos apresentam a insergdo da tematica de DH em seus PPP
ou MC, atendendo a pelo menos um dos indicadores apresentados. A seguinte tabela, também extraida
do referido relatorio traz uma analise comparativa do cumprimento dos indicadores das formas de
tratamento dispensadas a tematica de Direitos Humanos no processo de ensino-aprendizagem dada
pelos cursos de Direito do Tocantins®, vejamos:

Tabela 1—Formas de tratamento dos cursos de Direito nas IES do Tocantins

CURSOS INDICADORES DAS FORMAS DE TRATAMENTO

Trans o Disciplinar Projaetos

Interdisciplinar Pasqg. Exten,
CURSO | S5in SiM Sina
CURSO I Sin MNAD SiM
CURSO I Sim Sim SIM
CURSO IV SikA SikA SimM
CURSO Vv SiM SiM MAD
CURIS0O v =i =i MAD
CURS0O vl =M = MNAD
CURS0O VI S Sk MNAC
CURSO IX =M = =inM
CURSO X SiM SiM S5iMm
CURSO XI SiM NAD MAD
CURSO XII* ol SiMm =l
CURSO X ] siM I
CURSO XIv* Wl Sika ]l
CUROS Xu- raI SikA ]|
Elaborado Pl paoscpuisndorn
Legenda: (*) Andlize apenas da MO, NI — nao informada

Fonte: BARROS, 2016

Cursos de Direito do Estado do Tocantins. 2016.

5Criado pela Constituicdo de 1988, o estado do Tocantins é, sequndo dados do IBGE (BRASIL, 2010), composto por uma
populacGo heterogénea, que agrupa imigrantes oriundos de todas as partes do pais, povos indigenas de nove etnias e com
aproximadamente 26,8% da populagdo rural. Ainda seqgundo o IBGE, a populagéo do estado é de 1.532.902 habitantes, sen-
do que desse total, 50.477 frequentam curso de graduagéo. Desses, 15.198 em instituigGo publica e 35.279 em instituicGo
privada de ensino superior.

6 Figura 83 do Relatdrio “Estudando Direitos Humanos: Diagnostico e Proposicées do Processo de Ensino-Aprendizagem em
Direitos Humanos nos Cursos de Direito do Estado do Tocantins”, ano 2016.
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Observando esses dados, é possivel perceber que a presencga de disciplina autbnoma de Direitos
Humanos foi a forma de tratamento que mais apareceu nos Projetos Politicos Pedagdgicos e Matrizes
Curriculares, seguida das formas transversal/interdisciplinar e por ultimo, com menos incidéncias,
apareceu a insercao atraves de projetos de pesquisa e extensao.

Como conclusao, o relatdrio percebeu a presenca da tematica de Direitos Humanos nos PPP’s e
MC’s de todos os cursos de Direito do estado do Tocantins, com maior ou menor intensidade nos trés
indicadores definidos, indicando que 0s cursos atendem as exigéncias legais quanto a previsdo de
insercdo nos documentos dos cursos, com mais ou menos intensidade. Ainda, o cendrio encontrado
ndo foi undnime e as diferengas entre 0s cursos mostraram-se acentuadas principalmente no que se
refere a intensidade das formas de tratamento que foram detectadas. Contudo, longe de ser um ponto
negativo, essa rica diversidade subjacente pode possibilitar, inclusive, a realizagdo de outras analises.

5 A EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS NO CURSO DE DIREITO: 0 CASO DE PORTUGAL

No ano de 1976, Portugal aprovou a Constituicdo da Republica Portuguesa, possibilitando a
formalizagdo da ideia de Direito posta em pratica pela Revolugdo Democratica de 25 de Abril de 1974,
que derrubou o regime ditatorial do Estado Novo, instaurado em 28 de Maio de 1926.

Assim, pode-se constatar que se sucederam varios esforcos e se multiplicaram experiéncias
pontuais destinadas a promover um pensamento critico informado capaz de escolher e decidir em
consciéncia; desenvolver competéncias de participagao e de intervengao ativa na sociedade; contribuir
para a construgdo de valores de respeito dos direitos dos outros e de si proprio. Nesse cenario podemos
comecar a falar na Educacao para os Direitos Humanos em terras Portuguesas.

SILVA e ALVES (2017, p. 117) afirmam que na dimensao nacional portuguess, o direito a educagao é
apresentado como uma liberdade e também como um direito cultural, inserido nos direitos econémicos,
sociais e culturais da Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976. J3 no direito internacional de
vertente europeia, embora ausente do texto da Convengao Europeia dos Direitos do Homem de 1950,
o direito 3 educagao surge em protocolo do mesmo documento e é consagrado na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

No que se refere ao ensino dos direitos humanos nos cursos juridicos em Portugal, fez-se uma
analise nos planos de estudos das quatro principais universidades portuguesas, quais sejam: Universidade
de Lisboa, Universidade de Coimbra, Universidade do Porto e Universidade do Minho.

De acordo com o plano de ensino vigente na Universidade de Lisboa para o ano académico
2017/2018, a disciplina de Direitos humanos esta contida no plano de estudos das disciplinas de Direito
Constitucional |, na parte Il do plano, trabalhando o Estado de Direitos Humanos, na Constituicdo de
1976 e Direito Constitucional Il que abrange os estudos em quatro topicos distintos:

Secgdo Il - 0 Estado de direitos humanos §9° - Configuragdo dogmatica da pessoa humana no Direito
Constitucional - Do Estado de direitos fundamentais ao Estado de direitos humanos §11° - Principios
estruturantes do Estado de direitos humanos §12° - Os desafios da modernidade ao Estado de direitos

humanos.

Ja na Universidade de Coimbra, encontramos a referida disciplina ministrada no dmbito dos
direitos fundamentais de uma forma mais abrangente, ndo vindo descrita de forma mais explicita nos
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planos de estudo analisados.

Na Universidade do Porto, a exemplo das duas universidades anteriores, é possivel observar 0s
direitos humanos ndo como uma disciplina autbnoma, mas agregada a cadeira da disciplina dos Direitos
Fundamentais, fazendo sua abordagem desde as origens a0s dias atuais.

Por fim, concernente a Universidade do Minho, a exemplo da Universidade do Porto, encontra-se
0 ensino dos direitos humanos agregado a disciplina dos direitos fundamentais, a partir da qual as mais
variadas tematicas relativas aos direitos humanos sdo trabalhadas.

Diante da analise dos planos de ensino dessas quatro universidades portuguesas pode-se afirmar
que apesar de a disciplina de Direitos Humanos ndo terem uma cadeira autbnoma como ocorre No caso
do Brasil, em que temos uma disciplina reservada 3 ministragdo da mesma, 0s temas concernentes aos
direitos humanos sdo trabalhados de igual forma, possibilitando aos estudantes dos cursos juridicos
0 contato com essa disciplina indispensavel a formagdo ndo so dos profissionais das 3reas juridicas,
mas das demais areas de ensino.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

E necessario que, no presente século, 8 Educacdo em Direitos Humanos ou para os Direitos
Humanos seja ndo apenas um desafio sociopolitico, mas também cultural de cada nac¢do. Essa troca de
experiéncias entre diferentes culturas no que diz respeito aos Direitos Humanos pode ser um dos meios
capazes de contribuir para a aproximacdo da humanidade, baseando-se no respeito pela dignidade da
pessoa humana ndo havendo qualquer distingado, seja de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de
opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de nascimento ou de qualquer outra situacao.

A educagdo desempenha um papel de relevo na aprendizagem e exercicio de direitos humanos,
0S quais nunca garantidos em definitivo, antes numa constru¢do permanente e urgente. Assim, com a
evolugdo das sociedades, o discurso dos direitos humanos foi-se alargando as diversas tematicas, e,
em cada nova ou antiga vertente, incluindo o direito a8 educagcdo como uma faceta.

Porém, esse discurso ndo é ainda uniforme ou devidamente consagrado nos textos legais. Estara
em causa a importancia do direito a educag¢ao reconhecido como direito humano fundamental e bem
publico pelo qual 0s governos sd0 0S principais responsaveis e a importancia de uma outra abordagem
que sera a educacao para os direitos humanos.

Antes de repensar o Direito, & necessario repensar o ensino do Direito, pois sem uma verdadeira
modificagdo no ensino juridico ndo é possivel ter uma mudanga efetiva no meio juridico, levando em
consideragdo que se a sociedade precisa ser guiada pelos direitos fundamentais, o ensino juridico também.

Diante do que foi estudado, pode-se perceber que Portugal e Brasil tém muito em comum, tanto
na questdo da educagdo em geral, como na educagdo em direitos humanos. Ressalta-se que ndo se
estd nivelando as qualidades desta, nos demais paises, pois seria uma comparagao desigual. Porém, as
universidades portuguesas, assim como as brasileiras, defendem o ensino dos direitos humanos nos
cursos juridicos, pois o percebem como uma necessidade latente indispensavel a formagado de todos
0s profissionais, sobretudo nas ciéncias juridicas.
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GASTOS COM PESSOAL NO SERVIGO PUBLICO: UM ESTUDO DO IMPACTO DOS
GASTOS COM PESSOAL FRENTE A RECEITA CORRENTE LiQUIDA OBEDECENDO
AOS PRINCIPIOS DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Keyte Carneiro da Mota'

Carlos Vicente Berner?

RESUMO

O presente artigo objetiva analisar 0s gastos com pessoal no servigo publico e estudar o efeito da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), analisando e comparando o cenario, do ponto de vista financeiro e
do ponto de vista contabil, antes e depois do custo da folha de pagamento no caixa do governo federal,
tendo como intuito responder a seguinte questdo: como o governo esta gerenciando o limite de 60%
(sessenta por cento) estabelecido na LRF destinado a folha de pagamento? A metodologia abordada
neste trabalho estad de acordo com escopo de estudo, a pesquisa se caracterizou quanto a abordagem
qualitativa, com dados retirados de relatorios que teve como ponto de partida um ensaio tedrico, e
pesquisa bibliografica e documental. Os gastos do governo sdo um reflexo das escolhas feitas pelos
gestores que devem ser refletidos com o fornecimento de bens e servigos. A disciplina imposta pela LRF
significou um importante avango no controle das contas publicas, no entanto vé-se a necessidade de se
controlar de modo mais estreito 0s gastos publicos, desde a conscientiza¢do por parte dos governantes
de que o dinheiro publico é gerado pelo povo e deve retornar para 0 povo, até a conscientizagdo da
sociedade de que ela precisa passar a acompanhar e fiscalizar o trabalho dos governantes de forma
continua e formalmente organizada. Entretanto, hd muito ainda a se fazer para que o Estado Brasileiro
possa efetivamente exercer sua fungdo de fornecer servigos publicos de qualidade.

Palavras-chaves: Gasto com Pessoal. Gastos Publicos. Lei de Responsabilidade Fiscal.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the expenses with personnel in the public service and to study the
effect of the Fiscal Responsibility Law (LRF), analyzing and comparing the scenario, from the financial and
accounting point of view, before and after the cost of the sheet of payment in the federal government’s
cash register, with the purpose of answering the following question: how is the government managing
the 60% (sixty percent) limit established in the LRF for payroll and what are the impacts of payroll on
management of the current government? The methodology adopted in this study is in accordance with
the scope of the study, the research was characterized as regards the qualitative approach, with data
taken from reports that had as a starting point a theoretical essay, and bibliographical and documentary
research. Government spending is a reflection of the choices made by managers and should be reflected

in the provision of goods and services. The discipline imposed by the LRF meant an important advance
in the control of public accounts, however, it is necessary to control public expenditure more closely,
from the awareness of the government that public money is generated by the people and must return
to the people, to the awareness of society that it must follow and monitor the work of the rulers in a
" Keyte Carneiro da Mota, bacharel em Ciéncias Contdbeis pela Faculdade Catdlica do Tocantins. E-mail: keyte.motaggmail.
com

2 Carlos Vicente Berner, Professor do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal do Tocantins (UFT). E-mail:
carlosvbernerghotmail.com
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continuous and formally organized. However, much remains to be done so that the Brazilian State can
effectively carry out its function of providing quality public services.

Keywords: Personnel Expenses. Public Expenses. Fiscal Responsibility Law.

1INTRODUCAO

0 artigo tem como foco principal analisar 0s gastos com pessoal no servigo publico e estudar o
efeito da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), analisando e comparando o cenario, do ponto de vista
financeiro e do ponto de vista contabil, antes e depois do custo da folha de pagamento no caixa do
governo federal.

A folha de pagamento tem fungdo operacional, contabil e fiscal, devendo ser constituida com base
em todas as ocorréncias mensais dos servidores publicos. A partir do calculo da folha de pagamento,
é possivel aos gestores identificarem 0s gastos que a manutengdo da mao de obra acarreta para o
governo, proporcionando assim a base informacional para o gerenciamento das politicas da entidade,
principalmente no que tange a administragdo de pessoas. A pesquisa objetiva responder a seguinte
questdo: como o governo estd gerenciando o limite de 60% (sessenta por cento) estabelecido na LRF
destinado a folha de pagamento e quais sdo 0s impactos da folha de pagamento na gestdo do atual
governo.

A relacdo entre as despesas com folha de pagamento e a receitas correntes liquidas € um dos
indicadores que avalia a “saude” das finangas publicas, indicando 0 peso da despesa com pessoal
no orcamento do governo. As receitas correntes liquidas sdo o resultado da arrecadacdo do governo
com tributos e impostos, apds o desconto das transferéncias constitucionais e legais obrigatorias,
contribuicdes para o PIS (Programa Integracdo Social) e PASEP (Programa de Formacgao do Patrimonio
do Servico Publico) e o pagamento de beneficios previdenciarios.

Pode-se dizer que todas as decisdes que sdo tomadas em relagdo a uma empresa sdo, na realidade,
decisdes financeiras, diante de tal necessidade, podemos destacar 0s principais proventos na folha de
pagamento, que sd0: 0 saldrio, as horas extras, adicional de insalubridade, adicional de periculosidade,
adicional de penosidade, adicional noturno, salario familia, vale transporte, 13° salario, férias, dentro
outros.

Segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada), entre os anos de 2001 a 2011, ¢
comumente argumentado que o governo federal vem aumentando demasiadamente 0s gastos publicos
com o custeio da maquina e a carga tributaria, sem contrapartida na melhoria da qualidade dos servigos
publicos. H3 um alto grau de centralizacao fiscal, uma vez que cerca de 70% da carga tributaria brasileira
é arrecadada na esfera federal. A analise dos dados de execugdo orgamentaria da Unido nos ultimos
anos sugere um diagnostico distinto do que vem sendo popularizado, o gasto direto esta relativamente
estabilizado e 0 governo federal tem consolidado um padrdo de intervengado de cardter mais canalizador
ou redistribuido de recursos.

Conforme divulgagdo do IPEA, em numeros, as despesas primarias analisadas ampliaram sua
participacdo no PIB em algo proximo a 2,7% de 2001 a 2011, no mesmo periodo, 0 consumo do governo
observou pequena queda em relagdo ao PIB e os investimentos aumentaram sua participagdo em
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pouco mais de 0,3%. O restante da expansao das despesas (primarias) se deve, fundamentalmente, as
transferéncias que cresceram em ritmo muito mais acelerado do que o0 agregado dos gastos diretos.

Entretanto, a expansdo das despesas primarias da Unido tem-se dado principalmente pelo
componente das transferéncias e, em menor medida, pela expansado dos investimentos, deve-se ressaltar
que se trata das transferéncias no agregado e que a a¢ao transferidora tem focos e objetivos distributivos
distintos quando canalizada para familias e instituicdes privadas ou para governos subnacionais.

Porém, mesmo considerando-se estes detalhes, 0 aumento dos recursos repassados a outros
governos é significativo e pode ser explicado por diferentes fatores. Conforme dados do estudo realizado
sobre as contas do governo realizado pelo IPEA, quase toda a expansdo (em proporgdo do PIB) das
despesas primarias do governo federal no periodo de 2001 a 2011 deveu-se 3s transferéncias, seja pelo
lado das transferéncias previdenciarias e assistenciais as familias, seja pelas transferéncias aos estados
e municipios.

N3o obstante, houve relativa estabilidade das despesas de consumo intermedidrio (custeio
restrito) e mesmo do consumo do governo federal. Mostrou-se que as principais causas da expansao das
transferéncias estdo relacionadas a drea social, ampliagdo de recursos dos programas de saude e educagao
repassados para 0S governos regionais; e ampliagdo dos beneficios assistenciais e previdenciarios para
as familias ou, de maneira mais especifica, a estratégia do governo de promover redistribuicdo de renda
via gasto social.

Cumpre observar que as raizes deste processo remontam ao periodo anterior, desde as mudancas
estruturais previstas na Constituigcdo de 1988 ou na década de 1990, seja via consolidagcado da estrutura
de protecdo social consagrada na Constituicdo ou do arcaboug¢o que pactuou com estados e municipios
que as responsabilidades de gestdo na drea de saude e educacao seriam descentralizadas. No entanto,
houve um aprofundamento destas tendéncias desde 2002, diante da estratégia explicita de promover
redistribuicdo de renda via gasto social. Conforme a LRF, os limites para a despesa com pessoal estdo
discriminados da sequinte forma: limites Maximo, Prudencial e de Alerta, embora a lei ndo se reporte a
eles diretamente com essa terminologia.

Dado que a verificagdo do cumprimento dos limites ocorre quadrimestralmente, caso o limite legal
seja ultrapassado, o art. 23 impde a eliminacdo de toda parcela excedente, sendo a0 menos um terco
no primeiro quadrimestre. Caso ndo ocorra essa reducado, e enquanto houver a parcela excedente, fica
proibido ao ente em questdo o recebimento de transferéncias voluntarias e garantias de outros entes,
além de haver limitagbes na contratagdo de determinadas operacdes de crédito.

Conclui-se que o governo federal esta consolidando um padrdo de intervengado que se revela mais
canalizador ou redistributivo de recursos, cujos efeitos sobre a economia sdo indiretos no que diz respeito
a oferta e demanda de bens e servigos, tornando-se financiador indireto de parcela considerdvel do
consumo das familias e das despesas de consumo e investimentos do governo.

Entretanto, reconhecer tais avancos ndo implica negar que persistem inumeras iniquidades no
ambito da distribui¢do social e regional da renda nacional do pais e, de maneira mais precisa, no sistema
tributario e de transferéncias intergovernamentais. Desse modo, apesar do avango da estrutura de
protecdo social, ha crescentes questionamentos sobre as condigdes fiscais de sua sustentagado a médio
e longo prazo ou mesmo sobre a possibilidade de que os efeitos contrarios ao crescimento e a equidade
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derivados da majorac¢ao da carga tributaria sob o atual sistema tributario e de reparticdo de caracteristicas
regressivas venham a neutralizar os efeitos benéficos da ampliagdo do gasto social. E prudente, portanto,
que o Brasil avance no sentido de promover uma politica tributaria mais justa e eficiente, incorporando-
se medidas adicionais que aliviem o peso distributivo atribuido quase exclusivamente ao gasto social,
como aquelas destinadas a ampliar a progressividade da estrutura de impostos do pais e aprimorar 0s
mecanismos de equalizacdo de receitas.

0 estudo busca o aprofundamento das pesquisas tedricas, empiricas e quantitativas que podem
nortear para o desenvolvimento do projeto de trabalho de conclusdo de curso. Para tanto, o estudo
se pautou em uma analise dos gastos com pessoal no servigo publico e o efeito do cumprimento dos
percentuais estabelecidos na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 FUNCAQ DO ESTADO

Weber (1994) define o Estado como uma comunidade humana que pretende o monopdlio do
uso legitimo da forga fisica dentro de determinado territorio, assim € a unica fonte do direito de uso
a violéncia e se constitui numa relagdo de homens dominando homens e essa relagdo é mantida por
meio da violéncia considerada legitima. Define também o Estado moderno como uma associag¢ado de
dominacgdo com carater institucional que tratou, com sucesso, de monopolizar dentro de um territorio
a violéncia fisica legitima como meio de dominacado e que, a este fim, reuniu todos 0s meios materiais
em maos de seu dirigente e tem apropriado a todos 0s servidores publicos estes que antes dispunham
deles por direito préprio, 0s substituindo com suas préprias hierarquias supremas.

Na visdo de Weber (1994), o Estado moderno é a Unica entidade com obediéncia dos cidaddos com
poder de delegar e empregar seu uso, se tratando de uma dominagao legitima. O Estado necessita disso
para fazer prevalecer a ordem, prevendo assim agdes de contra for¢as que as opde, cComo crimes, roubos,
invasdes externas, interesses comerciais hostis e manifestagdes ndo estabelecidas pelas instituicoes
vigentes.

a. Gestao Publica

Gestdo Publica € um termo mais recente, que indica utilizagcdo de praticas novas na administracdo
do setor publico, algumas importadas do setor privado, outras recuperadas dos pordes da historia,
outras desenvolvidas nas ultimas décadas. Qualquer um dos poderes tem como atividade tipica a
administragao publica. Esta ndo se encontra definida em um documento Unico, mas em codigos e leis
esparsas. Ja a Administracdo Publica esta ligada ao conjunto de pessoas e 6rgdos contratados pelos
entes governamentais, seja ele Federal, Estadual ou Municipal, como forma de prestacdo de servigos
publicos, fiscalizagado e requlacdo, operacionalizadas decisdes voltadas ao atendimento de necessidades
da sociedade como um todo. Verifica-se que a Administragdo Publica podera ser utilizada por meio de
dois sentidos: o primeiro dos executores da administragao; e a sequnda, da propria atividade. O artigo n.
37, da Constituicdo Federal, define como Administragdo Publica o exercicio da fungdo administrativa do
Estado, sendo organizada e elaborada com interesse a sociedade, de acordo com as normas vigentes
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na constitui¢do e principios constitucionais: da legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade e
eficiéncia.

b. Gastos do Governo Federal

No que se refere a transparéncia, no site da Secretaria do Tesouro Nacional, estdo disponiveis
diversos relatorios para qualquer cidaddo que deseje conhecer como o Governo Federal gasta os
recursos arrecadados. Entretanto, ha muito ainda a se fazer para que o Estado Brasileiro possa
efetivamente exercer sua fungdo de fornecer servigos publicos de qualidade. Desde a conscientizagdo
por parte dos governantes de que o dinheiro publico é gerado pelo povo e deve retornar para 0 povo,
até a conscientizagdo da sociedade de que ela precisa passar a acompanhar e fiscalizar o trabalho dos
governantes de forma continua e formalmente organizada.

Como as informacgbes sobre 0s gastos do governo sempre foram organizadas com vistas as
necessidades da administracdo, o governo sempre teve no¢cdo de quanto precisaria cortar, em decorréncia
do equilibrio macroecondmico, mas nunca soube ao certo como e onde deveria efetud-lo. O governo ndo
tem como saber em quanto cada tipo de despesa contribui para os resultados obtidos e também quais
as atividades agregam valores ao resultado final das agdes de governo. A melhoria no desempenho de
uma organizagdo governamental requer sistemas de informagdes gerenciais que déem sustentagdo
30s processos decisorios, contemplando medidas de resultado e custo para obté-los.

Em decorréncia de ndo haver um sistema de custo vigente na administracdo, o governo e a sociedade
nao sabem quanto custam os servigos publicos, ndo sendo possivel, portanto, a mensuragdo da eficiéncia
da administragado publica, pois a eficiéncia é a relagcdo entre os resultados e 0s custos de obté-los. A LRF,
com o objetivo de proporcionar o equilibrio das contas publicas, trouxe a obrigatoriedade da demonstragdo
doimpacto orgamentario financeiro, quando houver aumento de despesa. 0 administrador publico, com
0 advento da LRF, para realizar despesas, deve atender ao disposto no art. 16 da referida Lei:

Art 16. A criacdo, expansao ou aperfeicoamento d criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de agado
governamental que acarrete aumento da despesa serd acompanhado de:

| - estimativa do impacto orgamentdrio-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois
subsequentes;

Il - declaragdo do ordenador da despesa de que 0 aumento tem adequagado orgamentaria e financeira com
alei orgamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.
(BRASIL, 2016, s/p)

c. Despesas com Pessoal

As despesas com pessoal no governo federal tém alguns dados disponiveis no site do MPOG
(Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo), que apresentam o total gasto pelo Governo Federal
para pagamento dos servidores civis e militares, incluindo ativos, aposentados, beneficiarios de pensdo
civil e contratos tempordrios. Quando se analisa o total gasto para pagamento desses servidores,
verifica-se que houve um aumento em torno de 166%, passando de R$ 51 bilhdes em 1999 para R$ 144
bilhdes em 2008.
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Grafico 1- Comportamento da despesa com pessoal no Governo.
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Fonte: Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo- Brasilig; v. 13 n. 154, fev. 2009.

Verifica-se que a referida despesa aumentou consideravelmente ao longo dos ultimos anos,
caracterizados pelo aumento inerente as particularidades de cada categoria e carreira do servigo publico
federal, pela contratacdo de novos servidores g, principalmente, pelas mudangas realizadas a partir do
ano de 2003.

Destacam-se a criagdo de novas carreiras e a reestruturagdo das tabelas salariais de diversas
categorias. Ressalta-se ainda que nesse periodo foram concedidos para 0s servidores publicos federais
apenas dois reajustes lineares mais expressivos. Em 2002, o aumento foi de 3,5% e em 2003 de 1%. Em
2008, foram editadas duas Medidas Provisdrias que concederam aumentos salariais a grande maioria
dos servidores publicos federais, a Medida Provisoria n° 431, de 14 de maio de 2008, convertida na Lein°®
11.784 de 22 de setembro de 2008 reestruturou as carreiras e remuneracdes de aproximadamente 780
mil servidores. J3 a8 MP n° 441, de 29 de agosto de 2008, convertida na Lei n° 11.709, de 02 de fevereiro
de 2009, reestruturou as tabelas salariais de 27 carreiras da administracao publica federal.

Em 1999, ano anterior a publicagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, 0 numero de servidores no
poder executivo federal era de 497.125, j3 em 2008 foram contabilizados 539.235 servidores civis. Nesse
periodo, como consequéncia dos inumeros concursos autorizados e realizados pela Administracao
Publica Federal houve um aumento de aproximadamente 8% no numero de servidores que trabalham
em 6rgdos que compdem o Poder Executivo Federal.

Grafico 2 - Evolugdo quadro de servidores no periodo de 1999 a 2008.
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Fonte: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestado, Secretaria de Recursos Humanos, Brasilia, 2008.
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Na esfera federal quando se compara a despesa de pessoal e a Receita Corrente Liquida no periodo
de 2001 a 2007, conforme demonstrado no grafico 3, verifica-se que, apesar do aumento da despesa
com pessoal ter sido significativo, 0 aumento da Receita Corrente Liquida foi ainda maior.

Grafico 3 - Analise comparativa entre despesas com pessoal e Receita Corrente Liquida (RCL)
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Fonte: Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional, Brasilia, 2008.

No gréfico 4, verifica-se que, entre 0s anos de 2001 e 2002, houve um aumento do percentual gasto
no pagamento das despesas com pessoal. A partir de 2003, houve uma queda na relagdo despesa com
pessoal/receita corrente liquida. Em 2008, o percentual voltou a crescer.

Grafico 4 - Analise percentual de Receita Corrente Liquida versus gasto com Pessoal
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Fonte: www.sef.sc.gov.br-2008.

Ressalta-se, entretanto que as alteragdes nas tabelas remuneratdérias previstas para serem
implantadas em 2009, 2010 e 2011 dependem da existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira.
Essa condicionante esta disposta no art. 322 da Lein° 11. 907, de 02 de fevereiro de 2009. Em relacdo aos
limites fixados para a despesa com pessoal na Lei de Responsabilidade Fiscal, o objetivo é possibilitar
que 0s administradores publicos passem a gastar o dinheiro publico na prestacdo de servigos publicos
de qualidade para a sociedade, afinal essa é a fungdo do Estado.

Quando se analisa a aplicagado da Lei de Responsabilidade Fiscal no Governo Federal, pode-se
dizer que, em relacdo ao limite para a despesa com pessoal, a Lei vem sendo cumprida. Mesmo com o
aumento significativo da referida despesa, conforme pode ser observado no periodo de 1999 a 2008,
existe uma margem consideravel na relagdo com a Receita Corrente Liquida, conforme demonstrado
no grafico 4.

Ressalta-se, entretanto, que na andlise da despesa com pessoal foram considerados os valores
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nominais efetivamente gastos pelo Governo. Dessa forma, ndo € possivel afirmar que os aumentos
concedidos pelo Governo aos servidores acompanharam os indices da inflagdo no mesmo periodo.
Essa é uma questdo que pode ser estudada em pesquisas futuras.

Contudo, a magnitude das demandas sociais, 0s interesses envolvidos, a competicdo por recursos
limitados torna inexoravel a definigdo de prioridades. E por isso que tal questdo mobiliza aspecto razoavel
de autores sociais, que vao desde dirigentes e burocratas do governo federal, de estados e municipios,
a empresarios, produtores de bens e servigcos, pesquisadores, politicos e setores populares.

Diante de tais fatos, adotaram-se a conceituagdo de Fernandes (2000) e Comenetti e Ruiz (1994)
para o GPS (Gasto Publico Social), que compreende os recursos financeiros brutos empregados pelo
setor publico no atendimento de necessidades e direitos sociais e que corresponde ao pagamento dos
custos de bens e servicos, inclusive bens de capital e transferéncias, sem deduzir o valor de recuperagao
(depreciacdo e amortizagdo dos investimentos em estoque, ou recuperagado do principal de empréstimos
anteriormente concedidos).

d. Gasto Social Federal

0 Gasto Social Federal (GSF) envolve os dispéndios diretamente efetuados pelo governo federal,
bem como a transferéncia negociada de recursos a outros niveis de governo ou as instituicdes privadas,
referentes a programas e agdes desenvolvidas nas dreas de atuacado social. Para compreender a evolugdo
do gasto no periodo proposto, & necessario ressaltar os principais acontecimentos politico-econdmicos
da década de 1990. No fim de 1992, Iltamar Franco assumiu o0 governo em um delicado contexto politico
institucional, decorrente do impeachment do ent3o presidente Fernando Collor.

Este ultimo havia marcado sua gestdo pela implantagdo de politicas neoliberais, gerando grave
desorganizacgao financeira com a ampla abertura da economia nacional ao mercado internacional. Além
disso, deixou como heranga, na area social, um conjunto de programas e politicas sociais caracterizados
pelos tracos da fragmentacao, clientelismo, centralizagdo dos recursos em nivel federal e, ainda, de
baixo poder de combate 3 pobreza e de capacidade redistributiva.

No que diz respeito aos gastos sociais, de acordo com Oliveira (1999), durante a administracao
Collor, os gastos sociais reduziram-se sensivelmente, como parte integrante da estratégia implementada
para a realizagdo de um ajuste fiscal, visando viabilizar o processo de estabilizagdo, sem que maiores
esforgcos tenham sido desenvolvidos no sentido de aumentar sua eficiéncia e equidade, e adequar 3
acado governamental, nessa area, as novas demandas das politicas sociais.

A andlise desenvolvida sobre a evolugdo e dindmica dos gastos sociais no Brasil, entre os anos de
1995 e 2001, permitiu distinguir dois periodos distintos, de 1995 a 1998, 0 qual engloba o0 primeiro governo
de FHC; e o periodo seguinte, de 1999 a 2001, correspondente 3 grande parte da seqgunda gestdo de FHC.

No primeiro periodo, observa-se que o governo federal expandiu o GSF constantemente e em ritmo
mais acelerado que o crescimento econdmico e populacional, configurando um momento de descolagem
do ciclo econémico sem preocupacdes quanto ao ajuste fiscal. Essa dindmica é consequéncia da obrigacdo
de se cumprir as determinagdes advindas da Constituicdo Federal, como também do atendimento das
pressdes dos setores sociais, consubstanciando uma énfase na prioridade fiscal destinada ao gasto
social, facilitada pela recuperagdo do crescimento econémico e pela estabilizagcdo da moeda.

No sequndo periodo, apesar de o0 GSF ter se mantido em patamar ndo inferior 3o do periodo anterior,
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predominou uma tendéncia de oscilagdes seguindo o ciclo econdmico e 0s ajustes dos gastos fiscais
do governo, principalmente com um deslocamento da prioridade para o pagamento de juros da divida
publica, o que acarretou grande aumento dos gastos financeiros do governo.

No fim do periodo, é a criagdo do Fundo de Combate e Erradicagdo da Pobreza que vai agregar
Mais recursos para as politicas sociais, contribuindo para a manutencdo do volume de gastos. Esse
tipo de evolugao esta relacionado com o baixo crescimento econdmico e 0 aumento da prioridade fiscal
do periodo. Analisando os valores do gasto social per capita e do GSF como um todo, observa se que
0 GSF cresce em termos reais durante o periodo, concluindo-se, portanto, que o aumento do GSF ndo
acompanha o crescimento populacional, ou parte dele é absorvida por esse crescimento.

Comparando o GSF com o total de dispéndios do governo federal em suas varias dimensdes,
verifica-se que a prioridade fiscal dada ao gasto foi irregular, pois ha momentos de aumento e outros
em que a fragdo da despesa efetiva destinada a drea social cai. Por sua vez, a prioridade do gasto social
em relacdo a despesa ndo financeira do governo também manteve trajetdria irregular, embora registre
significativo aumento no periodo como um todo.

A estimagdo do gasto social das trés esferas de governo mostra que o indicador relativo do gasto
publico consolidado em relagdo ao PIB coloca o Brasil em um patamar compativel aos dos paises da
América Latina que mais gastos efetuam na area social. Analisando o GSF pela 6tica das areas de atuagdo
demonstra-se que, em resposta aos requerimentos e 3s demandas sociais, 0 governo federal concentra
seus esforgos na cobertura da crescente demanda previdencidria da populagdo, no atendimento das
exigéncias colocadas pelo mercado de trabalho e na oferta de servigos para a populagdo de baixa renda
(Assisténcia Social e Saneamento).

Quanto a utilizagdo do GSF como mecanismo de combate a pobreza e 3 desigualdade, as comparacdes
efetuadas mostram um duplo movimento: até metade da década, o crescimento do gasto social foi um
dos responsaveis pela diminui¢do da pobreza; e, no segundo momento, 0 gasto nao foi suficiente para
diminuir a pobreza e reduzir a desigualdade. Neste ultimo momento, se por um lado o GSF ndo contribuiu
diretamente para reduzir as propor¢cdes de pobres e de indigentes, por outro, foi um dos elementos
responsaveis por evitar seu aumento.

Portanto, alguns desafios estdo colocados para a efetiva implementagdo das politicas sociais nos
proximos anos. Entre os mais importantes, estd o de proteger a politica social e, consequentemente
0 gasto social diante de conjunturas adversas. Os dados revelam a vulnerabilidade dos gastos sociais
durante os periodos de crise, observando-se uma dindmica em que 0 GSF se expande quando existe
recurso or¢camentario disponivel e pouca restri¢do fiscal, e se contrai quando piora a situagao financeira
do setor publico, em geral acompanhando o baixo crescimento do PIB, em conjunto com movimentos
de restrigdes fiscais decorrentes de processos de ajustes.

Ainda deve ser vista como desafio a estruturagdo do gasto social de tal forma que ele consiga se
adaptar as mudangas significativas na composi¢ao etaria brasileira, as quais tendem a se acentuar nas
proximas décadas e causarao impactos na demanda por politicas sociais.

O perfil demografico atual mostra redu¢do nas taxas de crescimento dos grupos etarios mais
jovens, ao passo que 0s idosos tém crescido em importancia no conjunto da populagdo. Por fim, deve-
se pensar que parte razoavel das necessidades sociais da populagado brasileira ainda nado foi atendida,
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0 que vai exigir a ampliagdo do acesso a bens e servigos sociais existentes e a serem criados.

Nesse caso, 0 desafio maior diz respeito ao fato de que a margem para expansado das receitas
publicas encontra-se reduzida, em grande parte em razao do significativo crescimento da carga tributaria
verificado em periodo recente. No entanto, é possivel se pensar na reorientacdo de uma parcela do
gasto publico para o atendimento das necessidades sociais, utilizando-se principalmente aquela parte
do gasto que esta esterilizada para remuneragao da divida publica, sobretudo em decorréncia das altas
taxas de juros atualmente praticadas. A parcela dos recursos das Contribuicdes Sociais que estd sendo
retida para outros fins deveria voltar para o financiamento da area social, como originalmente previsto.
Nos marcos da democracia e do federalismo, o Sistema Unico de Saude - SUS construiu uma estrutura
institucional complexa para coordenar as a¢des dos trés niveis de governo e de provedores de servigos
de saude publicos e privados.

Dada a distribuicdo de fungdes entre os niveis de governo no modelo SUS e dado o fato de que a
municipalizagdo da atengdo basica ja ocorreu, 0s governos locais tornaram-se essenciais na provisao
de servicos de saude. Na estrutura institucional do SUS, eleitores e representantes dos usuarios e da
sociedade civil dispbem de instrumentos para controlar e fiscalizar a a¢gdo dos governos locais. A posi¢ao
do Ministério da Saude nessa estrutura também |lhe permite ter expressivo poder de indugdo sobre as
decisdes e acdes dos governos locais, 8o passo que estes dispbem de direitos institucionalizados de
participacdo nas decisbes do Ministério da Saude que Ihes dizem respeito.

Em conjunto, estes instrumentos deveriam produzir incentivos para que 0s governos locais fossem
comprometidos com uma gestdo responsadvel e eficaz dos servicos de saude, 0 que compreende 3
eficiente regulagdo dos provedores publicos e privados. A despeito dos limites de nossas analises
e avaliagodes, as evidéncias sugerem que 0s instrumentos da estrutura institucional ainda ndo séo
plenamente explorados pelos atores diretamente interessados em suas a¢des, contudo se trata mais
de aprofundar e amadurecer 0 uso dos instrumentos existentes e menos de redesenhar essa estrutura.

e. Receita Liquida Corrente de 60%

Um dos principais objetivos da Lei de Responsabilidade Fiscal, aprovada em 04 de maio de 2000,
era o controle de gastos e do endividamento excessivo, por parte dos governos subnacionais. A LRF
estipulou um limite de gastos com pessoal de 60% da receita corrente liquida para estados e municipios
e de 50% para a Unido. Para evitar o endividamento excessivo, a lei determinou uma relagdo de 1,2 entre
a divida consolidada liquida e a receita corrente liquida, tanto para estados quanto para municipios.

Acredita-se que, ao atingir-se controle e equilibrio permanentes das contas publicas dos estados e
municipios, haverd melhores condigcbes para o crescimento sustentado de tais entes. Durante o periodo
deinflacdo alta, até 1994, o processo inflacionario disfargava a situagado das financas publicas, forgando
um equilibrio ficticio. No caso das despesas, por exemplo, a inflagdo corroia seu valor real em razdo da
defasagem de tempo entre o periodo da contratacdo dos servigos e o do efetivo pagamento desses.
Pelo lado das receitas, a indexag¢ado delas favorecia um crescimento irreal da arrecadagao.

Entre o periodo de 2001 a 2004, a maioria dos municipios concentrou-se na classe imediatamente
anterior aquela que contém o limite imposto pela lei. 0s 2.037 municipios pertencentes a essa classe
apresentam gastos com pessoal entre 44% e 60% da receita corrente liquida. Os municipios do Rio Grande
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do Sul ainda aparecem com elevados gastos com pessoal, no entanto, nota-se que ndo ha qualquer
municipio gaucho acima do limite imposto pela lei. 0 mesmo acontece com o Estado de Ronddnia. O
numero de municipios que gastavam mais de 60% da receita corrente liquida diminui consideravelmente.
Apds a LRF, tém sido poucos 0s municipios que apresentam gastos com pessoal excessivos.

Observa-se que, sob 0 aspecto dos gastos, a LRF gerou impactos sobre poucos municipios, pois a
meédia de gastos permaneceu inalterada. Nesse contexto, um estudo relevante seria a analise do perfil
dos municipios que apresentaram alteracdes de gastos apds a promulgagado da lei. H3 que se saber se
a lei afetou o perfil de gastos dos municipios em seu conjunto, por exemplo, incentivando gastos com
outros custeios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e documental, sequndo Cunha
(1985 p. 37) € um método de pesquisa que permite encontrar uma quantidade restrita de periddicos
essenciais que se supde possuir 0s artigos mais relevantes publicados sobre um determinado assunto,
“partindo da pratica estabelecida na comunidade cientifica de fornecer as referéncias bibliograficas de
qualquer trabalho”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Na analise da evolugdo dos gastos do governo, 0s gastos com pessoal ganham destaque, tais
gastos ndo so tém maior peso na estrutura geral das despesas orgcamentarias como sdo aqueles que
apresentam maiores taxas de crescimento apontando para uma situagado insustentdvel do ponto de
vista de equilibrio fiscal. No que se refere aos gastos com pessoal, o grande desafio é estabilizar e, ao
mesmo tempo, corrigir a defasagem salarial dos servidores produtivos. O esquema de remuneragao do
servidor ndo deve tomar o servigo publico como uma segunda op¢ao de carreira, 30 mesmo tempo em
que deve evitar crescimento excessivo de gastos com pessoal. A adogao de planos de cargos e salarios
com remuneracgao flexivel segundo o desempenho do servidor, e do proprio 6rgdo publico, parece ser
uma alternativa vidvel. Aremuneracao final do servidor é definida em fungado de resultados e tarefas, e
nao apenas em fungado de cargos.

E importante também a eliminacdo de salarios abusivos a partir de adogao de tetos salariais, tais
saladrios sd0, na maioria, frutos de excessivo numero de beneficios financeiros, extra-salario incorporados
nos planos de cargos estaduais 0s quais, na maioria das vezes, ndo apresentam efetiva contrapartida em
termos de desempenho funcional. De acordo com o levantamento do aumento real, as despesas com
servidores publicos inativos entre 2014 e 2015 foi de 28,41% no caso dos Estados e do Distrito Federal,
e de 12,1% para os municipios (TESOURO NACIONAL, 2015).

Este crescimento puxou as despesas com pessoal, maior fonte de preocupacdo nas contas dos
governos locais, na avaliagdo do Tesouro, em 2015. O estudo demonstra que o0s servidores inativos
representaram 24% em média das despesas com pessoal dos Estados, tais despesas tém sido de dificil
controle por parte dos Estados, seu crescimento restringe a margem para que o poder publico enfrente
as restricdes financeiras atuais e futuras.
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Porém, como ja acontece a nivel federal, a tendéncia é de estes superarem 0s gastos com 0s
servidores ativos, na medida em que estes gastos sdo de forma crescente financiados pelos Tesouros
Estaduais e ndo pelos institutos de previdéncia. A melhora das contas publicas estaduais passa, nesse
€as0, necessariamente por um equacionamento de tal problema. No que se refere a despesas com
pessoal, com a Lei de Responsabilidade Fiscal, o administrador publico ndo pode criar despesas que
ultrapassem exercicios futuros, ou até mandatos, sem que haja receita para cobrir tais despesas. Essas
limitagdes visam manter o equilibrio das contas publicas, caso contrario o resultado seria 0 aumento
da carga tributaria ou 0 aumento das dividas publicas ou o corte de recursos para areas essenciais.

Pretendia-se fundamentalmente a manuteng¢ado da estabilidade como uma das condigcdes necessarias
para a promogao do bem-estar social, 0 governo federal recolocou na agenda as politicas sociais, 0 que
gerou um crescimento do Gasto Social Federal. Segundo o IPEA (2002), um dos maiores impactos nos
gastos fez com que o numero de beneficios aumentarem significativamente, a extensado extraordinaria
da cobertura iniciou-se em 1992 e teve fim em 1994, quando o aumento da quantidade de beneficios
rurais passou a ser determinado principalmente por fatores demograficos e administrativos. A extensdo
de cobertura, nesse periodo, foi de 2,4 milhdes de beneficios, pois aumentou de 4,1 milhdes, em 1992,
para 6,5 milhdes, em 1994.

4 CONCLUSAO

E notdrio que os gastos no governo federal sd0 amplamente debatidos no artigo, que busca os seus
determinantes ndo apenas nos fatores econdmicos de um pais, mas também nas suas caracteristicas
politico-institucionais. Com isso, observou-se que, até o ano de 2010, grande parte dos Estados
destinavam 34% (trinta e quatro por cento) da receita corrente liquida apurada para custeio da folha
de pagamento de pessoal; de 2011 a 2015, esse percentual subiu para 63% (sessenta e trés por cento),
com isso, comprometeu-se o custeio, 8 maquina administrativa e seus investimentos.

Entretanto, quando se olha a situacao fiscal dos municipios brasileiros, os problemas de endividamento
excessivo e alto gasto com pessoal ndo aparecem de modo generalizado como no caso dos Estados. Em
relacdo aos limites fixados para a despesa com pessoal na Lei de Responsabilidade Fiscal, o objetivo é
possibilitar que os administradores publicos passem a gastar o dinheiro publico na prestacdo de servigos
publicos de qualidade para a sociedade, afinal essa € a fungdo do Estado.

No que se refere a transparéncia, no site da Secretaria do Tesouro Nacional estdo disponiveis
diversos relatorios para qualquer cidaddo que deseja conhecer como o Governo Federal gasta 0s recursos
arrecadados, no entanto esses relatorios para serem entendidos exigem do cidadado certo conhecimento
técnico. Ganhou forga a tese de que 0s gastos com pessoal no servigo publico induzem a formagao de
governos e a um numero grande de partidos, que tendem a influenciar de modo positivo 0 gasto publico.

A disciplinaimposta pela LRF € umimportante avang¢o no controle das contas publicas, no entanto
vé-se a necessidade de se controlar de modo mais estreito 0s gastos publicos, desde a conscientizagdo
por parte dos governantes de que o dinheiro publico é gerado pelo povo e deve retornar para 0 povo,
até a conscientizagdo da sociedade de que ela precisa passar a acompanhar e fiscalizar o trabalho dos
governantes de forma continua e formalmente organizada. Entretanto, hd muito ainda a se fazer para que
o0 Estado Brasileiro possa efetivamente exercer sua fungdo de fornecer servigos publicos de qualidade.
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Cabe ressaltar que o Governo Federal spenas autoriza as novas operagdes de crédito mediante
comprovagao dos 0rgdos competentes, mas ndo é responsavel pelo controle dos demais entes, punicdes
pesso0ais, que incluem perda de cargo, inabilitacdo para exercicio de fungdo publica, prisdo e multa que
integram a Lei 10.028/00, conhecida como Lei de Crimes Fiscais. No caso das dividas sera divulgads,
mensalmente, na internet a lista dos que descumpriram os limites estabelecidos pelo Senado. Assim,
a Lei procura cobrir as lacunas no controle do gasto publico com transparéncia e controle social, que
pune a ma gestao através da disciplina do mercado e do proprio processo politico.

Nesse sentido, constitui também um grande avanco institucional, tais medidas foram implementadas
sob 0 comando do Poder Executivo central, muitas foram adotadas por meio da edi¢do e da reedi¢do
de Medidas Provisorias. O Plano Real, por exemplo, foi regido por MPs por dois anos. Porém, a Lei Rita
Camata previa metas de gastos com o funcionalismo sem amparo legal para promover cortes de gastos
que afetassem outros Poderes, entretanto, no mais das vezes, o esforco de gasto concentrou-se no
Executivo, um quadro que foi alterado com a LRF.
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AS SENSAGOES, A LINGUAGEM E 0 PENSAMENTO COMO ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS NA CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

lara Lopes da Silva'
Claudecir José Jaques?
Alexandre Ferreira Costa®

RESUMO

Os elementos sensacado e linguagem sdo, para muitos pensadores, fundamentais na construgdo do
conhecimento. Sem a linguagem, ndo ha possibilidade da formulagdo do conhecimento acerca de um
objeto denominado com suas caracteristicas e fungdes, pois serdo necessarias palavras e outros cddigos
para a devida compreensado. As faculdades dos sentidos permitem que os individuos recebam estimulos
com impressdes pessoais, as sensacdes, que acabam por despertar a necessidade do entendimento
do objeto presente na relagado estabelecida. O pensamento entdo organiza em formas ou estruturas as
notificagdes registradas em linguagem, com informagdes obtidas pelas sensacdes. A construgdo do
conhecimento se processa, numa relagdo indissocidvel entre as sensacdes que captam a realidade,
a linguagem que registra as informacdes e 0 pensamento que organiza e d3 sentido a tudo o que é
vivenciado pelo sujeito. Nesta forma de compreender 0 processo cognitivo, fica evidente a importancia da
vivéncia e da emocado sentida pelos sujeitos, pois assim é que tudo passa a ser conhecimento definitivo
e com sentido.

Palavras-chaves: Conhecimento. Sensagdes. Linguagem.

ABSTRACT

The elements of sensation and language are, for many thinkers, fundamental in the construction of
knowledge. Without language, there is no possibility of formulating knowledge about an object called
with its characteristics and functions, because words and other codes will be necessary for proper
understanding. The faculties of the senses enable individuals to receive stimuli with personal impressions,
sensations, which eventually awaken the need for the understanding of the object present in the
established relation. The thought then organizes in forms or structures the notifications registered in
language, with information obtained by the sensations. The construction of knowledge takes place, in
an inseparable relationship between the sensations that capture reality, the language that registers
the information and the thinking that organizes and gives meaning to everything that is experienced
by the subject. In this way of understanding the cognitive process, it is evident the importance of the
experience and the emotion felt by the subjects, because this is how everything becomes definitive and
meaningful knowledge.

Keywords: Knowledge. Sensations. Language.
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1INTRODUCAO

0 processo de construgdo do conhecimento ja foi objeto de estudo de alguns classicos da filosofia,
também de pensadores modernos e continua sendo preocupacado de alguns pesquisadores e educadores
atuais. Nesta busca, tentando entender por quais caminhos se da o conhecer das coisas, dos valores
e acontecimentos, aparecem alguns elementos importantes e necessarios a pesquisa acerca disso.
Para muitos pesquisadores existem alguns fatores que sdo determinantes neste processo. Dentre eles,
aparecem dois que merecem ser destacados e melhor entendidos: as sensacdes e a linguagem.

As sensacgdes tém um papel primordial no processo de construgdo do conhecimento. Junto delas
estd a linguagem, que é o recurso indispensdvel para a geracdo de significados e consequentemente
do aprendizado. As palavras sdo a representacdo do pensamento e elas foram inventadas pelo homem
devido 3 necessidade de um recurso que permitisse interagdo com o meio e que descrevesse aquilo
que se sente, pensa e aprende. Para buscar entender essas concepgdes vamos recorrer inicialmente
a pensadores da Grécia antiga, a fim de nos apropriar dos primeiros conceitos sobre sensacodes,
conhecimento e linguagem. Depois vamos recorrer a Locke (1999) e Condillac (1986) devido aos trabalhos
sobre o0 entendimento acerca do ser humano, das sensagdes e do conhecimento; e fechando o texto,
recorremos aos saberes linguisticos de Humboldt (1789), Saussure (1970), Frege (2009) e Vigotsky (2008).

Este trabalho permite perceber que as sensagdes somadas 3 linguagem recebem e registram o
conhecimento com o auxilio do pensamento, que 0s organiza em ideias, carregadas de significdncias
sociais e particularizadas. Esse processo ndo é simples como parece, pois necessita de muitos outros
elementos para a sua composi¢ao, e se constroi dentro de uma complexidade que envolvera ainda mais
elementos influenciadores e determinantes.

2 AS SENSAGOES

Tanto Aristoteles quanto Platdo apresentam uma visdo que associa tudo 0 que é sensacao a
conhecimento. Para Aristoteles as paixdes nos fazem perceber o sentido das coisas. As paixdes seriam
percepcdes sensoriais carregadas de emogdes que movem o ser humano e que permitem estabelecer
relacdes de conhecimento com o meio e de memaria permanente, pois segundo Milani (2011, p. 24), "As
sensacoes derivam dos estimulos que os sentidos recebem”. Entdo, na relagdo com as coisas, com as
pessoas ou com as informagdes, se as sensacdes ndo forem despertadas, o que foi vivenciado ndo se
transforma em conhecimento. Ele afirma que

Como os sentidos estdo sempre funcionando, o individuo esta sempre sendo atingido por muitos estimulos
e, entdo, estd sempre tendo muitas sensacoes, de luz, de sons, de cheiros e tateis. Os estimulos séo
sempre materiais, como matéria ndo podem penetrar no corpo humano, por isso, 0 que se chama de
sensagado na literatura das ciéncias humanas, sdo as impressées psiquicas que 0s estimulos causam nos
orgdos dos sentidos. Tudo que for sensagdo ou impressao psiquica é transmitida ao cérebro, 6rgdo do
pensamento e da memoria: interpretada e associada a outras experiéncias e estruturada em linguagem

(MILANI, 201, p. 24-25).

Para entender melhor isso, basta pensar em uma crianga cujo pai ou mae explica que o contato
com a tomada de energia produz choque. Se a crianga nunca tiver a sensagdo do contato com a tomada
ou presenciado alguém em uma situagao parecida, ela nunca construird isso como conhecimento real
e permanente. No entanto, se 0s pais conseguirem descrever perfeitamente a situagdo de modo que
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interfira nas emocdes da crianga, utilizando, por exemplo, 3 memaria que a crianga possua a respeito de
dores que ja tenha sentido, é possivel que ela ndo precise da empiria para a formagado do aprendizado,
como se constata em Milani (2011, p. 25): “Em funcionamento, o pensamento atribui forma as sensacoes,
como formas, podem ser organizadas em estruturas, que sdo hierarquias das experiéncias sentidas e
armazenadas na memaria como linguagem”. A medida em que as pessoas vivenciam mais experiéncias,
3 estrutura de todo o seu pensamento vai ficando mais complexa e, por isso, cada individuo fica menos
suscetivel a sentir novamente determinadas sensacdes, porque devido 3 memaoria construida, pode
antecipar eventos que causem determinadas sensagdes que N30 se deseje mais sentir, como no caso
de incidentes que causem dor ou tristeza.

Em Teeteto, um dos didlogos de Platdo (1973), Sdcrates instiga o jovem Teeteto a pensar no
que consiste o conhecimento, tendo como grande objetivo fugir das concepgdes “universais”, que
normalmente se limitam a disciplinas do saber e nem sempre permitem a promog¢ao de uma reflexdo em
que se tenha a no¢do de que nada estd acabado. Socrates conduz sua maiéutica de modo a pensar no
conhecimento como a sensacado, que ocorre pelos cinco sentidos: tato, visdo, audi¢ao, olfato e paladar.

Os cinco sentidos sdo reconhecidos como meio de entrada do saber. Em si eles ndo sdo o
conhecimento, pois para que haja saber, 0s sentidos sdo acompanhados das sensagdes. Entdo as
sensacdes, somadas a linguagem, compde o conhecimento. O texto desse fildsofo retoma o que dizia
0 sofista Protagoras sobre o homem ser a medida de todas as coisas, de tudo 0 que existe ou nao. Isso
implica a ideia de que sem 0 homem ndo existe nada e que nenhuma sensacao € ilusoria, por se tratar
de conhecimento. Por outro lado, € do movimento e da mistura de todas as coisas que se forma tudo
0 que existe, como diz Sdcrates: “Da translagdo das coisas, do movimento e da mistura de umas com
as outras € que se forma tudo o0 que dizemos existir, sem usarmos a expressao correta, pois a rigor
nada é ou existe, tudo devém” (PLATAOQ, 1973, p.33.). Isto remete & percepcdo de que o conhecimento é
externo porque flui, estd em constantes transformagdes, mas que 0 ser humano é parémetro por estar
em movimento constante em relagdo ao que o cerca e integrado ao meio. Por isso, 0 movimento que
atinge cada um é proprio, particular, e sendo assim, para cada um as C0oisas se apresentam de maneira
diferente. Entdo, uma sensagado poderd ser conhecida por todos, contudo, esse conhecimento ndo ocorre
exatamente da mesma maneira, pois as emocdes e impressdes que temos sempre sdo individuais. De
qualquer modo, a aquisi¢cdo do saber e 0 aprimoramento sO sd0 possiveis através do movimento das
coisas e das relagdes emocionais geradas.

Para John Locke (1999), as sensacdes s80 como que um recipiente no qual todas as ideias e
experiéncias sdo colhidas e armazenadas para se tornarem um conhecimento significativo e verdadeiro.
Assim ele se expressa nesse tocante:

O objeto da sensac¢ado € uma fonte de ideias. Primeiro, nossos sentidos, familiarizados com os objetos
sensiveis particulares, levam para a mente varias e distintas percepcdes das coisas, sequndo 0S varios
meios pelos quais aqueles objetos os impressionam. Recebemos, assim, as ideias de amarelo, branco,
quente, frio, mole, duro, amargo, doce e todas as ideias que denominamos de qualidades sensiveis. [...]
A esta grande fonte da maioria das nossas ideias, bastante dependente de nossos sentidos, dos quais
se encaminham para o entendimento, denomino sensac¢ao (LOCKE, 1999, p. 58).

A sensacdo como conhecimento se da pelo que é sentido por uma faculdade sensorial e que ndo
pode ser sentido por intermédio de outra, ou seja, 0 que é transparente aos olhos ndo serd perceptivel pelo
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paladar. Mas também é possivel conceber algo a partir de dois sentidos ao mesmo tempo, e a concepcao
ndo tem outra maneira de existir que ndo seja pela lingua. O que é percebido sO se torna esséncia e
conhecimento quando se concretiza o processo de raciocinio acerca das impressoes. Entdo, emtudo o
que se sabe ha a marca da impressao, embora nem sempre 0 que se tenha como conhecimento possa
ser tomado como verdadeiro ou falso devido as particularidades de cada individuo. Como as opinides sao
geradas da relagdo entre a sensagao e 0 pensamento, é possivel haver um desajuste entre pensamento
e sensacao, uma forma de dissonancia cognitiva, ou seja, uma diferenc¢a ou desajuste entre a realidade,
3 Sensacao e 0 pensamento.

Condillac, um importante fildsofo francés, segundo a afirmagdo de Milani (2016, p. 3), diverge em
algumas ideias de Locke, sobre como 0s sistemas naturais possuem relagdo com 0s conhecimentos
que os individuos adquirem. Para ele, de natural o ser humano somente tem o corpo fisico.

Desse modo, do conjunto que se organiza através da linguagem, somente as sensacdes sao do individuo,
todo oresto, inclusive a analise das sensacdes, que é feita pela memoria, € produto dos valores adquiridos.
[...]10 ser humano estd composto de corpo fisico com uma alma. O corpo possui 0s sentidos e a alma as
sensacdes. A alma sente as sensacgdes pelos sentidos, principalmente o tato, e forma a memoria das

sensacdes (CONDILLAC, apud MILANI, 2016, p. 3).

Por consequinte, o conhecimento s6 pode ser o resultado daquilo que 0s individuos aprendem de
acordo com os estimulos recebidos do meio através seus sentidos e que geram determinadas sensacoes.
0 conhecimento &, portanto, um fato social. Sequndo Milani (2016), Condillac separou 0s sentidos das
sensacoes, para poder explicar que os sentidos sdo inatos do ser humano, mas que as sensagdes sao
particulares a cada um. Por isso, 0os conhecimentos adquiridos pelas pessoas sdo distintos. 0s homens
sdo iguais na superficie, naquilo que Ihes é de ordem natural, mas como as competéncias e habilidades
de cada ser humano sdo diferentes, 0os conhecimentos construidos também sdo distintos, afinal, sdo
particulares as impressdes da alma de cada individuo e a interpretacdo que se tem daquilo que se passa
a conhecer.

3 O CONHECIMENTO

Ao tratar do conhecimento, optamos por cunhar uns ou outros termos. A partir desse estudo,
parece mais adequado utilizar o termo constru¢do do conhecimento em lugar de aquisi¢do devido ao
fato de que o conhecimento existe a partir das sensag¢des que cada individuo tem, pois, as sensagoes
de um para outro ocorrem de modo particular e irrepetivel. E como se a aquisicdo tratasse somente
de algo pronto e sem movimento, que fugisse da dindmica do saber e da propria lingua. Nesse sentido,
nao é possivel entender 0 outro se nunca se viveu 3s mesmas experiéncias. Logo, é impossivel dizer
que se entende o outro plenamente ou se reconhece uma verdade se ndo se tem memaoria de sensagao
igual ou aproximada. Entdo, para se aproximar da verdade e do conhecimento, impressdes proximas
S80 necessarias.

Na obra Tratado das Sensacgdes, segundo Milani (2016), Condillac ressalta que todo conhecimento
se da por meio dos sentidos, mais precisamente das sensacdes. Entdo, podemos dizer que a sensagao
tem como porta de entrada os sentidos, mas ela se dd na mente, pois tem relagdo com o sentimento.
Tem relagdo com o sentido enquanto significado e ndo meramente enquanto 6rgdo que produz 0S
sentidos, por isso estabelece relagdes com o sentimento e com o que é social e cultural, enquanto os
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sentidos tato, olfato, visdo sdo componentes do corpo e, portanto, naturais.

Embora Condillac, na analise de Milani (2016), trate mais do ser humano do que da linguagem
propriamente dita, a obra dele contribui para fazer nascer a Linguistica. A fala é tida como o recurso
criado pelo ser humano para poder se expressar. Como a natureza nos deu por inteiro nossos sentidos,
entendemos que a informagao estd fora do ser humano, mas que ela é construida por eles. Esta construcdo
somente € possivel porque transformamos nossas impressdes em matéria linguistica. Como s6 vemos ou
sentimos aquilo que é articulado, entendemos no mundo o que articulamos. Articulamos linguisticamente
através das sensacdes e por meio dos signos é possivel estabelecer um processo de pensamento que
flui para a construgdo do conhecimento. Entdo, so é possivel ter como existente e memorizar aquilo
que tem status linguistico, que denota as sensagdes transformadas em conhecimentos. A sensagado
faz parte da propria reflexdo acerca do que se sente e a linguagem é responsavel por refletirisso. Desse
modo, 8 memaria so existe a partir do que se conhece e 0 que se conhece é movido pelos sentidos e
pelas sensacdes. 0s sentidos que temos captam as sensagdes, mas quem sente € a alma, e por isso a
sensacao é a reflexdo propriamente dita.

Entendemos que a linguagem antecede o pensamento, pois somente a partir dela é possivel
descrever sensacoes, interpreta-las e transforma-las eminformagdo. Ndo da para dissociar a linguagem
do pensamento. A aprendizagem tem relagao intrinseca com a aquisi¢do da lingua e com as sensacdes.
Se uma sensagado ndo € nomeadas, ela ndo serd conhecimento, entdo ndo havera memaria se ndo houver
um recurso da lingua que permita nomear e fazer lembrar de determinada sensagao.

Todas as ideias derivam da sensacao ou reflexdo. [...] De onde se aprende todos 0s materiais da razao
e do conhecimento? A isso respondo, numa palavra: da experiéncia. Todo 0 nosso conhecimento estd

nela fundado, e dela deriva fundamentalmente o proprio conhecimento (LOCKE, 1999, p 57).

Para esse autor, € impossivel nomear sem haver reflexdo. Lembremos que a reflexdo sé € possivel
pelas sensacdes, que sdo conhecidas pelo uso da lingua. Para ele, a mente é como um papel em branco
(tabula rasa), 0 que remete ao pensamento de Aristoteles. Entdo, todo conhecimento e materialidade
da razao que sd0 adquiridos fundamentam-se na experiéncia. A observagao acerca do que nos rodeia e
daquilo que sentimos materializa-se como uma fonte de ideias, que provém das sensagdes que temos.

Tomemos a crianga como exemplo, ela vai percebendo, tendo sensacdes e conhecendo o0 mundo.
Se uma pessoa ficasse isolada de percepcdes, o seu conjunto de conhecimentos ficaria reduzido as
quatro paredes de sua clausura. Milani (2011) trata disso:

Um sentimento ou um entendimento permanece no interior de uma comunidade como sensagado. Muitos
individuos sentem seus estimulos, mas nenhum consegue dar-lhes forma de linguagem, porque nenhum
desses pensamentos consegue compor todas as partes da sensagdo. Em dado momento, um desses
pensamentos realiza a estrutura da ideia e, assim, é capaz de pér nome nela. A palavra que serd o nome
dessa sensacdo, apresentarad a forma das palavras por analogia as ideias que existam como memoria

do pensamento que a definiu. (MILANI, 2011, p. 27)

Um filme que nos ajuda a entender esse processo de conhecimento pelas sensagdes/estimulos,
€ uma producado alema3 antiga, de Werner Herzog: O Enigma de Kaspar Hauser, que foi baseado em fato
real. Neste filme, que retrata a realidade de um individuo que ficou em um calabougo por quarenta anos,
desde crianga, mas tendo algum conhecimento de lingua através de seu tutor, hd uma cena simbdlica
para esta analise: Kaspar (0 protagonista), ao ser retirado do calabougo, confronta-se com o simples
acontecimento de uma maga sendo jogada e em seguida quicando por entre pedras no chao. Diante
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da cena, Kaspar diz: “Que esperta ela! Saltou por cima da pedra!”. A percepgado dele em relagcdo ao
acontecimento gerou um conhecimento dissonante da realidade, por faltarem a ele outras percepcoes,
que teria adquirido se tivesse vivenciado sensagdes anteriormente negadas e se tivesse 0 dominio das
formas da linguagem necessarias 3 organizacdo do pensamento.

Platdo (1973) diz que Socrates, no didlogo com Teeteto, menciona que é possivel a admissado de
uma opinido falsa acerca de uma determinada coisa quando ndo se tem o conhecimento pleno dela.
Entdo, na busca pelo conhecimento que se adeque a observagdo daquilo a que se refere, ocorre de
em outro conhecimento buscar a explicacdo desejada. Exatamente isto ocorreu com Kaspar: diante
de um fato até entdo desconhecido por ele, buscou na memdria um conhecimento linguistico que se
aproximasse daquilo que ele pretendia expressar. Por mais que descrever a maga como esperta fosse
um conhecimento falso, ele buscou exprimir a percepc¢do que teve a partir daquela ocorréncia. Sécrates
trata disso:

Por isso, quando alguém forma opinido verdadeira de qualquer objeto, sem a racional explicagao, fica
sua alma de posse da verdade a respeito desse objeto, porém sem conhecé-lo. Pois, quem ndo sabe
nem dar nem receber explicagdo de alguma coisa, carece do conhecimento dessa coisa; porém, se
3 essa 0pinido acrescentar a explicagado racional, entdo ficard perfeito em matéria do conhecimento

(PLATAO, 1973, p. 103).

Em outra cena do filme mencionado, Kaspar € mostrado tentando expressar a sua no¢ao de espago
e tamanho dizendo que 0 seu quarto era maior do que a torre de mais ou menos 20m de altura que
estava a sua frente. Os seus interlocutores Ihe alertaram que a torre era bem maior que o seu quarto,
que inclusive ocupava um espaco dentro da torre. Kaspar ndo entende isso e explica que no seu quarto
(onde ficou por muitos anos), para todos os lados que ele olhava ele via 0 quarto e a torre estava somente
em sua frente. Logo, para ele, 0 quarto era sentido e percebido como um local muito maior. A sensacao
dele era diferente do que a dos seus novos tutores que tentavam explicar-lhe conceitos abstratos, sem
leva-lo a sentir de forma diferente. Isso remete ao fato de que as sensagdes, embora ligadas a relagcbes
com o meio, s8o sempre impressoes individuais de acordo com 0s sentidos e experiéncias vivenciados.

Interessante perceber isso e estabelecermos aqui uma contextualizagdo com 0 processo de
aprendizagem que é orientado nas escolas ou universidades. Pode ocorrer que muitas vezes propomos
caminhos de descobertas e construgdes cognitivas que ndo respeitam a histdria ou antigas percepcdes
e sensacdes dos estudantes. Provavelmente, muitas das coisas que trazemos como importantes e
indispensaveis para a formacdo das competéncias pessoais e profissionais dos estudantes, por serem
totalmente desconectadas de sua realidade, ndo provocando neles nenhuma sensagado devido a ndo
terem memoria, nem vivencial nem aproximada, do que Ihes é dado, ndo Ihes levem a interessar-se,
valorizar e entender aquele contelddo que para nds parece ser precioso e indispensavel.

Diversas cenas desse filme podem ser interpretadas sob o ponto de vista da construcdo do
conhecimento, tendo como ponto de partida as sensacdes e a linguagem. Podemos destacar ainda
uma cena em que o professor de filosofia tenta ensinar-lhe l6gica. O professor faz uma pergunta logica
a Kaspar: existem duas aldeias; em uma, todos falam a verdade, e, em outra, todos mentem. Se alguém
encontrar um homem, e desejar saber de qual cidade ele vem, sé podendo fazer uma pergunta, qual
pergunta seria essa? Kaspar ndo responde. Entdo o professor diz a resposta: A solugdo logicamente
correta seria perguntar ao nativo, "se eu lhe perguntasse se vocé é da aldeia A, vocé diria que sim?’,
Dessa forma o nativo da aldeia B seria forgado a responder com uma negativa dupls, e, portanto, a dizer
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a verdade. Kaspar entdo diz que ha outra pergunta possivel. Ele perguntaria para o0 homem: “vocé é
uma ra?”, e a resposta dele esclareceria a qual aldeia ele pertencia; se era dos que falavam a verdade
ou dos que falavam a mentira. O professor, entdo, fica irritado, e diz que a resposta de Kaspar ndo é
l6gica e é inaceitavel.

0 que podemos perceber nesta cena do filme, no tocante a construgdo do conhecimento?
Percebemos que a linguagem logica do professor ndo era de dominio do Kaspar, mas o professor,
sem querer conduziu Kaspar a construir o encontro com o nativo da vila da verdade ou da mentira.
0 conhecimento de Kaspar sobre mentira e verdade era dominado. Com a sua resposta, por mais
que o professor ndo tivesse gostado, nem aceitado, ele conseguia resolver o problema. A nogado de
conhecimento do professor era reduzida a transmissdo de um conceito pronto, de uma resposta classica,
sem considerar a compreensao das sensacgdes sentidas por Kaspar. Ndo via ele a possibilidade do aluno
em questado construir o conhecimento por contra propria a partir da linguagem de seu dominio e das
sensacdes que compunham sua memaria de modo particularizado.

4 ALINGUAGEM

Passemos as nogdes acerca da linguagem. Retomamaos aqui, Teeteto, em que Platdo (1973) apresenta
a no¢ado de que o conhecimento é manifestado pelas palavras. Acreditamos que de fato ndo haja outra
forma para que o conhecimento seja manifestado, tanto que a lingua € o recurso para o processo de
construcdo e de manifestagdo do conhecimento e ndo somente instrumento de comunicagdo. Jd em
Craétilo, ele apresenta a divergéncia de pensamento sobre a lingua entre Cratilo e Hermdgenes. O primeiro
entende a lingua como o espelho do mundo. O segundo defende a ideia de que a lingua € arbitraria.
Socrates leva ambos a observar a consisténcia ou ndo dos argumentos de ambos, buscando um equilibrio
entre os conceitos. Ele compara as palavras com instrumentos, que precisam ter certas propriedades
para que fiquem adequadas ao uso. Admite que a lingua, embora ligada diretamente 3 realidade, as
vezes se mostra como uma imitagado imperfeita, ndo permitindo a percep¢ado de uma estrutura natural.

Aristoteles (2010), outro fildsofo que se dedicou a compreensao do conhecimento, do uso da lingua
e de suas relagcbes com a alma, estabeleceu trés etapas no processo de conexao entre as palavras e
a realidade. A primeira, de que 0s signos escritos remetem aos falados; depois, que 0s signos ditos
representam as impressdes na alma; e por fim, que as impressdes na alma sd0 a aparéncia que se tem do
mundo. O filésofo salienta que todos 0s homens tém as mesmas impressdes e veem as mesmas coisas,
no entanto, os conceitos que se formam individualmente tém diferengas devido as particularidades das
representagoes através da fala. Todas as ideias memorizadas pelos individuos estdo em conformidade
com 3as experiéncias individuais e de acordo com o que foi sentido.

Outro pensador necessario para se compreender o campo da linguagem é Humboldt (2001), que é
considerado o verdadeiro “pai” da Linguistica, ja que Saussure é posterior. Ele trata a linguagem como
uma capacidade inata do ser humano. Ela € uma submissao a medida que serd adquirida, contudo, se
o0 individuo ndo tem lingua, ele ndo tem conhecimento. Portanto, as ideias sdo construidas por meio da
lingua, 0 que ocorre pela interpretacdo feita acerca das sensagdes e que se da a partir das palavras.
Entdo, ndo é possivel perceber, interpretar e conhecer se ndo houver a lingua. Para o linguista alemao,
as palavras nascem do discurso, dessa forma, seria possivel pensar também em uma relagao intrinseca
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entre as sensacodes, o0 discurso e as palavras; isto porque 0s discursos costumam carregar em suas
representagdes materiais linguisticas marcas de sensagdes acerca da realidade.

Locke (1999) também deixou uma contribuicdo importante para a questdo da linguagem. Ele projeta
as palavras, que sdo t8o necessarias @ comunicagdo, como “sinais sensiveis” por, de certa maneira,
revelarem aspectos das sensacdes sentidas pelos individuos. E importante compreender um pouco do
pensamento dele acerca disso para pensar a linguagem a partir de Saussure. Para ele,

E preciso que se transformem em sinais as ideias. Além de sons articulados, portanto, foi mais tarde
necessario que o homem pudesse ter a habilidade para usar esses sons como sinais de concepcdes
internas, e fazé-los significar as marcas das ideias, internas de sua propria mente, pelas quais elas serdo
conhecidas pelos outros, e 0s pensamentos das mentes dos homens serdo mutuamente transmitidos.

(LOCKE, 1999, p. 143)

Em Saussure (1970) a lingua é tida como concreta dentro da sociedade e o0 Unico modo de acessar 0
conhecimento é pela lingua, de modo que 0 mundo s existe a partir dos signos. Tudo o que se conhece
foi construido a partir do exercicio do pensamento, que so € possivel a partir das palavras. Portanto, a
memoria é sempre linguistica. As sensagdes so puderam ser transformadas em conhecimento porque
uma vez, que se transformaram em signos, passaram a ser memorizadas e 0 conhecimento desenvolvido,
a partir da fala, pode ser compartilhado. Esse mesmo autor concebe a linguagem com um lado social
e um individual, apontando que estes lados s3do interdependentes. Pode-se depreender disso que as
sensacOes despertas nos individuos, ao mesmo tempo em que se transformam em signos conhecidos
coletivamente para realizar registros na memoria, carregam desse modo a interferéncia social, mas
também os sentimentos e impressdes individuais que foram despertados pelos sentidos e que se
transformaram em sensacdes particularizadas. Saussure (1970), descreve o que € lingua e linguagem
em consonancia com esta observagao.

Mas o que é alingua? Para nds, ela ndo se confunde com a linguagem; € somente uma parte determinads,
essencial dela, indubitavelmente. E, 30 mesmo tempo, um produto social da faculdade da linguagem
e um conjunto de convencgdes necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa
faculdade nos individuos. Tomada em seu todo, a linguagem é multiforme e heterdclita; o cavaleiro de
diferentes dominios, a0 mesmo tempo fisica, fisioldgica e psiquica, ela pertence além disso ao dominio
individual e 3o dominio social; ndo se deixa classificar em nenhuma categoria de fatos humanos, pois

nao se sabe como inferir sua unidade (SAUSSURE, 1970, p. 41).

0 conhecimento existe porque € resultado da mistura das sensagdes e do processo de raciocinio
que gera ideias e que se utiliza dos signos; sendo assim € importante lembrar que a ideia € individual e
subjetiva, mas a referéncia é coletiva, do mesmo modo que a lingua, por tratar-se de algo estruturado
socialmente e de forma arbitraria. No entanto, os sentidos, mesmo que coletivos, podem variar conforme
0 contexto sociocultural. Entdo, cada individuo tem visbes particulares acerca das ideias, porque as
impressoes sugeridas pelas sensagdes que temos ndo sdo plenamente iguais a todos. A sintese € sempre
individual, apesar de, as vezes, errdnea, devido a defasagens cognitivas ou interferéncias circunstanciais.

Frege (2009) entende 0 pensamento como um processo em que as palavras sao sempre referéncia
para algo. Aqui retoma-se a no¢cdo de que ndo € possivel pensar sem palavras, sem haver uma lingua,
sem haver uma referéncia. E se as palavras sdo referéncia, elas assim 0 sd0 por serem a tradug¢ado das
sensacgoes que se tornam conhecidas. Milani (2011) lembra que

As palavras levam para dentro do pensamento as informacgdes recolhidas do meio social, e uma vez
estando na memdria passam a ser um conhecimento, porque sempre podem ser utilizadas para analisar
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uma nova sensagao. O conhecimento estd na sociedade, na forma da natureza como conhecivel e na
forma da lingua como ja conhecido (MILANI, 2011, p. 28).

Referindo-se especificamente a palavra, Arnauld e Lancelot (2001), na Gramatica de Port Royal,
sugerem que a palavra tem um lado espiritual, que faz dela um dos recursos mais vantajosos que o ser
humano tem em relagdo aos demais animais. A palavra € considerada a materialidade da razao, pois por
meio dela todos 0s pensamentos sd0 expressados. Estes autores chamam atencdo para a capacidade
que as palavras ddo ao homem de expressar “todos 0s diversos movimentos de nossa alma”, reportando
essa compreensado ao pensamento aristotélico acerca das paixdes da alma. Eles descrevem a definicdo
das palavras:

Assim se podem definir as palavras: sons distintos e articulados, 0s homens transformaram em signos
para significar seus pensamentos. E por isso que ndo se pode compreender bem os diversos tipos
de significagdo que as palavras contém, se antes nao tiver compreendido 0 que se passa em N0SSos
pensamentos, pois as palavras foram inventadas exatamente para da-los a conhecer (ARNAULD &

LANCELOQT, 2001, p. 29).

0 ser humano criou 0s signos para revelar as emogdes sentidas acerca das situacdes as quais
estd exposto. Em vista disso, € preciso considerar 0s aspectos generalizantes das palavras, de modo
que foram organizadas e estruturadas para o uso coletivo, mas também considerar sempre 0s aspectos
individuais do falante, que as usa segundo as sensagdes sentidas pelo seu espirito.

Vigotsky amplia a compreensdo apontada acima, enfatizando 0 aspecto social que interfere no uso
das palavras. Para ele, “ a concepcdo do significado da palavra como uma unidade tanto do pensamento
generalizante quanto do intercdmbio social é de valor inestimavel para o estudo do pensamento e da
linguagem” (VIGOTSKY, 2008, p. 8). Somente dessa forma é possivel um estudo com analise verdadeira,
de modo que contemple a sistematizagdo das relagdes entre a capacidade de pensar e da extensao social.

O relacionamento entre a palavra e 0 pensamento é concebido por Vigotsky como um processo,
algo que estd em constante movimento de troca. Assim,

Nesse processo, a relagdo entre o pensamento e a palavra passa por transformagdes que, em si
mesmas, podem ser consideradas um desenvolvimento no sentido funcional. [...] Cada pensamento
se move, amadurece e se desenvolve, desempenha uma fungado, soluciona um problema. Esse fluxo
de pensamento ocorre como um movimento interior através de uma série de planos. Uma analise da
interagdo do pensamento e da palavra deve comegar com uma investigagdo das fases e dos planos
diferentes que um pensamento percorre antes de ser expresso em palavras (VIGOTSKY, 2008, p. 156-157).

Cada enunciado dito ndo se configura com uma estrutura rigida, mas reflete um processo vivencial,
pois todas as expressdes verbalizadas sdo desenvolvidas de forma gradativa. E um processo em que,
com o tempo, a relagdo entre sons, significados e pensamento passa por aperfeicoamentos. A lingua
sofre transformagdes continuas, seja pelos sentidos individuais de cada pessos, seja pela conformidade
com as situagdes vivenciadas pelos falantes.

Depreendemos entdo, que tudo o que é natural pode tornar-se conhecido pelo individuo, mas
iSS0 s0 é possivel pelo uso da lingua. A lingua foi 0 recurso encontrado pelo ser humano de maneira a
se transformar em sinais graficos e fonéticos aquilo que se percebe a partir dos sentidos. Entdo, sem
a lingua ndo hd como pensar ou conhecer. O processo do pensamento se da pela estrutura linguistica
e isso permite armazenar o conhecimento para depois reproduzi-lo ou transforma-lo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

N&o se quer com esse trabalho estabelecer verdades ou conhecimento imutavel, uma vez que
entendemos que todo conhecimento se transforma porque tudo estd em movimento. Mas quisemos
reconhecer como se processa 0 conhecimento a partir das vertentes das sensacdes, das emogoes
e da linguagem. Parece ser impossivel conhecer algo sem o0 pensamento ter sido despertado pelas
sensacdes, do mesmo modo que ndo ha como haver pensamento sem o recurso da lingua. Somente
€ possivel pensar naquilo que foi nomeado, que foi descrito. E somente é possivel nomear o que foi
sentido e impresso “na alma”.

Em geral, quando se refere a conhecimento, é dificil ndo abordar o aspecto educacional da
construcado dele, pois 0 conhecimento sé ocorre quando 0 processo estd completo e envolve percepgdo e
significado, o que so € possivel a partir das sensagoes vividas pelo individuo. A aprendizagem é entendida
como um insight (revelagdo), entdo ela acontece como um encaixe, uma organizacado imediata de varios
fatores e que dao significado a informagado que € impressa na memoria através do que se sente. Na
area da educagao, aquilo que é chamado de insight pela teoria da Gestalt* € uma combinagdo entre 0s
estimulos e o0 campo cognitivo. O ser que percebe ou que entra em contato com a situagdo geradora
de conhecimento, s6 efetiva a aprendizagem se houver um envolvimento vivencial, que € um saber
impresso na memoria através das sensagoes.

Com isso, os profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem precisam preocupar-
se com as condicOes externas e internas de quem esta por aprender. Para que o conhecimento faga
sentido, o protagonista deve estar aberto e sensivel ao estimulo externo, de maneira que o contexto
em que se esta inserido deve contribuir para estimular o campo sensorial do individuo

Encerramos este trabalho ressaltando que aspectos de conhecimentos textuais e discursivos
poderiam ter sido tratados, entretanto ndo foram por delimitarmos a busca da compreensao acerca
do processo em que ocorre o conhecimento e sua relacdo sensorial particularizada. Por isso é preciso
enfatizar que a concepgdo da construgdo do conhecimento pode ser pensada sob o ponto de vista
estrutural e de modo mais amplo, ja que a maior parte das opinides das pessoas é proveniente de fortes
interferéncias sociais.
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