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RESUMO

A seguranga no trabalho atualmente tornou-se algo fundamental para o
desenvolvimento das industrias e o setor da Construcéo Civil ndo se diferencia
desta realidade. Este trabalho tem como objetivo verificar o conhecimento dos
trabalhadores quanto ao risco de acidentes pela ndo utilizagdo de Equipamento
de Protecao Individual (EPI) e, posteriormente, discutir sobre a importancia da
intensificacdo de treinamentos para despertar o interesse e aumentar a cultura
de segurancga dos colaboradores. Para a realizacdo deste estudo foi realizada
pesquisa bibliografica para melhor abordagem do assunto e uma pesquisa em
campo realizada em uma empresa de construgdo civil situada no municipio de
Palmas — TO. Na pesquisa em campo fora utilizado um questionario para
entrevistas informais com trabalhadores no canteiro de obras. As entrevistas e
0 questionario, possibilitaram a obtencdo de conhecimento do grau de instrugéo
que trabalhadores apresentam, e o que estes pensam em relagédo ao uso de
EPlIs.

Palavras-chave: Seguranca no Trabalho. Treinamento. Equipamento de
Protecao Individual (EPI).

ABSTRACT

Safety at work today has become something essential for the development of
industries and the Construction sector is no different in this reality. This study
aims to verify the knowledge of workers about the risk of accidents by not using
Personal Protective Equipment (PPE) and then discuss the importance of
increasing training to arouse the interest and increase the safety culture of
employees . For this study was carried out bibliographical research to best
approach the subject and a field research carried out in a construction company
located in the city of Palmas - TO. In the research field had been used a
questionnaire to informal interviews with workers at the construction site. The
interviews and the questionnaire, made it possible to obtain knowledge of the
level of education that workers have, and what they think regarding the use of
PPE.
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INTRODUCAO

A industria da Construcao Civil se difere das demais, pois depende quase
que exclusivamente da sua mé&o de obra, além de desempenhar um papel
fundamental para o desenvolvimento do pais. Esse setor geralmente demanda
de mao de obra barata, e consequentemente pessoal com baixo nivel de
qualificagdo, isso contribui para que este seja um dos setores industriais com
maior indice de acidentes do trabalho. Segundo Goto (2009) o setor apresenta
graves problemas no que se refere as condigbes de trabalho dos operarios,
principalmente quanto a alta rotatividade da mao-de-obra, despreparo
profissional e alto indice de acidentes de trabalho.

Diferentemente de outros setores industriais, nos quais, geralmente, os
trabalhadores executam praticamente sempre as mesmas atividades, onde o
trabalho setorial € dividido, a Construgéo Civil ndo € um processo homogéneo,
e ha uma diversificagéo de atividades que se modificam com o decorrer do tempo
e com cada fase da obra, agravando a ocorréncia de situagdes de risco.

As empresas da Construcao Civil, assim como quaisquer outras empresas
que tém trabalhadores regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
devem trabalhar com medidas que reduzam os agentes causadores de
acidentes, para manter a integridade fisica e mental do trabalhador. Dentre essas
medidas, o treinamento e a conscientizagdo dos colaboradores quanto a
importancia do uso do Equipamento de Protecéo Individual (EPI) é de extrema
relevancia, pois permite que os profissionais sejam educados para evitarem atos
inseguros durante a realizag&o das atividades.

Acidentes de trabalho costumam ser relacionados ao fator humano, ou
seja, ao erro humano. Frequentemente, esses erros sao associados a
desatengdo ou negligéncia dos trabalhadores. Mas segundo Goto (2009) a
industria da construcao civil possui muitas falhas, falhas que comprometem a
confiabilidade em duas dimensdes, a técnica e a humana. Na area técnica,
muitos subsistemas n&o recebem atenc&do necessaria, como: as maquinas, os
equipamentos, instalagdes e a seguranga do trabalhador.

Esse trabalho colocarad em discussao a importancia da intensificacao do
treinamento sobre segurancga, para o despertar do interesse dos trabalhadores
quanto ao uso de Equipamento de Protegéo Individual (EPI) na realizagéo das
atividades no canteiro de obra.

1. SEGURANCA NO TRABALHO

A seguranga no trabalho é um assunto da maior relevancia e que néo
interessa apenas aos trabalhadores, mas sim, a todas as partes interessadas,
como as empresas, 0 governo, e a sociedade em geral. Os acidentes de trabalho
causam, além do sofrimento pessoal do trabalhador acidentado, despesas ao
sistema de saude e a previdéncia, pois o trabalhador passa a receber seus
direitos previdenciarios. (IIDA, 2005).

Segundo Scopinho (2013), a seguranga no trabalho trata de um conjunto
de ciéncias e tecnologias que buscam a protecao do trabalhador em seu local de
trabalho, no que se refere a questdo da seguranca e da higiene do trabalho. Seu
objetivo basico envolve a prevencéo de riscos e de acidentes nas atividades de
trabalho visando a defesa da integridade do trabalhador. Afirmacdes feitas por
Vieira (1994), diz que a seguranga no trabalho exige uma série de medidas
técnicas, médicas e psicologicas utilizadas na prevencdo de acidentes
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profissionais, como também na educacgao dos trabalhadores como meio de evitar
atos inseguros durante o expediente.

Estudos realizados por Barreiros (2002) sobre a gestdao da segurancga,
mostram que os valores presentes na cultura organizacional podem motivar as
empresas a atribuirem importéncia a Saude e Seguranga no Trabalho (SST) sob
duas perspectivas: porque reconhecem que a SST as auxiliam a alcangarem
seus objetivos; por outro lado, porque seus valores as fazem se aproximar do
exercicio da responsabilidade social, no qual as a¢cbes de SST, em particular,
estdo contempladas. Da combinagdo dessas duas perspectivas, as empresas
percebem vantagens competitivas que as motivam a continuarem na promog¢ao
da SST.

2. GESTAO DE SEGURANGCA NA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com Rosso (2005), o setor da Construcédo Civil € de
fundamental importancia para o desenvolvimento do pais, com o uso de mao de
obra barata é um dos setores que mais emprega no Brasil. Pessoas com baixo
nivel de qualificagao estao inseridas neste contexto e é por isto, que a cada ano,
o setor vem preocupando a sociedade com elevados indices de acidentes. Para
Quevedo Filho; Almeida; Santos (2005), devido ter se destacado por este
elevado numero de acidentes, as empresas da Construgao Civil tém buscado
diminuir estes indices através de programas de conscientizacdo dos
trabalhadores com a propria seguranga no ambiente de trabalho.

Apesar da melhoria de qualidade da legislagcéo brasileira que surgiu com
a aprovacgao da portaria n. 3214, de 08 de junho de 1978, que estabeleceu as
Normas Regulamentadoras (NRs), e com a modernizagao tecnolégica ocorrida
nas ultimas décadas, a prevencgao de acidentes de trabalho ainda necessita de
avancos significativos (BENITE,2004).

Ainda segundo Benite (2004), no Brasil existem modelos tradicionais de
gestdo da SST que séo aplicados em grande parte das construtoras, visto que
as suas principais agdes em relacdo ao assunto tomam como base,
essencialmente, o cumprimento das normas regulamentadoras do MTE, em
especial, a NR-18 Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao, que prescreve as principais medidas de seguranga que devem ser
adotadas nos canteiros de obras.

Segundo Montenegro; Santana (PELLSO,2012) além de orientagbes
sobre os equipamentos de trabalho e as atividades a serem exercidas, também
€ importante realizar treinamentos sobre os EPIs para uma melhor compreensao
por parte dos trabalhadores da funcionalidade de tal equipamento. Completando,
Pelloso (2012), afirma que os treinamentos tém que ser constantes, pois além
da rotatividade de funcionarios, o grau de instru¢do destes & baixo. Portanto,
gquando a empresa investe nos programas de treinamento, ela esta valorizando
seu funcionario e consequentemente fazendo com que os mesmos tenham
acdes de prevencao de acidentes de trabalho.

Na gestdo de seguranca de uma empresa construtora, € necessario que
ela crie uma politica de prevengao com maior rigor. Assim como Rosso (2005),
o objetivo das medidas de prevencao € a eliminagdo ou minimizagdo dos riscos
de acidentes ou doengas ocupacionais, seja na elaboragdo do Mapa de Riscos
pela CIPA, na elaboragdo do PCMAT ou do PCMSO, no uso adequado de EPI
ou de EPC e no treinamento dos trabalhadores.
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Entre os objetivos do treinamento, segundo Marras (CAVALCANTE, 2004)
ha dois importantes objetivos: os objetivos especificos, sdo os que trazem a
qualificagdo do profissional; e a oportunidade de elevar os seus conhecimentos
e de estarem sempre atualizados as inovagdes dentro das suas atividades. Os
objetivos especificos devem ser realizados em treinamentos claros e precisos de
acordo com a necessidade estabelecida.

3. EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

Segundo a Norma Regulamentadora n. 6 (Equipamento de Protecao
Individual — EPI) do Ministério do Trabalho e Emprego, “EPI é todo dispositivo ou
produto, de uso individual pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos
suscetiveis de ameagar a seguranca e preservar a saude do trabalhador no
exercicio de suas fungdes”.

Afirma ainda, que a empresa é obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI adequado ao risco com CA (Certificado de Aprovagédo) em
perfeito estado de conservacédo e funcionamento, cabendo aos trabalhadores
cuidar da manutencéo, limpeza e higiene para manté-los em perfeito estado de
conservagao e uso. O CA somente deve ser expedido pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego.

4. PROGRAMA DE CONDIQ6E§ E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO (PCMAT)

A Norma Regulamentadora n. 18, do Ministério do Trabalho e Emprego,
estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacao, que objetivam a implementacédo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de
trabalho na industria da construcgéao.

Ainda segundo a NR-18, em uma de suas diretrizes, sobre treinamento,
estabelece que todos os empregados devem receber treinamento admissional e
periddico, visando a garantir a execug¢ao de suas atividades com seguranga. No
treinamento admissional, antes do trabalhador iniciar suas atividades, deve
constatar de informacgdes sobre as condicbes e meio ambiente de trabalho,
riscos inerentes a sua funcéo, uso adequado dos Equipamentos de Protecéo
Individual — EPI, e informacdes sobre os Equipamentos de Protecdo Coletiva -
EPC, existentes no canteiro de obra. Ja em relacao ao treinamento periédico, a
norma consta que deve ser ministrado, sempre que se tornar necessario, e ao
inicio de cada fase da obra.

O Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgdo — PCMAT tem como base a NR-18, e é de grande importancia na
seguranca da Construgdo Civil, uma vez que analisa os riscos, controla e
determina agdes corretivas a serem implantadas para evitar acidentes e doencgas
ocupacionais do trabalho. O PCMAT tem como objetivo principal definir medidas
de controle, sistemas preventivos de seguranca e treinamento dos trabalhadores
para a reducdo de acidentes e diminuicdo das suas consequéncias nos
ambientes nas condicbes e no meio ambiente de trabalho na Industria de
Construgdo. O PCMAT n&o deve ser apenas um documento que obedece as
exigéncias legais, mas sim um programa de acg&o continua.
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De acordo com o item 18.3 da NR-18, o PCMAT:

E obrigatéria sua elaboracdo e cumprimento nos estabelecimentos com

vinte trabalhadores ou mais, contemplando os aspectos desta NR e outros

dispositivos complementares de seguranga;

Devera contemplar as exigéncias contidas na NR 9 - Programa de

Prevencao e Riscos Ambientais — PPRA;

Deve ser mantido no estabelecimento a disposi¢céo do érgéo regional do

Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;

Deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado na area de

seguranca do trabalho;

A implementacéo é de responsabilidade do empregador ou condominio.

(Ministério do Trabalho e Emprego)

O PCMAT deve ser unico para cada obra e atualizado periodicamente,
certificando-se de melhoria previstas no documento sendo realizadas. Todos
devem participar da elaboragcdo do PCMAT, membros da CIPA, pedreiros,
mestres de obra, Engenheiro e Técnicos de Segurancga, que devem implanta-lo
e coloca-lo em pratica (ROSSO, 2005).

5. CIPA e SESMT

A Comissao Interna de Prevencgéo de Acidentes (CIPA) tem por objetivo
a prevencéo de acidentes e doencgas que decorrem do trabalho, promovendo
desta forma a saude dos trabalhadores, devendo a mesma ser constituida por
estabelecimento e mantida em regular funcionamento. As medidas de prevencgéo
de acidentes e doencas decorrentes da presente NR devem ser implementadas
entre contratante e contratada, que atuarem no mesmo canteiro de obras, de
forma a garantir aos trabalhadores o mesmo nivel de protegcdo em matéria de
segurancga e saude.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho — SESMT, de acordo com Ministério do Trabalho e Emprego, é um
orgao organizado pela empresa para auxiliar na redugdo dos acidentes de
trabalho e as doengas ocupacionais, com a composicao de profissionais como:
médico do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho, enfermeiro do
trabalho, técnico em seguranca do trabalho e auxiliar de enfermagem.

A CIPA com apoio do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho — SESMT, tem também atividade de elaborar o mapa
de riscos dentro da obra e assim identificar os riscos de acidentes. Por isto
também, desempenha uma func¢do na prevencao e conscientizagdo dos riscos
de quedas de altura. Contribui para a reducgéo de riscos de acidentes.

6. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado de cunho qualitativa, com trabalhadores da
Construgao Civil de uma empresa situada na cidade de Palmas — TO. Em relacéo
aos procedimentos e técnicas utilizadas, foi realizada uma pesquisa bibliografica
através de livros, artigos, teses e dissertagdes sobre seguranca no trabalho
relacionados a treinamentos e conscientizacdo de trabalhadores quanto a
utilizacdo dos Equipamentos de Protegao Individual.

A coleta de dados foi realizada no canteiro de obras, através de pesquisa
no préprio local, aplicando um questionario e entrevista informal com cada um
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dos colaboradores, tornando-se mais facil a exploracdo aprofundada de
assuntos de interesse da pesquisa, incluidos ou n&o no roteiro de questdes.
Foram entrevistados quinze colaboradores (dois carpinteiros, um pedreiro, seis
serventes, dois armadores de ferragens, dois montadores de estruturas
metalicas e dois operadores de betoneiras). A participagdo dos entrevistados
ocorreu voluntariamente e a selecdo de forma aleatéria, de acordo com a
abordagem direta. Durante as entrevistas analisamos o ambiente de trabalho, a
disposicdo das maquinas, e a utilizacdo dos equipamentos de protecéo
individuais, tendo-se observado um certo descaso com a segurancga por parte da
empresa e do trabalhador.

7. RESULTADOS

Com base na pesquisa realizada no canteiro de obra, constatou-se, assim
como previsto, que a grande maioria dos operarios da Construcao Civil séo
pessoas com baixo nivel de escolaridade, onde dos quinze entrevistados, onze
nao tém ao menos o ensino fundamental completo, sendo que dois destes nunca
estudaram. Além disso, todos funcionarios entrevistados disseram ter aprendido
a profissdo na pratica, e sé trés afirmaram ja terem feito curso de
aperfeicoamento. Isso demonstra o quao maus instruidos sao os trabalhadores
do canteiro de obra, dificultando o conhecimento e conscientizagdo quanto a
importancia do uso adequado de todos equipamento de protecao individual (EPI)
na realizagéo de determinada atividades na construgéo.

Quando perguntados se em todo tempo que trabalham na Construcao Civil
ja receberam treinamento de seguranca sobre a importancia e o uso correto dos
EPIs, apenas 53% dos entrevistados relataram que ja tiveram treinamento por
outra empresa ou pela empresa atual que esta trabalhando. Os resultados
podem ser verificados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Informacbes sobre, se ja teve treinamento de seguranca?

Sim, na empresa | Sim, em outra | Ndo
atual empresa
Mé&o de obra 3 5 7
Porcentagem 53% 47%

Os trabalhadores se confrontaram quando perguntados se a empresa
ministradora da obra oferecia treinamento de seguranca em cada fase da obra,
periodicamente ou sempre que necessario, pois cinco dos colaboradores falaram
que a empresa oferecia treinamento periodicamente (toda sexta-feira) sobre
algumas instrugdes de seguranga, oito entrevistados disseram que recebem
treinamento sempre que necessario, ja dois colaboradores falaram que a
empresa nao oferece treinamento (Tabela 2).

Tabela 2 — Resultados, se a empresa oferece treinamento de segurancga?

Sim, em | Sim, Sim, sempre
cada fase da | periodicamente | que Nao
obra necessario
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| Mao de obra | 0 |5 | 8 | 2 \

Todos os funcionarios entrevistados afirmaram que utilizam os EPIs
necessarios na realizagao das atividades, ao seu modo de ver. Dois dos quinze
entrevistado relataram que ja sofreram acidentes de trabalho no meio da
Construcgao Civil, e treze falaram que nunca sofreram acidentes. Os dois que ja
sofreram acidentes, ambos, acreditam que a culpa do acidente sofrido, nao
foram suas, nem da empresa que trabalhavam, mas sim, que aconteceu um
imprevisto.

Os colaboradores também foram questionados se eles achavam que
todos os acidentes poderiam ser evitados. Apenas 40% deles acham que sim,
todos podem ser evitados, ja a maioria 60% acham que nem todos podem ser
evitados. Os que responderam que todos ndao podem ser evitados, justificaram
que poderia haver um imprevisto, descaso ou até mesmo descuido do proprio
trabalhador que resultasse em acidentes. Além disso, foram perguntados sobre
0 que achavam de quem utiliza os equipamentos de prote¢do e cumpriam a
regras de segurancga, e 53% acreditam que a pessoa esta apenas cumprindo
uma obrigacéo, pois é proibido pela empresa a realizagao do trabalho sem o uso
de EPIs, logo, 47% acreditam que quem usa EPI ndo sé pela obrigacéo, é uma
pessoa esperta e inteligente, pois esta preservando a sua saude e seguranca.

Para avaliarmos o conhecimento dos trabalhadores sobre os EPI, foi
perguntado se eles sabiam a consequéncia do ndo uso dos equipamentos
individuais, chegando ao ponto de alguns entrevistados questionarem o que era
equipamento de protegcédo individual, notando-se o despreparo e a falta de
treinamento os funcionarios tém sobre o assunto. Deste modo, 53% dos
entrevistados disseram ter conhecimento quanto as consequéncias do ndo uso
de EPIs, e 47% falam que ndo sabem quais sao as consequéncias, como
expressado na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 — Se os trabalhadores sabem das consequéncias do n&o uso de EPIs?

Sim Nao
Mao de obra 8 7
Porcentagem 53% 47%

Com os resultados desta pesquisa, observa-se que ha um vazio enorme
a ser preenchido na segurancga do trabalhador da Construgao Civil, devido a falta
de conhecimento e conscientizagao dos trabalhadores quanto a importancia da
utilizacado correta e de todos EPIs necessérios, para evitar a ocorréncia de
acidentes, graves ou ndo, porém acidentes que gerem transtornos a todos. Desta
forma, e em virtude do baixo nivel de instrugdo que trabalhadores deste setor
apresenta, a intensificacdo de treinamentos sobre seguranca, sobretudo da
relevancia do uso adequado dos Equipamentos de Protecéo Individual, para
educa-los e acrescentar informacéo a eles, é de fundamental importancia.

CONSIDERAGOES FINAIS
Este trabalho procurou discutir, através de técnicas qualitativas de

tratamentos de dados e de pesquisa bibliogréfica, a importancia da intensificacéo
do treinamento para informar, despertar o interesse e aumentar a cultura de

REVISTA INTEGRALIZAGAO UNIVERSITARIA @ ‘ A ‘
Palmas-TO V.11 N° 14 Junho 2016 ‘



segurancga do trabalho quanto ao uso adequado dos Equipamentos de Protec&o
Individual (EPIs), por parte dos colaboradores.

Os acidentes na Construgao Civil ocorrem, muitas vezes, sem que haja
conhecimento de suas reais causas, o0 que é comum quando os acidentes nao
s&o graves, e nem sempre suas razdes sao de facil solugcado. Expressbes usadas
frequentemente por trabalhadores, falando que o acidente ocorreu porque houve
uma fatalidade, ocorreu um imprevisto, ou que ocorreu porque tinha que ocorrer,
demonstra nitidamente a falta de conscientizacédo das pessoas para o problema.

Com base na pesquisa realizada, percebe-se uma certa ineficacia da
gestao de seguranga das empresas de Construgcéo Civil, quanto a mudanca de
cultura de segurancga, mobilizagdo dos funcionarios sobre a importancia do uso
correto e necessario dos Equipamento de Protecao Individual e aumento da
atencao na realizagdo de atividades, para auxiliar a preveng&o dos riscos de
acidentes de trabalho. Em virtude disso, a intensificacdo do treinamento pode
ser considerada de grande relevancia para ajudar na conscientizagdo dos
trabalhadores, visto que ha um baixo nivel de instru¢do da méo de obra.

Portanto, pode-se ressaltar que ndo basta as empresas fornecerem os
EPIs e exigir seu uso como esta previsto por lei, é necessario que haja a
preocupacdo em fornecer um ambiente de trabalho que n&o apresente
insalubridade e realizar, periodicamente, treinamentos para que se obtenham
resultados significativos na redugéo de acidentes.
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