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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Este Contrato sera regido pelas disposigdes legais aplicaveis, notadamente com fundamento nos
artigos 206, incisos Il e Ill, e 209 da Constituicdo Federal e nas disposi¢cdes das Leis n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), n° 9.394/1996 (Diretrizes Bésicas da Educagé@o Nacional), n®
9.870/1999 (Anuidades Escolares) e n° 10.046/2002 (Codigo Civil), pela Portaria MEC n.° 2.117/2019,
pela legislagdo educacional vigente, pelo Regimento Interno da IES, Portarias de Beneficios Parciais e
Integrais, Calendario Académico, Normas de Matricula e no Edital do Processo Seletivo, disponiveis
na Central de Atendimento e no sitio eletrénico da CONTRATADA, comprometendo-se as Partes
abaixo identificadas a cumpri-lo sempre com base na boa-fé e no equilibrio contratual.

PARTES:

CONTRATADA: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCAGAO CATOLICA - UBEC, Associagédo Civil, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.331.801/0001-30, com sede na QS 07, Lote 01, Bloco L, Areal (Aguas
Claras), Brasilia/DF, CEP 71966-900 e Escritério Executivo na QS 07, Lote 01, Bloco L, Sala 01,
Areal (Aguas Claras), Brasilia/DF, CEP 71.966-900, mantenedora da Instituicdo de Educagao Superior
CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DO TOCANTINS — UNICATOLICA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 00.331.801/0002-10, com sede na Av. Teotdnio Segurado, Quadra 1402 Sul, conjunto 01, Palmas
- TO, por seu representante legal abaixo assinado, doravante denominada CONTRATADA e, de outro
lado,

CONTRATANTE / ALUNO (A)
NOME COMPLETO:

CPF N°:

TELEFONE: E-MAIL:

RESPONSAVEL LEGAL/FINANCEIRO (caso haja)
NOME COMPLETO:

CPF N°:

TELEFONE: E-MAIL:

DADOS DO CURSO
NOME DO CURSO:
TURNO:

187581 - 30/10/2024 - Pag. 1 de 11
REGIME DO CURSO:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato é regular a prestagdo de servigos educacionais pela CONTRATADA, na
forma presencial, com atividades mediadas por tecnologia, nos termos da legislagao vigente, em favor
do (a) CONTRATANTE, no curso de graduagao acima especificado.

1.2.A CONTRATADA oferece cursos pelo regime semestral, os quais se desenvolvem de maneira
seriada ou por créditos, conforme disposto no ato de sua oferta aos alunos e segundo a previsao
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contida no Projeto Pedagdgico pertinente.

1.3 Ao assinar o presente contrato, o (a) CONTRATANTE e/ou seu Responsavel Legal/Financeiro
concorda em submeter-se as clausulas e condigées aqui estabelecidas e aos ditames das fontes legais
atinentes & matéria, declarando que tém, portanto, conhecimento da abrangéncia das relacbes ora
contratadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

2.1 Ao firmar o presente Contrato, o(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal declara sua plena
ciéncia e compromisso de cumprimento, submetendo-se as disposigdes do Regimento Interno, Termos
assinados em seu nome, bem como as regras de conduta estabelecidas pela CONTRATADA, seus
normativos e procedimentos, aos principios éticos e melhores praticas de seguranga que regem os
comportamentos de toda a comunidade escolar, as obrigagGes constantes da legislacao aplicavel &
area de ensino e, ainda, as emanadas de outras fontes, desde que regulem supletivamente a matéria,
inclusive a Proposta Pedagdgica.

2.2 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal responsabiliza-se pelo pagamento integral do valor
do curso matriculado e demais despesas decorrentes da prestacao de servigos educacionais, podendo
eleger um Responsavel Legal/Financeiro, que ficara coobrigado a pagar as parcelas da semestralidade
correspondente ao curso que fora matriculado.

2.3 A CONTRATADA faz jus a contrapartida remuneratéria proveniente da prestacdo dos servigos
educacionais, podendo ingressar com acao de cobranga pelo inadimplemento ou descumprimento
deste Contrato em face do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro, sendo pai ou da
mae do aluno, ou de ambos, tutor e curador ou qualquer outra pessoa que se identifique como
responsavel legal do (a) ALUNO (a) ressalvado oportuno direito de regresso e contraditério.

2.4 O presente contrato esta em conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor, inclusive com
os artigos 54 e seguintes (contratos de adesao).

2,5 Conforme determina a legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 9.870/99, a minuta do presente
Contrato sera divulgada nos quadros murais da CONTRATADA e ou no seu sitio eletrénico, gerando a
presuncao de que o (a) CONTRATANTE e/ou seu Responsavel Legal dela tenha tomado conhecimento
e aceitado todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DESTE CONTRATO

3.1 A orientagdo técnica sobre a prestagao dos servigos de ensino é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, especialmente em relagdo a avaliagdo e ao rendimento escolar dos aluno(a)s, a
fixagdo de carga horaria, a grade curricular, a indicagdo de professores, a modalidade de ensino e a
orientagéo didatico-pedagdgica, razio pela qual por forga da autonomia académica definida em lei,
podera a CONTRATADA, a qualquer tempo, realizar alteragées nas atividades aqui mencionadas, nos
termos do art. 53 da Lei n° 9.394/96 e do art. 207 da Constituicdo Federal.

3.2 A prestagdo de servigos educacionais mencionados neste Contrato sdo os gue objetivam o
cumprimento do programa de estudos destinados ao periodo/disciplina no qual estiver matriculado (a)
0 (a) CONTRATANTE, cuja frequéncia é obrigatéria nos termos do art. 47, §3° da Lei n° 9.394/96,
excluidos os servigos facultativos de carater individual ou de grupo.

3.3 O Calendario Académico esta a disposicéo do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal no sitio
eletrénico do CONTRATADA, para ciéncia e cumprimento de todos os prazos e diretrizes.

3.4 Os servigos educacionais aqui previstos poderao ser ministrados nas salas de aula ou outros locais,
inclusive externos aos campi, e turnos em que a CONTRATADA indicar, podendo ocorrer em turno
diferente inclusive, tendo em vista a natureza do contetdo e da técnica que se fizerem necessarios.

CLAUSULA QUARTA — DA MATRICULA
4.1 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro devera apresentar 8 CONTRATADA
documentacdo exigida para a efetivacdo da matricula prevista em lei e que atendam as exigéncias
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editalicias da CONTRATADA.

4.2 A critério da CONTRATADA, poder&o ser solicitados outros documentos, ficando certo de que a
nao apresentagdo dos documentos impedira a matricula do (a) CONTRATANTE.

4.3 Nao sera admitida a matricula de portadores de certificado de ensino supletivo menores de 18 anos,
de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - Lei n° 9.394/96 Art. 38, §1°, Il

4.4 A CONTRATADA n&o se responsabiliza pela manutengéo da vaga do (a) CONTRATANTE, nas
seguintes hipéteses: a) quando a matricula nao for efetivada; b) pela falta de documentacao habil; c)
pela inadimpléncia do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal; d) se verificada qualquer tipo de
fraude por parte do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal quanto a documentagéo exigida no
ato da matricula, sendo assegurado o contraditério e amplo direito de defesa.

4.5 O Representante Legal do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Financeiro assumem, por si, e
em solidariedade com o (a) CONTRATANTE, todas as obrigacées, encargos e cominagdes financeiras
decorrentes deste Contrato, bem como total responsabilidade pelas informagbes prestadas a
CONTRATADA, inclusive em relagdo a veracidade das comprovagdes e requisitos para investidura nos
cursos ofertados.

4.6 A assinatura deste Contrato dar-se-a apés o requerimento da matricula, via plataforma eletrénica,
e, em seguida, sera disponibilizada para pagamento a primeira parcela ao (@) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal, sendo a matricula efetivamente confirmada apos o pagamento. Em casos
excepcionais o contrato podera ser assinado presencialmente, diretamente na Secretaria Académica
da CONTRATADA.

4.7 Além do disposto no caput, a efetivagdo da matricula, no caso dos ingressantes no primeiro
semestre do curso efetiva-se com o pagamento do valor da primeira parcela e com a assinatura do
Contrato pelo (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, quando houver, bem assim a entrega de
documento oficial comprobatério de conclusdo do ensino meédio, podendo essa comprovagéo ocorrer
até 7 (sete) dias de antecedéncia do inicio das aulas ou 15 (quinze) dias ap6s a realizagdo da matricula,
© que acontecer por ultimo, sob pena de nao efetivagédo da matricula e rescisdo deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA PARCELA

5.1 A CONTRATADA adota tanto o regime seriado quanto o regime por créditos na realizagdo de seus
Cursos.

5.2 No regime seriado, salvo casos excepcionais previstos em lei, em seu Regimento e/ou documentos
académicos, seré permitida a alteragzo da grade curricular oferecida pela Instituicdo.

5.2.1 Neste Regime, a matricula/oferta dos componentes curriculares ocorrera por blocos de
disciplinas, no conjunto de componentes curriculares que compdem o 2° semestre do Curso e assim
sucessivamente em relagdo aos demais semestres até a integralizacdo do Curso.

5.2.2 O valor da semestralidade sera definido a partir do valor total do Curso e de acordo com os
componentes curriculares do bloco de disciplinas do periodo letivo curricular em que o(a)
CONTRATANTE estiver matriculado(a). Por sua vez, o valor da parcela no Regime Seriado sera fixo e
calculado a partir do valor total do Curso em que o (a) CONTRATANTE se matricular.

5.3 No regime por crédito, o valor da semestralidade sera definido a partir do valor total do Curso e de
acordo com os componentes curriculares do bloco de disciplinas do periodo letivo curricular em que o(a)
CONTRATANTE estiver matriculado(a).

5.3.1 Amatricula devera ser feita no conjunto de componentes curriculares que compdem o 2° semestre
do Curso e assim sucessivamente em relagéo aos demais semestres até a integralizagdo do Curso.
5.4 A inclusdo de outros componentes curriculares fora da matriz curricular disposta para periodo letivo
vigente, inclusive disciplinas reprovadas, prorrogacdes de defesa e créditos cursados além da grade
recomendada (caso ofertado pela CONTRATADA), implicara em recélculo do valor da semestralidade
equivalente ao nimero de créditos do respectivo componente curricular.

5.5 A redugéo de nimero de componentes curriculares devido a aproveitamentos de estudos acarretara
recalculo no valor da parcela/semestralidade de acordo com numero de créditos do respectivo
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componente curricular.

5.6 A efetivacdo da matricula esta condicionada a formagédo de turmas com numero minimo de
estudantes definidos pela instituicdo e ao pagamento do valor da 12 parcela da semestralidade pelo (a)
CONTRATANTE.

Paragrafo unico. No caso de ndo formacgao de turma, o valor ja pago sera integralmente devolvido ao
(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal.

CLAUSULA SEXTA - DA ANTECIPAGAO DE PARCELAS

6.1 Caso o (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro solicite a antecipagdo das parcelas
do semestre para pagamento integral e nao efetue o pagamento na data do vencimento, os valores
das parcelas antecipadas e n&do quitadas retornardo ao valor original, sem prejuizo dos encargos
financeiros que vierem a incidir sobre a parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA —-DO PAGAMENTO

7.1 O boleto bancario ficara disponivel para impress&o no sitio eletrénico da CONTRATADA, ou ainda,
em caso de impossibilidade de acesso e impressao, no setor de Atendimento Estudantil da Instituigo,
sendo responsabilidade do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal o acesso ao sistema antes do
prazo final de vencimento da parcela.

7.1.1 Caso, por qualquer razdo, o(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal ndo consiga obter os
boletos no enderego eletrénico acima especificado, este devera obter a segunda via do boleto no setor
de Atendimento Estudantil da Instituicdo da CONTRATADA, n&o se considerando eventual problema
de acesso do(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal ao referido endereco eletrénico como
escusa pelo atraso na obrigacdo de pagamento prevista neste Contrato.

7.2 O pagamento de qualquer parcela da semestralidade efetuado apés a data de vencimento,
sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de 1% (um por
cento) ao més pro rata tempore, além da correcio monetaria pelo INPC/IBGE, sendo
responsabilidade do CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal pelos encargos de cobranca
previstos no artigo 389 do Cédigo Civil, observado o artigo 391 do mesmo cédigo.

7.3 O atraso no pagamento de qualquer parcela da parcela/semestralidade podera ser cobrado pela
propria CONTRATADA, por meio da Central de Negociagéo, ou, ainda, podera ser encaminhado as
Empresas especializadas em Cobranga indicadas pela CONTRATADA, cuja responsabilidade da
quitaga@o de todos os encargos decorrentes da cobranga do débito, inclusive taxa de administragao,
sera do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, nos termos da Lei 8.906/1994 e Cdédigo de
Processo Civil

7.3.1 Na hipétese de a parcela vier a ser cobrada judicialmente, o (a) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal se responsabilizara pela quitagdo dos honorarios advocaticios advindos da
cobrancga, conforme autoriza o art. 395 do Cédigo Civil Brasileiro.

7.4 A CONTRATADA se reserva no direito de promover e efetivar protestos e inscrigao do nome do (a)
CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal em bancos de dados cadastrais e prote¢cdo ao crédito
SPC/SERASA, em caso de inadimpléncia, nos termos da Lei n°® 12.414/2011.

7.5 O (A) CONTRATANTE e/ou Representante Legal se compromete a informar, imediatamente e por
escrito, qualquer mudanga de enderecgo eletrdnico e residencial, sob pena de serem consideradas
validas as correspondéncias enviadas aos enderecos informados neste contrato, inclusive para
intimacgao judicial e extrajudicial.

7.6 A CONTRATADA n&o recebera pagamento em espécie de parcelas/semestralidade diretamente

em sua sede, devendo o(a) CONTRATANTE e/ou Representante Legal efetuar o pagamento das
parcelas nas agéncias da rede bancéaria ou em canais de atendimento de responsabilidade dos
respectivos bancos, ou ainda, nas agéncias de cobranca indicadas pela CONTRATADA.

7.7 A CONTRATADA néo recebera o pagamento com cheque.

7.8 A CONTRATADA podera a qualquer momento, transferir, endossar, dar em caucido ou
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penhora os direitos creditérios dos titulos correspondentes as semestralidades vencidas ou
vincendas junto a Instituigées Financeiras e/ou empresas especializadas de cobrancgas, sem a anuéncia
do (a) CONTRATANTE e/ou Responsével Legal.

7.9 O (A) CONTRATANTE e/ou Representante Legal fica ciente de que podera ter acesso, a qualquer
tempo, a esses dados e de que, ndo sendo corretos ou ndo correspondendo a verdade, podera pedir
a sua modificagé@o, cancelamento ou o registro de anotagdo complementar, mediante requerimento
fundamentado.

7.10 O nao comparecimento do (a) CONTRATANTE as aulas e demais atividades escolares n3o exime
0 (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal do pagamento das parcelas referentes ao curso
contratado, tendo em vista os Servigos Educacionais colocados & disposigéo pela CONTRATADA.
7.11 Em caso de falecimento do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, o presente Contrato
sera valido, vinculante e exigivel para seus herdeiros legais e/ou sucessores a qualquer titulo, ndo se
admitindo a recusa de pagamento de débitos em razdo da abertura de inventario extrajudicial ou
judicial, que prejudique a CONTRATADA ou atrase seu adimplemento.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1 O valor do curso sera reajustado no inicio de cada ano letivo, ou em periodicidade diferente, na
forma da Lei n°® 9.870/99.

CLAUSULA NONA - DA RENOVAGAO DA MATRICULA

9.1 A renovagdo da matricula é obrigatéria a cada semestre e sera automaticamente efetivada
mediante a quitacdo da 1% parcela da semestralidade correspondente ao inicio do periodo letivo,
obedecendo o calendario e informativo de matricula.

9.2 O pagamento da parcela de renovagao correspondera a manifestagéo tacita de vontade do (a)
CONTRATANTE a renovag&o de matricula semestral, a aceitagao dos novos valores da semestralidade
do curso, bem como 2 ratificagdo dos termos contratuais.

9.3 A renovagéo da matricula do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal sera recusada se este(a)
estiver com situagéo financeira irregular junto a CONTRATADA, podendo ser desligado (a) por
inadimpléncia financeira, pendéncia de documentagéo ou por matricula ndo efetivada, (art. 5° da Lei n°
9.870/99).

9.4 A cada semestre letivo, em periodo determinado no Calendério Académico, o (a) CONTRATANTE
e/ou Responséavel Legal deve renovar sua matricula, conforme as Normas de Matricula, para néo ser
considerado desistente, nos termos do Regimento Geral dos Cursos de Graduacéo.

9.5 Uma vez renovado o contrato, o(a) CONTRATANTE continuard observando as normas
estabelecidas neste instrumento contratual, que prevalecera até a conclus&o do respectivo curso, com
as modificagdes posteriores (financeiras ou académicas), que, porventura, venham a ocorrer.

9.6 Caso o(a) CONTRATANTE seja reprovado em uma ou mais disciplina(s), a renovagéo da matricula
€ seu pagamento € condigdo obrigatéria para a continuidade do curso e implicara no recalculo de valor,
nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 A vigéncia do Contrato tera inicio na data do pagamento da 12 parcela do semestre letivo e término
com a concluséo do Curso, ressalvadas as clausulas resolutivas contidas neste contrato.
10.2 _No s i ssantes no primeiro semestre do curso, para a efetivacio da

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO
11.1 O Contrato podera ser rescindido: 3’
L
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i. Pela CONTRATADA, com o desligamento do(a) CONTRATANTE ou por violagdo as normas
internas da IES ou infringéncia ao Regimento Geral da CONTRATADA, garantidos o contraditério e a
ampla defesa;

ii. Pelo (a) CONTRATANTE, a qualquer momento, mediante o cancelamento da matricula, na
forma do que dispdem as normas internas da IES.

11.2 A rescisdo contratual, por parte do (a) CONTRATANTE e/ou Responséavel Legal, dar-se-a
exclusivamente por escrito e assinado pelo (a) CONTRATANTE e/ou Representante Legal.

11.3 Em caso de rescisdo por parte do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, motivada pelo
cancelamento da matricula, a devolugéo de quantias pagas sera feita da seguinte forma:

i. Em até 07 (sete) dias do pagamento da primeira parcela, a CONTRATADA devolvera 100% (cem
“por cento) dos valores pagos, conforme direito de arrependimento previsto no Art. 49 do Cédigo de Defesa

do Consumidor;

ii. Antes do inicio das aulas, a CONTRATADA devolvera 80% (oitenta por cento) da 1* parcela,
correspondente a matricula, e o restante eventualmente pago;

ili. Apés o inicio das aulas, ndo havera devolugao de quantias pagas e o (a) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal ficara devedor(a) das semestralidades vencidas até a data do protocolo, pro rata
tempore.

11.4 Pela CONTRATADA, unilateralmente, nas seguintes hipoteses:

i. Caso o (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal pratique atos de indisciplina, ilicitos ou
contrarios a qualquer legislagao cabivel e aplicaveis no Brasil e exterior;

ii. Caso o (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal comprometam ou ameacem a integridade
fisica e psiquica do corpo docente e discente, auxiliares ou administradores, denigram a imagem ou
reputacdo da CONTRATADA, dentro ou fora do espago fisico e l6gico da CONTRATADA, inclusive
com o uso da Internet, midias sociais e afins;

iii. Caso o (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal desrespeitem o Regimento Interno e
Normas Gerais da CONTRATADA, Proposta Pedagdgica e demais documentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRANCAMENTO

12.1 O(A) CONTRATANTE podera requerer o trancamento de matricula para manter sua vinculagdo a
CONTRATADA e o direito de renovagao de matricula, devidamente solicitado via processo, conforme
disposto no Regimento Geral e outros documentos institucionais vigentes, cumprindo, em especial, o
seguinte:

I. o trancamento da matricula ndo pode exceder a quatro semestres, consecutivos ou nao;

Il. o estudante que trancar a matricula, reingressara na grade que estiver em vigor;

lll. o periodo em que o estudante estiver com a matricula trancada ndo seréd computado na contagem
do tempo para integralizacdo do curriculo.

12.2 O (A) CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de sua matricula, desvinculando-se
definitivamente da instituicdo, apds o deferimento do pedido.

12.3 O cancelamento da matricula elimina o aluno do quadro discente da CONTRATADA, sendo
vedada a expedicao de guia de transferéncia.
124 O ca z e matricula ndao de

12.5 O (A) CONTRATANTE que tiver interrompido seu curso, por desisténcia ou cancelamento, pode
retornar a CONTRATADA, respeitada a legislagcdo em vigor, bem como documentos institucionais.

12.6 O estudante que desejar efetuar o trancamento ou cancelamento da matricula deve protocolar
requerimento, por meio dos canais de Atendimento Estudantil, nos prazos fixados no Calendario
Académico, salvo casos excepcionais, devidamente comprovados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL
DE PROTEGAO DE DADOS

13.1 O Tratamento de dados pessoais do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, obtidos por
ocasiao da formalizagao do presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
€ condigdo indispensavel para que a CONTRATADA consiga oferecer seus servicos e é realizado
sempre com respeito ao direito a privacidade e & protecio de dados pessoais, em observancia a lei
aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n°. 13.709/2018 (“LGPD”) e normas
educacionais.

13.2 O fornecimento de dados pessoais sera realizado diretamente pelo (a) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal, por meio do fornecimento espontaneo de dados inseridos no Requerimento de
matricula e termo de adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais, incluindo o
preenchimento de impressos fornecidos pela CONTRATADA, além de dados obtidos e produzidos no
dia a dia educacional, tais como desempenho pedagégico (observagdes sobre avaliagdes, provas,
presenca etc.), para a prestagéo dos servigos contratados.

13.3 A CONTRATADA coletard e tratard os dados pessoais indispensaveis ao cumprimento da
finalidade do Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais e a gestdo administrativa e financeira
do relacionamento ora formalizado, que incluem, mas nao se limitam a: nome, endereco residencial e
comercial, contatos telefénicos e enderegos eletrdnicos, data de nascimento, género, filiagdo, estado
civil, naturalidade, nacionalidade, identificagdo civil (RG), numero do cadastro de pessoa fisica (CPF),
informagdes sobre conclusdo do ensino médio, ementas e histéricos para aproveitamento de disciplinas
(no caso de transferéncia), profissdo e parentesco com o aluno, no caso de responsavel legal, dados
estes referentes tanto ao (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, quando for o caso.

13.3.1 Além dos dados pessoais acima informados, a depender do curso escolhido, da necessidade
de ajustes pedagogicos personalizados para o aluno ou para prestar socorro ao aluno, poderdo ser
coletados e tratados dados pessoais sensiveis do aluno, tais como racga, religido e saude.

13.4 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal compromete-se a informar, de imediato,
CONTRATADA qualquer alteragdo ocorrida em seus dados pessoais, em especial aquelas que possam
impactar no cumprimento do presente Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais.

13.5 A CONTRATADA podera compartilhar os dados pessoais do (a) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal com outros agentes publicos ou terceiros subcontratados, para finalidades
compativeis com a prestacdo dos servigos ora contratados e execugdo do contrato, por imposicdes
legais ou de autoridades ou com o consentimento do (a) CONTRATANTE e/ou Responséavel Legal.
13.6 O Tratamento de dados pessoais por terceiros prestadores de servigos tera por objeto executar
acoes que garantam a eficiéncia e aperfeicoamento dos servigos educacionais ora contratados, tais
como plataforma de operacionalizagédo de ensino remoto, plataforma para realizagso de avaliagbes e
simulados e a persecucdo a defesa dos direitos do (a) CONTRATANTE, tais como escritérios de
advocacia, contabilidade, empresas de cobranga e analise de crédito, apenas quando e nos limites do
necessario. Os terceiros mencionados no caput serdo contratualmente responsaveis pela
confidencialidade dos dados, pelos padrGes de seguranga e pela limitacdo do Tratamento as finalidades
legitimas atreladas a prestaczo de servigos educacionais ora contratados ou a assisténcia concedida
ao (a) CONTRATANTE.

13.7 A CONTRATADA podera conservar e tratar os dados pessoais do(a) CONTRATANTE e/ou
Responsavel Legal durante todo o periodo em que forem necessarios para o cumprimento do presente
Contrato de Prestagao de Servicos Educacionais e das obrigagdes e prerrogativas legais e regulatorias
a que esta sujeita, garantindo sua seguranca e confidencialidade, sendo que os dados pessoais
anonimizados, sem possibilidade de associagéo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido.

12.8 A CONTRATADA responsabiliza-se pela adogcao e manutencido de medidas de seguranga
técnicas, organizacionais e administrativas aptas a proporcionar a seguranca e a protec&o dos dados
pessoais, bem como para protegé-los de acessos nio autorizados e de situacées acidentais ou Bc:jt/as
o
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de destruigao, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

13.9 Os detalhes acerca das operagdes, finalidades de Tratamento de dados pessoais decorrentes
deste Contrato de Prestagédo de Servicos Educacionais pela CONTRATADA e direitos dos titulares,
dentre os quais o direito de acesso, retificagdo, anonimizagao, bloqueio ou eliminagao, portabilidade,
revogagao do consentimento, estardo pormenorizados em Politica de Privacidade, no enderego
eletrénico da CONTRATADA e eventuais solicitagdes e dlvidas sobre o tema poderao ser tratados por
meio do e-mail falecomdpo@ubec.edu.br ou por meio dos Canais de Ouvidoria do Grupo UBEC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — POSTURA ETICA E DE BOA-FE

14.1 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal e a CONTRATADA adotarido uma postura ética e
de boa-fé nas relagdes com outros estudantes, Docentes, colaboradores, familiares, prezando sempre
pela honestidade, solidariedade, alteridade, veracidade e transparéncia de suas agdes a todo
momento, independente se em ambientes fisicos ou digitais.

14.2 O(A) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal declara(m) desde j& que assume(m)
responsabilidade integral por violagdes de direito de autor, propriedade intelectual e direito de imagem
cometidos pelo (a) ESTUDANTE na confecgdo de seus trabalhos, atividades e apresentacdes, e
assumira o compromisso em orienta-lo durante sua realizagao para evitar a pratica de pirataria, plagio,
infrag&o de direito autoral ou de uso n&o autorizado de imagem de terceiro, inadequagéo ou auséncia
de citacao de fonte e autoria nas referéncias e notas bibliograficas, conforme o padrédo ABNT, que exige
citagdo de nome de Autor (ou mengéo a autoria desconhecida), nome da fonte, edigdo, pagina e/ou
endereco eletrénico quando houver (link), ano de publicacéo ou data e horario de acesso (se aplicavel)
e referéncia ao termo “uso educacional”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —-DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 O nédo comparecimento do(a) CONTRATANTE aos atos educacionais ora contratados n&o exime
0 pagamento até a data da formalizagao do cancelamento, diante da disponibilidade do servico.

15.2 Poderdo ser cobradas na forma da legislagdo vigente as despesas com reposicac de
avaliacéo, recuperagéo, reforgo, dependéncia, adaptagéo, reciclagem, segunda chamada, transporte
escolar, os opcionais e de uso facultativo para o aluno(a), bem como estacionamento de veiculos
motorizados ou n&o, uniformes, alimentagdo/lanche e material didatico, carteira de identificagdo do
aluno(a), taxa de inscricdo em seminarios e palestras, e ainda declaragdes e segunda ou seguintes
vias de documentos escolares.

15.3 A CONTRATADA nao assumird nenhuma responsabilidade em relagdo ao(a) CONTRATANTE
e/ou Responsavel Legal por danos que o (@) mesmo (a) venha a sofrer em razdo das seguintes
situagdes:

i. Inobservancia de normas de seguranga, das recomendacdes, instrugdes e alertas de
professores, instrutores e colaboradores técnico-administrativos, ou pela néo utilizagdo, ou utilizagdo
inadequada de equipamentos de protegdo individual, ou assemelhados, quando no exercicio de
atividades académicas que demandarem tal tipo de providéncia;

ii. Quando da utilizagdo indevida de equipamentos e instalagbes da CONTRATADA, inclusive
servigos e correio eletrénico e infraestrutura tecnoldgica de
uso exclusivamente académico, ainda que a IES tenha liberado os equipamentos e as
instalacgoes;

ili. Extravio ou dos danos causados a quaisquer objetos levados ao estabelecimento da
CONTRATADA, Inclusive papel moeda ou documentos, pertences ou sob a posse do CONTRATANTE
e/ou Responsavel Legal, do discente ou de seus prepostos ou acompanhantes.

15.4 O (a) CONTRATANTE e/ou Representante Legal se obrigam a ressarcir a CONTRATADA
qualquer dano ocasionado pelo (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal nas dependéncias da
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instituicdo, o que ocorrera apoés a comprovagao da autoria do dano e sua comunicacao formal ao
estudante.

15.5 (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal autoriza a CONTRATADA a enviar-lhe comunicados
administrativos, académicos, pedagogicos e avisos de lembretes de vencimento de parcelas ndo pagas
por meio de mensagens por e-mail ou pelo numero do
telefone celular informados em sua identificacdo no preambulo deste contrato, considerando
pessoal o e-mail e 0 acesso ao telefone celular ser somente seu, comprometendo-se a comunicar
a CONTRATADA, por escrito, € mediante recibo, a mudanc¢a ou alteracdo de qualquer um dos meios
de comunicagdo, bem como a utilizagdo de demais dados pessoais constantes no seu cadastro
académico necessarios para envio aos orgaos oficiais do Governo, quando solicitado ou em
atendimento a Legislagbes especificas pertinentes ao nivel de ensino e modalidades.

15.6 O (a) CONTRATANTE, quando capaz, e/ou Responsavel Legal, desde ja autoriza o uso do seu
nome, voz e imagem, de forma individual ou coletiva, provenientes de eventos e atividades académicas
dentro e fora dos Campi da CONTRATADA, podendo a CONTRATADA, para, livre de pagamento de
qualquer remuneragdo e/ou 6nus, reproduzi-la e/ou divulga-la na internet, site institucional, redes
sociais e nas midias impressa e eletronica, exclusivamente para os fins acima descritos, desde que
ndo afete a moral ou os bons costumes e sempre visando enaltecer as qualidades dos alunos (nunca
de forma depreciativa, portanto).

15.7 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal zelara pela privacidade de seu login e senha de
acesso aos sistemas da CONTRATADA, sendo ele responsavel exclusivo por qualquer ato praticado
com utilizagdo Indevida dos dados obtidos.

15.8 A CONTRATADA reserva-se no direito de disponibilizar, por meio online, informagdes sobre notas
e frequéncia do aluno (a) beneficiado e/ou responsavel, bem como o requerimento de matricula.

15.9 Para ter acesso a essas informagdes, usa-se o login e senha descritos nesta clausula.

15.10 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal, desde ja autoriza a CONTRATADA a fornecer
informagdes sobre notas e frequéncia do Aluno(a) beneficiado ao Responsavel Legal/Financeiro,
bastando que estes facam a solicitagdo por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DECLARAGAO DE RECONHECIMENTO DE PRESTAGAO DOS
SERVIGCOS EDUCACIONAIS NA HIPOTESE DE SITUAGAO EXCEPCIONAL

16.1 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal tem ciéncia expressa de que as disciplinas
presenciais poderao ser ministradas por meio de aulas remotas, assim compreendidas como aquelas
que utilizam todos os meios de tecnologia de informag&o e comunicagéo, em substituicio temporaria
das aulas presenciais, nos termos regulamentados pelo Ministério da Educacgéo e por decreto local,
conforme modelo escolhido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES), de acordo com a legislagdo em
vigor e com o planejamento pedagdgico/académico da CONTRATADA.

16.2 O (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal declara expressamente de igual forma, na
hipotese de contratar os servigos apds o inicio da turma, tem pleno conhecimento e foi prévia e
devidamente informado (a) pela CONTRATADA, que as disciplinas seréo ofertadas de acordo com a
programacao do calendario escolar em vigor para o curso selecionado. As demais disciplinas, que ja
tenham sido encerradas quando do ingresso do aluno, poderéo ser cursadas pelo(a) ALUNO(a) através
do processo de reposicao de disciplinas, mediante a realizagdo de solicitagdo via requerimento junto a
Secretaria da Unidade/Central de Relacionamento com o aluno.

16.3 As disciplinas que ja tenham sido realizadas por meio de aulas remotas, ao vivo, antes do ingresso

do (a) CONTRATANTE, ficardo disponiveis no Portal Académico para consulta, assim como avaliacio
online e atividades académicas referentes as disciplinas.

16.7 A CONTRATADA assume, por fim, o compromisso de cumprimento integral de todas as
resolucGes, portarias, normatizagdes a serem emanadas pelo Ministério da Educagdo (MEC) no

decorrer da execucéao do contrato. /yﬁb
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16.8 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indiretamente quanto ao
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16.9 Na hipotese da ocorréncia de fatos excepcionais decorrentes de caso fortuito, forgca maior,
epidemias e pandemias declaradas pelo 6érgéo competente, a CONTRATADA nao se obriga a conceder
descontos sobre o valor das parcelas contratadas, desde que esteja prestando o servigo na forma
determinada pelo Ministério da Educagdo — MEC (érgéo regulador do Ensino Superior) e demais 6rgaos
do Poder Publico.

16.10 A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo uso indevido das imagens do(a) CONTRATANTE
E e/ou Responsavel Legal captadas e/ou veiculadas por terceiros ndo autorizados, bem como entre os
proprios estudantes de imagens captadas de maneira contraria a autorizada pela CONTRATADA,
sendo que a responsabilidade recaira sobre o Responsavel Legal do respectivo aluno(a).

16.11 A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por qualquer dano causado por atos de
indisciplina do(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal que venha a gerar prejuizo a terceiros,
inclusive outros alunos, sendo que a completa responsabilidade recaira sobre o (a) CONTRATANTE
e/ou Responsavel Legal.

16.12 O presente Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, Ill, do
Cadigo de Processo Civil, estando as partes de comum acordo quanto & forca executiva do Contrato,
notadamente das clausulas contratuais que preveem multas, penalidades ou sangdes pecuniarias
prefixadas, seja por inadimplemento parcial ou total do Contrato, seja ainda por rescisdo Contrato,
ficando as partes, desde ja autorizadas, a ingressarem com execugdes forgadas em juizo das
obrigagdes de pagar e das obrigagdes de fazer previstas neste Contrato.

16.13 O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da UBEC, inclusive em relagéo as clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato,
garantida a publicidade dos atos.

16.4 Os anexos (Regimento Interno da IES, Regulamento Geral, Regimento préprio de cada curso,
Politicas de Beneficios Parciais e Integrais, Calendario Académico, Normas de Matricula e Edital do
Processo Seletivo) tais e quais mencionados neste Contrato, poderdo ser consultados, a qualquer
momento, pelo (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/financeiro na Central de Atendimento e
no sitio eletrénico da CONTRATADA.

16.5 O ndo exercicio, pelas Partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste Contrato,
ou mesmo na legislagao aplicavel, sera tido como ato de mera liberalidade, n&o constituindo alteragao
ou novagao das obrigagbes ora estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo,
independentemente de comunicagéo prévia a Parte, servindo o presente instrumento, acompanhado
da 2% via do(s) boleto(s) das parcela(s) em aberto, do plano de ensino e do requerimento de
matricula/renovacéo, e de histérico escolar, como titulo executivo extrajudicial, em conformidade com
o previsto no Cédigo de Processo Civil.

16.6 A declaracéo de nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas ndo prejudicara a validade e
eficacia das demais condigdes deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1 Fica eleito o foro do domicilio do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/financeiro

informado no requerimento de matricula, conferindo-se ao Contrato forca de titulo executivo
extrajudicial.

Declaro ACEITE ao presente Contrato e REQUEIRO a matricula do (a) CONTRATANTE identificado
(a) no preambulo, ciente de que ela sé estara completa e confirmada apods a entrega da doct\:r:zﬁéo
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e pagamento da 1% parcela da semestralidade por ele (a) ou por seu Responsavel Legal em prazo e
valor certos, declarando, igualmente, aceitar as normas didatico-pedagdgicas e disciplinares do

Estabelecimento de Ensino.

O presente Contrato ou outros instrumentos necessérios a continuagao da prestagdo dos servigcos
educacionais, inclusive aditivo de cursos extracurriculares, poderdo ser firmados entre as Partes e
suas testemunhas por meios digitais de contratagéo, disponibilizados pela CONTRATADA ou por ela
indicados, conforme disposto no artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001.
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