Catolica
do Tocantins

DEVOLUTIVA DOS RES
AUTOAVALIACAO IN

ULTADOS DA
'ERNA AOS

COLABORADORES ADM

NISTRATIVOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIA(}AO - CPA
Faculdade Catodlica do Tocantins



COMPOSICAO CPA

FACTO
Portaria FACTO/DIR. N° 27/18

CPACQJ % Cc.“(‘)li(d

do Tocantins

Representantes Docente: Prof? Sibéria Sales Lima e Prof2 Yara Gomes Corréa*/ Suplente: Prof.
Ricardo Coelho Revoredo

Representantes Discente: Adilson Aradjo Rodrigues e Igor Lemos Pimenta/ Suplente: André
Henrique Monteiro Viol

Representantes Técnico-administrativo: Helda Regina Medrado Araujo e Rachel Bernardes de
Lima/ Suplente: Izabel Cristina Lucena Lemos

Representantes da Sociedade Civil: Ten. Jarbas Borges da Silva Gomes e Teresa Luiza Dias
Wanderley/ Suplente: Cinthya laccino e Silva Siqueira

* Presidente



SENSIBILIZAGAO/
MOBILIZACAO

A CPA conta com apoio da
equipe de Marketing da

FACTO, e ainda realiza ampla OPI NE PARA
divulgacdo para que todos
saibam do periodo da '
Avaliacdo Institucional no
semestre. -
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COLETA DE DADOS

A CPA realiza a pesquisa de
forma eletronica (suporte da
TI/UBEC) para 0S
colaboradores e ainda dispde
de outros mecanismos para
garantir a participacao de
todos os segmentos.

Os dados sao tabulados pela
equipe da CPA.
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OPINIAO

FAZ A DIFERENGA!
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ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAD
INSTITUCIONAL (SINAES)

EIXD 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAD

- Dimensso 8: Plansjamento ¢ Avallago

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
CPA Dimensio 1: Missda, PIY, DN ¢ PPC

- Dimeaso 3: Responsabiidade Socia

COMISSAO PROPRIA 0 3 Peaincas Acaatmeis

DE AVALIACAO - Dimens3o 2€mine, Pesquisa ¢ Extensdo

- Dimessdo 4: Comunicagio com a Sockedade
- Dimens3o 9: Pofitica de Atendinento 30 Estudante

0 u“E "" EDXO 4: POLITICAS DE GESTAD

- Dimenso 5: Poicas de Pessoal

AVALIADDO? | =i
. - Dimensdo 10: Sustentabiidade financeira

EIXD 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
- Dimensdo T: Infraestruturs Fisica




DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

A CPA faz do feedback aos
colaboradores
administrativos um momento
de ressignificagcao dos dados
coletados, evoluindo de uma
avaliacao quantitativa para
uma avaliacao qualitativa,
onde ha interacdo entre os
participantes e proposicao de
sugestoes para solucao dos
problemas.

TAMBEM SAQ
MERITOS SEU!

Catolica
do Tocantins

P (N




COMISSAO PROPRIA d (0] Toca n tl ns

DE AVALIACAO

?&@ KK Catdlica

As melhorias decorrentes do processo de Avaliacdo Interna
da FACTO podem ser consideradas:

excelentes. muito boas. suficientes. insuficientes. MNao posso opinar por
desconhecer
melhorias
decorrentes da
Awvaliacdo Interna da
FACTO.

Comentarios:

1. E positivo levar em
consideracdo a opiniao de
todos.

2. Houve estimulo a
participacdo dos técnicos
administrativos na
pesquisa.

3. As melhorias ocorreram
e ainda ha o que ser
melhorado.
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DE AVALIACAO

?&@ KK Catdlica

As atividades relacionadas a Diversidade (Diversidade cultural,
Diversidade étnica, etc.) desenvolvidas pela FACTO sdo:

excelentes. muito boas. suficient es. insuficientes. MN&o posso opinar por
desconhecer ativid ades
relativas a Diversid ade

da FACTO,

Comentarios:

1. As atividades ligadas a
Diversidade sao relevantes,
porém necessitam de maior
divulgacao.

2. Poderia desenvolver
atividades voltadas para a
familia.

3. Todas as religibes e
opinibes sao respeitadas
na Catélica do TO.

4. A pastoral poderia
atender todos o0s gostos,
tornando 0s momentos
culturais mais agradaveis.
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DE AVALIACAO

?&@ KK Catdlica

As atividades relacionadas ao Meio Ambiente
(Natureza,Patrimonio, etc.) desenvolvidas pela FACTO sdo:
100,00
90,00

5000 1. Preci h '
70,00 . recisa aver mals

60,00 atividades ligadas ao Meio
50,00 ambiente, sobretudo na
40,00 Unidade I.

30,00 2. Observa-se cuidado com

20,00 o0 ambiente na Catoélica do
o ] TO.
0,00

Comentarios:

excelentes. muito boas. suficientes. insuficientes. Mdo posso opinar por
desconhecer
atividades relativas
ao Meio Ambiente
da FACTO,




COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO
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As atividades relacionadas a Espiritualidade desenvolvidas pela
FACTO sdo:

excelentes.

muito boas. suficient es. insuficientes. M3o posso opinar por

desconhecer atividades
ligadas a Espiritualidade
na FACTO.

Comentarios:

1. As atividades ligadas a
Espiritualidade precisam de
maior divulgacéo,
frequéncia e maior
envolvimento das pessoas.
2. Tais atividades permitem
a manifestacao de
diferentes expressoes.

3. Sao0 momentos que
proporcionam aos
colaboradores,
independente da religiao,
momentos de reflexdo e
paz interior.
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MISSAO

Potencializar a formacao integral do

cidadao, por meio da geracao e
transferéncia de conhecimento e da
educacao evangelizadora, na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel.
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Divulgacao das Melhorias
2015/2018-1

As melhorias decorrentes da
Autoavaliacao Institucional sao
divulgadas amplamente, fechando-
se o ciclo de avaliagdo interna da
IES. Esta também ocorre por meio de
Campanha de Marketing especifica a
comunidade académica, a qual vale-
se do uso de selos adesivos, TV
Indoor, postagem do material
divulgado no site institucional e
depdsito dos Relatérios na integra
na biblioteca da Facto.

N Qo 2

A SUA PARTICIPAGAO FAZ TODA DIFERENCA
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Toldos no

estacionamento
interno da
Unidade |
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Piso antiderrapante

na entrada da
Unidade |
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Aquisicdo de I
cadeiras de rodas

para auxilio aos ’
Portadores de |
Necessidades

Especiais (PNE’s), em \‘; :
ambas Unidades. e )
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Unidade Il
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ACESSIBILIDADE

(\

Curso de Libras para Colaboradores

Placas em Braile Administrativos
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PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO

Mudanca de localiza¢do das salas do Setor de Beneficios e da Ouvidoria para locais que
oferecem maior privacidade no atendimento - Unidade Il
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Novas instalacdes da Sala dos Professores na Unidade Il
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Reforma interna
na Unidade |
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Novas instalacoes do local da cantina
(lanchonete) na Unidade Il
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Toldo na cantina da Unidade II.
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Novos food -
trucks
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AMPLIACAO DO ESPACO DA
REPROGRAFIA E

REVISAO DO PORTFOLIO DE
SERVICOS
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Atualizacdo no sistema de
Wi-Fi de ambas Unidades
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PROJETO DO NOVO CENTRO INTERNO DE ATENDIMENTO (CIA)

OBJETIVOS DO CIA: Na Unidade I
Promover a integragdo dos servigos de atendimento ao académico;
Facilitar o acesso dos académicos por meic dos diferentes canais de 1) o espaco da Central de
atendimento em um unico local; e Atendimento/Secretaria sera reformado em
Acompanhar os indices de satisfagdo de atendimento. 2018/2, para melhor acomodar os estudantes.
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elormado para melhor acomodar
¥e O OSDMa
2) havera atendimento para as questoes

Loyout do CIA para a Unidade |. Fonlte: Projeto do Centro de Interno de Atendimento financeiras, nos turnos vespertino e noturno.
(CIA}, 2018.
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Espaco para leitura na Biblioteca
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SALA GOGLE FOR EDUCATION
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LABORATORIOS DE APRENDIZAGEM
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L Laboratorio de
Aprendizagem -
Unidade II.
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Passarelas na Unidade IlI.
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Nova estufa area experimental
da Unidade II.
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Nova estufa area experimental
da Unidade II.



