Iy ASSINATURA
¢ ELETRONICA

Uma facilidade para os
ESTUDANTES ¢ IES

FUNDACRED '



Por que mudamos
O processo?

e Reducao da burocracia

o Elimina o processo fisico e manual de coleta de
assinaturas e firmas.
o Nao serda mais necessario enviar contratos pelo correio.
e Agilidade na jornada contabil, uma vez que os contratos s6
entram na contabilidade a partir da efetivacao.
e Maijor clareza na situagao das contratacoes.
Processo mais simples

o Para as IES, estudantes e fiadores.



Para assinar o contrato de forma 100%
eletronica, os estudantes precisam fazer a



y 4 y 4 o
Por queée € necessaria
o ~nNy ,
a atualizacao?
e Seguranca dos dados;

e Confirmacao de alteracdes;
e Praticidade na assinatura de contratos futuros.




Como é realizada a
atualizacao?

Entenda a jornada do estudante!



-
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Entrar com:

n Facobook G Coogle

Primeiro acesso? Cadastre-se,

Primeiramente, o aluno deve ingressar na
area do estudante e clicar em ENTRAR. ®

ENTRAR

Esqueceu sya senha?



https://portal.fundacred.org.br/estudante/

O estudante pode conferir algumas
instrucdes antes de INICIAR.

= FUNDACRS‘B’

Instrucoes
Atualizacao Cadastral

Semestralmente precisaremos confirmar se os seus
dados e de seuls) fador(es) estdo atualizacos

Os dados que vamos pedir atualizagdo para voce ¢
o fiador sdo: nome, telefone, e-mail, estado cwvil e
endereco;

Se 0 dado nao tiver atualizagao, s precisamos que
confirme-o;

Se precisar alterar 8lgo, € 50 editsr as Informagdes;

Se vocé ou seu(s) fiador{es) alterarem endereco ou
estado civil, vocé precisara enviar novos
documentos de comprovacso;

Precisamos dessas informacdes atualizadas
semestralmente para mantenmos seu contrato ativo
corretamente, assim COMmMo NOSSas comunicacdes
durante e apos & conclusdo do seu curso.

& ) INICIAR




Passo 02:

No menu INICIO, na janela Atualizacdo
Cadastral, clicar no botao INICIAR.

= Fuqucns‘o’

e tu e

Ola, Breno!

Atualiza¢do Cadastral

Para que seu processo de renovacido
seja liberado, é necessario que vocé
realize a atualizacdo dos seus dados
cadastrais.

Renovagao

Apos finalizar a atualizacio cadastral,

voceé podera realizar a renovacao do

crédito. Se o seu contrato ainda ndo
estiver disponivel, aguarde.




Passo 03:

g = ‘, s ; = A ‘s - — muu}’
Confirmar o telefone e e c ma— C
informar o coédigo
recebido por SMS ou Dados do Estudante pados_ do Estudante Dados do Estudante
Whatsa pp | I’]C| ua a Taletons Como vocé deseja que a Legall Agora pveclsarv_\os que vocé
marcagéo de ace|te NoS o comunicacio seja realizada? Lr:é::;::dp;gro::'sgggg?que!hc
comunicados de SMS ) Aot s comunicada por s @ Whatsape
e Whatsapp. s
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Passo 04:

Preencher os dados, e anexar os arquivos solicitados.

= bwoacen? G = runoacass? G = sooscas)
Dados do Estudante Dados do Estudante Dados do Estudante
CEP
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Preencher os dados do fiador ou fiadores

-
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Dados do Fiador

(1) 97117-9988

pedro@hotmailcom

€

Dados do Fiador Dados do Fiador

Como voce deseja que a
comunicacio sejs realizada?

‘ ‘

- Q - c

= mmoacnss? c

Dados do Fiador

»

-
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Ola, Breno!

Atualizagdo Cadastral

. Acompanhe o status da sua
. atualizagao cadastral:

5 analisar as alteracdes de informacio

No menu INICIO, é possivel acompanhar o

status da atualizacao cadastral. Aqui o Renovagao

eStUdante pOdera’ acompanhar se ela eSta, em Apos finalizar a atualizacdo cadastral,
rye 9 z rarealizarare g

analise, se foi reprovada ou aprovada. D I

estiver disponivel, aguarde



IMPORTANTE:

Mesmo apds a ATUALIZACAO CADASTRAL
concluida, so sera possivel iniciar o processo
de renovacao quando o contrato estiver

disponibilizado.

O botao INICIAR ficard em AZUL.

Renovacao

Apos finalizar a atualizacdo cadastral,

voceé podera realizar a renovacao do

crédito. Se o seu contrato ainda nao
estiver disponivel, aguarde.



Como é realizada
a assinatura do
contrato

Entenda a jornada do estudante!



Ao INICIAR o processo de renovagao, conferir as instru¢cdes de assinatura

= 'MACM’ = w.;n’ = mmcno’ = mm‘o’ = sunun‘n’
Instrugdes para assinatura do Instrucdes para assinatura do Instrugbes para a assinatura do Instrugdes para assinatura do Instrugdes para assinatura do
contrato contrato contrato contrato contrato
Genns @ “@ene T L0 NI o
Se ligea no e-maill Tudo ok? Biomatria facial Olha o codigal Tudo pronto?
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o final das instrucdes clicar em
ENDI, ASSINAR CONTRATO

)
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Instrugdes para assinatura do
contrato

Os fiadores também!

| ENTENDI, ASSINAR CONTRATO

@ $ D



’C) Clicksign

Solicitacao de Assinatura de PDE/PWA -
TST

essar o e-mail enviado pela a
‘ ' g@ign e clicarem
i

alizar para assinar

e assingtura

Visualizar para assinar




Passo 04:

Seguir atentamente as instrucdes para o preenchimento dos dados ¢
biometria facial.

Vamos assinar!

Siga as etapas abalxo para finalizar a assinatura

= Seus dados

(=] Biometria facial

¥ Token de autenticagao Vamios tirar umia fofo 5ua @ 90 seu documento oficial para

v f ar que v
oes
Avangar -



Atem;a Os
Na etapa de biometria facial,
€ importante buscar um local
iluminado, nao usar 6culos ou

acessorios. Também evitar
documentos plastificados.

Dicas importantes!

R Busque um lugar iluminado
& Nao use oculos e acessérios
& Evite documentos plastificados

No contrato.

Saiba mais

ambients segu



Enviamos um token para o e-mail:

Pa sso os: Insira o token para finalizar
Apos e biometria, sera enviado

que deve ser inserido aqui.

tok Reenviar token via email

e Politica de Privacidade - LGPD da




Assinatura
realizada:

ApOos realizar a assinatura,
um e-mail de confirmag¢ao com
o documento assinado sera recebido.

==

Assinatura feita com sucesso!

Quando todos assinarem, vocé recebera um e-mail

com o documento assinado.



Status das
assinaturas:

O status das demais assinaturas do contrato
podera ser acompanhada pelo
portal do estudante.

Aqui vocé pode acompanhar o
assinatura do

A it
Assinatura de
As t
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I asso o , . PRONTINHO

Seu contrato foi assinado corretamente, agora
ele sera enviado para que nosso time realize a
andlise e a efetivagdo o mais breve possivel.

Apos todas assinaturas
realizadas, esta tudo

Agora é s6 aguardar a analise
e a efetivagdo do contrato.

Vocé pode acompanhar a evolucao na pagina
inicial no bloco de renovacao.

Contrato exemplo 1

CONCLUIR



Soube de algum estudante com davidas no
processo”’ \/Vocé pode compartilhar as
instrugoes a seguir:

Passo a passo da atualizacao
para estudantes



https://drive.google.com/file/d/16oj-2jGxJsWZUFTMBfQ9cFXmAjEgJUya/view
https://docs.google.com/presentation/d/1XaEPwnwgtPIB7B_e5mMCC82t0gybCrYuX0ELWx7BSI8/edit#slide=id.g13fe38fe0ac_0_22

Divulgacao da Q%
atualizacao cadastral

Sugestdes de materiais para as suas redes sociais, site e e-mail.
Vocé pode baixar as pecas e ver as sugestdes de textos agqui!


https://drive.google.com/drive/folders/1JaI1LOJqChRPLlE1rtcDmoGOItinRZjN?usp=sharing

A /
Al6 aluno com g ‘0 | \/
e el Assinatura sem
/" DADOS impress&o nem
' ATUALIZADOS reconhecimento

em cartorio

Usos possiveis:

e Enviodiretamente para alunos via WhatsApp
e Post em redes sociais
e E-mails



Alguma
pergunta?

Entre em contato
conosco!

Central de Solugodes da Instituiciao de Ensino
csi@fundacred.org.br
4007.2302



