PORTARIA/UNICATOLICA/REITOR/N°50/21.

Cria o Plano de Fidelizagio e
Descontos da ~ Clinica  Veterinaria
CATOLICA VET do UniCatdlica,
cujas regras para concessdo de
beneficios parciais seguem a seguir.

O REITOR DO CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DO TOCANTINS
(UNICATOLICA), no uso de suas atribuicdes estatutarias e de acordo com as condigdes
estabelecidas pela Unido Brasileira de Educagdo Catélica (UBEC),

RESOLVE

Art. 1°. Instituir o Plano de Fidelizagdo e Descontos da Clinica Veterinéria CATOLICA VET
do UNICATOLICA, que passa a'viger quando da assinatura desta Portaria.

Art. 2°. A agdo ora regulamentada trata-se de um Programa de relacionamento gerido pela
UBEC, que visa assegurar descontos € outros beneficios ao usudrio participante quando da
utilizagéo dos servigos prestados pela Clinica de Veterinaria do Unicatélica.

Art. 3°. A Clinica Veterindria UniCat6lica configura-se como um elo entre professores,
alunos ¢ comunidade por permitir que projetos de extensdo e de iniciagdo cientifica
(pesquisa). _ _

§1° A Clinica est4 localizada no Campus II do Centro Universitario Catélica do Tocantins —
UniCatdlica, na Rodovia TO-050, Loteamento Coqueirinho, Lote 7, Palmas — TO.

§2° A Clinica tem horério de atendimento de segunda a sexta, das 8h s 12h e das 14h as 18h.

Art. 4°. As modalidades de beneficios oferecidos sdo as seguintes:
I — Plano de Fideliza¢ao; |
11 — Desconto colaborador UBEC:;

[11 — Desconto Estudante UniCatélica;

1V — Desconto Cartdo Fidelidade;

V — Desconto Institui¢do Animal;

V1 — Desconto para Parceiros; €

VII — Desconto Amigo Indica.
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Art. 5°. S#o regras gerais aplicaveis a todos os beneficios ora instituidos, sem prejuizo dos’

requisitos especificos de cada modalidade:
I — Os beneficios ndo devem set cumulados com qualquer outra-forma de beneficio e nem
entre eles;
II - Caso ha]a coexisténcia de beneficios parciais, o beneficiario deveré optar pela concessﬁo
de apenas um deles, o que melhor lhe aprouver;
111 — Em hipétese alguma sera possivel a retroatividade dos beneficios, ndo gerando direito
adquirido ou expectativa de reembolso; -
IV — A'modalidade de beneficio prevista no inciso III do artigo 40 pressupﬁe que o aluno
deve estar adimplente junto ao UniCatélica;

'V — Nenhum beneficio seré convertido €ém pagamento em espécie ou em qualquer outra
vantagem.

Art. 6°. A efetivagiio dos beneficios previstos nesta Portaria fica condicionada as condigdes
definidas para cada'modalidade.

_Art. 7°. O Plano de Fidelizag#io é destinado aos tutores de animais de pequeno porte (animais
de companhia) para atendimento desses respectivos animais.

§1°. O Plano de Fidelizag#o tem duragéo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por meio
de Termo especifico por periodos subsequentes. '

§2°. O beneficiério tera de aderir a Termo de Adesdo especifico para ter acesso aos beneficios
que integram o Plano de Fidelizagéo.

Art. 8°. Para aderir ao Plano de Fidelizagdo e aos descontos que integram o Plano, o
beneficidrio ters de se comprometer a pagar a taxa de adesdo e os seguintes valores mensais:
[ - Plano Bronze: R$ 50,00/més, compreeridendg o cadastro de 1 (um) animal;

_ 11 - Plano Prata: R$ 70,00/més, compreendendo o cadastro de 2 (dois) animais;

" TII - Plano Ouro: R$ 90,00/més para o cadastro de 3 (trés) animais;

IV - Plano Diamante: R$ 150,00/més, compreendendo o cadastro de até 5 (cinco) animais;
e

V - Plano Platinum: R$ 180,00/més, compreendendo o cadastro de 6 até 8 animais.

§1°. Para todos os Planos de Fidelizag3o, serd cobrada taxa de adesdo Gnica no valor de R$
50,00 (cinquenta reais). :

Art. 9°. Aos beneficidrios do Plano de Fidelizagdo serdo concedidos os seguintes descontos:
1 - 35% (trinta e cinco por cento) em consultas gerais e especializadas;

11 - 10% (dez por cento) em exames laboratoriais;

M1 - 15% (quinze por cento) em vacinas;

IV - 15% (quinze por cento) em procedimentos médicos e cirurgias;
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V - 10% (dez por cento) em internagGes.

§1°, A relag@o e descrigdo das especialidades médicas, dos exames laboratoriais, das vacinas,

dos procedimentos médicos e cirlirgicos e das internagdes constam do Anexo I desta Portaria.

§2°. Integra, ainda, o referido Plano de Fidelizago o acompanhamento personalizado e dois
retornos apos consultas, procedimentos e cirurgias.

" Art. 10. Desconto colaborador UBEC: concedido a colaboradores das Unidades de Misséo
e Escritério Central do Grupo UBEC, incidindo 20% (vinte por cento) em consultas, exames
laboratoriais, cirurgias de castragdo e internagdes.

§1°. A rescis#o do Contrato Individual de Trabalho junto a UBEC e quaisquer uma de suas
- unidades, qualquer seja a modalldade de rescisdo, enseja na perda deste beneficio.

Art. 11. Desconto Estudante UniCatolica: concedido a todos os estudantes matriculados
no UniCatdlica e adlmplentes junto a Institui¢do, cujo percentual incidird em 15% (quinze
por cento) em consultas, exames laboratoriais, cirurgias de castragdo e internagdes.

Art. 12. Desconto Cartdo Fidelidade: concedldo aos clientes ndo fidelizados, na forma
estabelecida no art. 7o desta Portaria, que receberfio cartdo personalizado.

§1°. No Cartdo Fidelidade constard todos os servigos contratados na Clinica pelo cliente.
§2°. A cada realizag#io de 5 (¢inco) servigos, o cliente ganhard uma consulta gratuita, ou um
exame laboratorial completo, a sua opgéo.

§3°. A concessdo deste beneficio tem duragédo méx:ma de 18 (dezoito) meses, a contar da
data de real lzag:io do primeiro servigo da Clinica anotado nele.

Art. 13. Desconto Institui¢io Animal: concedido a institui¢des que possuam em seu €sCopo

de atuac,'ﬁo a luta pelos direitos dos animais, por meio do cuidado e acolhimento destes. A

essas institui¢des incidiré o percentual de 15% (quinze por cento) de desconto em consultas,
exames laboratoriais, cirurgias de castragdo e internagdes.

~ Art. 14. Desconto Conveniados: concedido a pessoas juridicas conveniadas a Clinica por
meio de Termo de Convénio préprio, em que incidiré o desconto no percentual de 10% (dez
por cento) em consultas, exames laboratoriais, cirurgias de castragdo e internagdes.

Art. 15. Programa Amigo Indica: concedido a cliente da Clinica que indicar amigo para
aderir ao Plano de Fidelizag#o, com base no estabelecido no art. 7o desta Portaria.

§1°. Incidir4 ao indicante o percentual de 10% (dez por cento) de desconto em consultas,

exames laboratoriais, cirurgias de castracio e internacdes.
-§2°. O indicante perder4 o beneficio exposto no caput deste artigo quando da resciséo do
~ Termo de Fidelizag#o pelo indicado.
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Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo e estdo revogados
" automaticamente quaisquer outros instrumentos que disciplinam a concesséo de beneficios
na Clinica de Veterinéria do UniCatolica. '

Art. 17. Os casos omissos devem ser avaliados pela Pro-Reitoria de Administragéo.

- GABINETE DO REITOR DO CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICA DO
TOCANTINS.

Palmas/TO, 09 de agosto de 2021.

Reitor 5 Mazzetto de Casio

Gillianne-Jos
M Reitor
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