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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Este Contrato sera regido pelas disposigbes legais aplicaveis, notadamente com fundamento nos
artigos 206, incisos Il e lll, e 209 da Constituicdo Federal e nas disposi¢des das Leis n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), n® 9.394/1996 (Diretrizes Basicas da Educagao Nacional), n°
9.870/1999 (Anuidades Escolares) e n® 10.046/2002 (Cédigo Civil), pelo Regimento Interno da IES,
Regulamento Geral dos Programas dos Cursos de Graduagao, Regimento proprio de cada curso,
Politicas de Descontos e Bolsas, Calendario Académico, Normas de Matricula e no Edital do Processo
Seletivo, disponiveis no Centro Integrado de atendimento do UNICATOLICA e no sitio eletronico,
comprometendo-se as Partes a cumpri-lo, sempre com base na boa-fé e no equilibrio contratual.

DO OBJETO

1. O objeto deste Contrato & regular a prestagdo de servigos educacionais, referente ao curso regular
em que o CONTRATANTE se matricular, ficando certo que ao assinar 0 presente contrato, o (a)
CONTRATANTE e/ou seu Responsavel Legal/Financeiroc concordam em submeterem-se as clausulas
e condicdes aqui estabelecidas e aos ditames das fontes legais atinentes a matéria, declarando que
tém, portanto, conhecimento da abrangéncia das relagoes ora contratadas.

§1° O presente contrato esta em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive com
os artigos 54 e seguintes (contratos de adesao). -

§2° Conforme determina a legislagdo vigente, especialmente a Lei n.° 9.870/99, a minuta do presente
Contrato sera divulgada nos quadros murais da CONTRATADA e ou no seu sitio eletrénico, gerando a
presuncao de que o (a) CONTRATANTE dela tenha tomado conhecimento & aceitado todos os seus
termos. .

DOS SERVICOS PRESTADOS

2. A orientagao técnica sobre a prestagdo dos servicos de ensino € de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, especialmente em relagdo a avaliagao e ao rendimento escolar dos aluno(a)s, a
fixacao de carga horaria, a grade curricular, a indicagcao de professores, a modalidade de ensino e a
orientacdo didatico-pedagoégica, razao pela qual por forga da autonomia académica definida em lei,
podera a CONTRATADA, a qualquer tempo, proceder alteracbes nas atividades aqui mencionadas,
procedendo com a previa comunicagdo ao CONTRATANTE, através de qualquer meio de divulgagao,
nos termos do art. 53 da Lei n° 9.394/96 e do art. 207 da Constituicao Federal.

§1°. A prestacao de servicos educacionais mencionados neste Contrato sdo os que objetivam o
cumprimento do programa de estudos destinados ao periodo/disciplina no qual estiver matriculado (a)
0 (a) CONTRATANTE, cuja frequéncia do aluno (a) € obrigatéria nos termos do art. 47, §3° da Lei n.°
9.394/96, excluidos os servigos facultativos de carater individual ou de grupo.

§2°. O Calendario Académico esta a disposicdo do (a) CONTRATANTE no sitio eletronico do
UNICATOLICA, para ciéncia @ cumprimento de todos os prazos e diretrizes.

DA MATRICULA

3. O (a) CONTRATANTE devera apresentar a CONTRATADA documentacgao exigida para a efetivagcao
da matricula prevista em lei e que atendam as exigéncias editalicias da CONTRATADA.

§1° A critério da CONTRATADA, poderao ser solicitados outros documentos, ficando certo que a nao
apresentacao dos documentos impedira a matricula do (a) CONTRATANTE.

§2°. Nao sera admitida a matricula de portadores de certificado de ensino supletivo de menores de 18
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§3° A CONTRATADA nao se responsabiliza pela manutencdo da vaga do (a) CONTRATANTE, nas
seguintes hipoteses:

iy quando a matricula nao for efetivada;

ii) pela falta de documentacao habil,

i)y pela inadimpléncia do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro;

iv) se verificada qualquer tipo de fraude por parte do (a) CONTRATANTE quanto a documentacao
exigida no ato da matricula, sendo assegurado o contraditério e amplo direito de defesa.

4. O Representante Legal do (a) CONTRATANTE assume, por si, € em solidariedade com o (a)
CONTRATANTE, todas as obrigacdes, encargos e cominagdes financeiras decorrentes deste Contrato,
bem como total responsabilidade pelas informagdes prestadas a CONTRATADA, inclusive em relagao
veracidade das comprovacdes e requisitos para investidura nos cursos ofertados.

DO VALOR DA MENSALIDADE

5. O valor da semestralidade sera definido a partir do valor total do Curso e de acordo com o numero
de créditos do respectivo componente curricular do periodo letivo em que o (a) CONTRATANTE estiver
matriculado (a).
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§1°. A inclusao de outros componentes curriculares fora da matriz curricular disposta para periodo letivo
vigente, inclusive disciplinas reprovadas, prorrogagoes de defesa e créditos cursados além da grade <
recomendada (caso ofertado pela CONTRATADA), implicara em recalculo do valor da semestralidade =
equivalente ao numero de créditos do respectivo componente curricular,
§2°. A reducdo de numero de componentes curriculares devido a aproveitamentos de estudos
acarretara recalculo no valor da semestralidade de acordo com numero de créditos do respectivo
componente curricular. '
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6. A efetivacdo da matricula esta condicionada a formacdao de turmas com numero minimo de
estudantes definidos pela instituicdo e ao pagamento do valor da 1° parcela da semestralidade pelo (a)
CONTRATANTE.

Paragrafo unico. No caso de nao formacgéao de turma o valor ja pago sera integralmente devolvido ao
(a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro.

DO REAJUSTE

7. O valor da semestralidade/crédito do curso sera reajustado no inicio de cada ano letivo, ou em
periodicidade diferente, na forma da Lei n® 9.870/99.

DO PAGAMENTO

8. O boleto bancario ficara disponivel para impressao no sitio eletrénico do UNICATOLICA, ou ainda,
em caso de impossibilidade de acesso e impresséao, no setor do Atendimento Estudantil da Instituicao,
sendo responsabilidade do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro o acesso ao

sistema antes do prazo final de vencimento da parcela, podendo a CONTRATADA, a seu critério,
realizar o envio por e-mail.

9. O pagamento de qualquer parcela da semestralidade, efetuado apos a data de vencimento, até o
29° dia de atraso, sera acrescido de multa de 2% sobre o valor da semestralidade em atraso e juros de
1% ao més pro rata tempore, além da perda de qualquer desconto e da responsabilidade do
CONTRATANTE pelos encargos de cobranga previstos no artigo 389 do Caédigo Civil, observado W
artigo 391 do mesmo cédigo. o

-

10. O pagamento de qualquer parcela da semestralidade apos o 30° dia de atraso devera seljfeitp
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junto as Empresas especializadas em Cobranga indicadas pela CONTRATADA e sera de
responsabilidade do CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal a quitagdo de todos os encargos
incididos no valor principal da parcela.

11. A CONTRATADA se reserva no direito de promover e efetivar protestos e inscricdo do nome do
CONTRATANTE e/ou representante legal em bancos de dados cadastrais e protecdao ao
crédito SPC/SERASA, em caso de inadimpléncia, nos termos da Lei n.° 12.414/2011.

§1°. O CONTRATANTE e/ou Representante Legal se compromete a informar, imediatamente e por
escrito, qualquer mudanca de endereco eletronico e residencial, sob pena de serem consideradas
validas as correspondéncias enviadas aos enderegos informados neste contrato, inclusive para

intimacao judicial e extrajudicial.

§2°. A CONTRATADA nao recebera pagamento em espécie de parcelas da semestralidade
diretamente em sua sede, devendo o (a) CONTRATANTE e/ou Representante Legal efetuar o
pagamento das parcelas nas agéncias da rede bancaria ou em canais de atendimento de
responsabilidade dos respectivos bancos, ou ainda, nas agéncias de cobranca indicadas pela
CONTRATADA.
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§3°. A CONTRATADA néo recebera o pagamento com cheque.

12. A CONTRATADA podera a qualquer momento, transferir, endossar, dar em caugao ou
penhora os direitos creditérios dos titulos correspondentes as semestralidades vencidas ou
vincendas junto a Instituicdes Financeiras e/ou empresas especializadas de cobrangas, sem a anuéncia =
do (a) CONTRATANTE e/ou Responsavel Legal/Financeiro.

13. O CONTRATANTE e/ou Representante Legal fica ciente de que podera ter acesso, a qualquer
tempo, a esses dados e de que, ndo sendo corretos ou nédo correspondendo a verdade, podera pedir
a sua modificagdo, cancelamento ou o registro de anotagdo complementar, mediante requerimento
fundamentado. '

14. 0 CONTRATANTE e/ou Representante Legal sera responsavel pelo pagamento
das despesas decorrentes da cobranga do débito, inclusive honorarios advocaticios, nos termos da Lei
8.906/1994 e Cadigo de Processo Civil, se a parcela vier a ser cobrada judicialmente, conforme autoriza
o art. 395 do Codigo Civil Brasileiro.

DA RENOVAGAO DA MATRICULA

15. A renovacdo da matricula & obrigatéria a cada semestre e sera automaticamente efetivada
mediante a quitagao da 1° parcela da semestralidade correspondente ao inicio do periodo letivo e
escolha das disciplinas no periodo.

§1°. O pagamento da parcela de renovacao correspondera a manifestacéo tacita de vontade do (a)
CONTRATANTE a renovacao de matricula semestral, a aceitacao dos novos valores da semestralidade
do curso, bem como a ratificacao dos termos contratuais.

§2° A cada semestre letivo, em periodo determinado no Calendario Académico, o estudante deve
renovar sua matricula, conforme as Normas de Matricula, para ndo ser considerado desistente, nos

termos do Regimento Geral do UNICATOLICA dos Cursos de Graduagao.

16. A renovacédo da matricula do (a) CONTRATANTE sera recusada se este (a) estiver com situacao
financeira irregular junto a CONTRATADA, podendo o (a) mesmo (a) ser desligado (a) por
inadimpléncia financeira, por pendéncia de documentagao ou por matricula nao efetivada, (art. 5° da

Lei n.° 9.870/99). &
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DA VIGENCIA

17. A vigéncia do Contrato tera inicio na data do pagamento da 12 parcela do semestre letivo e término
com a conclusdo do Curso, ressalvadas as clausulas resolutivas contidas neste contrato.

Paragrafo tnico. No caso dos ingressantes no primeiro semestre do curso, para a efetivacdo da
matricula exige-se, além do pagamento do valor da primeira mensalidade, a assinatura fisica ou
eletrénica do Contrato pelo (a) CONTRATANTE e/ou Representante legal/financeiro, quando houver,
e a entrega dos documentos previsto no item 3, sob pena de nao efetivacao da matricula.

DA RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO

18. O Contrato podera ser rescindido:

i) Pela CONTRATADA, com o desligamento do (a) CONTRATANTE, na forma do item 17 deste, ou
por violacao as normas internas da IES ou infringéncia ao Regimento Geral do UNICATOLICA, na
forma nele prevista, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

i1

i) Pelo (a) CONTRATANTE, a qualquer momento, mediante o cancelamento da matricula, na forma
do gue dispéem as normas internas da |IES.

04568 Pas.

|
17

220 P

§1°. A rescisdo contratual, por parte do CONTRATANTE, dar-se-a exclusivamente por escrito e
assinado pelo CONTRATANTE e/ou Representante Legal.
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§2°. Para o cancelamento de matricula o (a) CONTRATANTE devera estar com situacao financeira
regular junto a CONTRATADA.
19. Em caso de rescisao por parte da CONTRATANTE, motivada pelo cancelamento da matricula, a =
devolugdo de quantias pagas sera feita da seguinte forma:

i) Antes do inicio das aulas, a CONTRATADA devolvera 80% da 1% parcela, correspondente a
matricula, e o restante eventualmente pago;

ii) Apos o inicio das aulas, ndo havera devolugao de quantias pagas, e o (a) CONTRATANTE ficara
devedor (a) das semestralidades vencidas até a data do protocolo, pro rata tempore.

DO TRANCAMENTO

20. O (A) CONTRATANTE podera suspender temporariamente os estudos pelo trancamento da
matricula, devidamente solicitado via processo, na forma do art. 82 e seguintes do Regimento Geral do
UNICATOLICA, cumprindo, em especial, o seguinte:

i. Deve ter cursado pelo menos um periodo letivo,
ii. Nao trancar a matricula por mais de quatro periodos consecutivos ou alternados;
iii. Somente podera ser feito a partir do segundo semestre do curso.

§1° O estudante que deseiar efetuar o Trancamento Geral de Matricula deve protocolar requerimento,
por meio dos canais de Atendimento Estudantil, nos prazos fixados no Calendario Académico, salvo

casos excepcionais, devidamente comprovados.

21. E permitido o trancamento, devidamente justificado, em até duas disciplinas de qualquer dos \y
Cursos de Graduacido, resguardados os créditos minimos previstos no Regimento Geral e 0;5
cumprimento do prazo estabelecido no Calendario Académico. 0b
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Paragrafo Unico. A solicitacdo de Trancamento de Disciplina deve ser protocolada pelo interessado,
por meio dos canais de Atendimento Estudantil, nos prazos fixados no Calendario Académico,
acompanhada do Historico Escolar e de justificativa para a sua solicitagao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

22. O nao comparecimento do (a) CONTRATANTE aos atos educacionais ora contratados, nao exime
o pagamento até a data da formalizagdo do cancelamento, trancamento ou transferéncia, diante da

disponibilidade do servico.

23. Poderao ser cobradas na forma da legislagdo vigente as despesas com reposicao de
avaliacdo, recuperagdo, reforco, dependéncia, adaptagao, reciclagem, segunda chamada,
transporte escolar, os opcionais e de uso facultativo para o aluno(a), bem como estacionamento
de veiculos motorizados ou nao, uniformes, alimentagao/lanche e
material didatico, carteira de identificacdo do aluno(a), taxa de inscricao em seminarios e
palestras, e ainda declaracées e segunda ou seguintes vias de documentos escolares.
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§1°. A CONTRATADA proporcionara condiges de acesso e permanéncia as pessoas com deficiéncia =
na forma da legislacdo vigente, podendo cobrar adicional pela prestagao de servicos solicitados além ©

dos parametros minimos definidos pela normatizagao vigente.
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24. A CONTRATADA nao assumira nenhuma responsabilidade em relagdo ao (@) CONTRATANTE por
danos que o (a) mesmo (a) venha a sofrer em razao das seguintes situagoes:

CRTDPI-Palnma

i. Inobservancia de normas de seguranca, das recomendacoes, instrucdes e alertas de professores,
instrutores e colaboradores técnico-administrativos, ou pela nao utilizacao, ou utilizagao inadequada
de equipamentos de protecdo individual, ou assemelhados, quando no exercicio de atividades

académicas que demandarem tal tipo de providéncia;

ii. quando da utilizacao indevida de equipamentos e instalagdes da CONTRATADA, inclusive servigos

de correio eletrénico & infraestrutura tecnolégica de uso de
uso exclusivamente académico, ainda que a IES tenha liberado os equipamentos e as
instalagoes;

Extravio ou dos danos causados a quaisquer objetos levados ao estabelecimento da
CONTRATADA, inclusive papel moeda ou documentos, pertences ou sob a posse do
CONTRATANTE, do discente ou de seus prepostos ou acompanhantes, incluindo ainda furtos ou
danos a veiculos automotores estacionados em suas dependéncias.

Paragrafo unico. O (a) CONTRATANTE e/ou Representante Legal se obrigam a ressarcir a
CONTRATADA qualquer dano ocasionado pelo (a) CONTRATANTE nas dependéncias da instituicao,
0 que ocorrera apos a comprovacao da autoria do dano e sua comunicacao formal ao estudante.

25. O(A) CONTRATANTE e/ou representante legal autoriza a CONTRATADA a enviar-lhe
comunicados administrativos, académicos, pedagégicos e avisos de lembretes de vencimento de
parcelas nao pagas por meio de mensagens por e-mail ou pelo numero do

telefone celular informados em sua identificagao no preambulo deste contrato, considerando
pessoal 0 e-mail e o acesso ao telefone celular ser somente seu, comprometendo-se a comunicar

a CONTRATADA, por escrito, e mediante recibo, a mudanga ou alteracdo de qualquer um dos meios
de comunicacdo, bem como a utilizagdo de demais dados pessoais constantes no seu cadastro
académico necessarios para envio aos orgaos oficiais do Governo, quando solicitado ou em
atendimento a Legislagdes especificas pertinentes ao nivel de ensino e modalidades.

26. O Representante Legal do (a) CONTRATANTE ou o proprio, quando capaz, desde ja autoriza o
uso do seu nome, som e imagem, de forma individual ou coletiva, provenientes de eventos e atividages

\f 5;’;-‘___/
A




‘UniCatolica

Centro Universitario Catolica do Tocantins

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
académicas dentro e fora dos Campi da CONTRATADA.

27. O (a) CONTRATANTE zelara pela privacidade de seu login e senha de acesso aos sistemas da
CONTRATADA, sendo ele responsavel exclusivo por qualquer ato praticado com utilizagao Indevida
dos dados obtidos.

§1°. A CONTRATADA reserva-se no direito de disponibilizar, por meio eletrénico, informacgoes sobre
notas e frequéncia do aluno (a) beneficiado e/ou responsavel solidario, bem como o requerimento de
matricula.

§2°. Para ter acesso a essas informagdes, usa-se o /ogin e senha descritos nesta clausula.

§3°. O (a) CONTRATANTE, desde ja autoriza a CONTRATADA a fornecer informagdes sobre notas e
frequéncia do Aluno (a) beneficiado ao Responsavel Solidario/Financeiro, bastando que estes fagam a;
solicitag&o por escrito.

DA DECLARACAO DE RECONHECIMENTO DE PRESTACAO DOS SERVICOS EDUCACIONAIS NA
HIPOTESE DE SITUACAO EXCEPCIONAL
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28. O CONTRATANTE tem ciéncia expressa de que as disciplinas presenciais poderao ser rninistradas}'l
por meio de aulas remotas, assim compreendidas como aquelas que utilizam todos os meios dei
tecnologia de informacgéo e comunicagao, em substituicao temporaria das aulas presenciais, nos termos'f
regulamentados pelo Ministério da Educacgéo e por decreto local, conforme modelo escolhido pelar'
Instituicao de Ensino Superior (IES), de acordo com a legislagdo em vigor e com o planejamenta=
pedagogico/académico da CONTRATADA.

§1°. O CONTRATANTE declara expressamente de igual forma, na hipotese de contratar os servicos
ap6s o inicio da turma, tem pleno conhecimento e foi prévia e devidamente informado (a) pela
CONTRATADA, que as disciplinas serao ofertadas de acordo com a programagao do calendario
escolar em vigor para o curso selecionado. As demais disciplinas, que ja tenham sido encerradas
quando do ingresso do aluno, poderéo ser cursadas pelo aluno através do processo de reposicao de
disciplinas, mediante a realizacao de solicitagao via requerimento junto a Secretaria da Unidade /
Centro Integrado de Atendimento - CIA.

§2°. Asdisciplinas que ja tenham sido realizadas por meio de aulas remotas, ao vivo, antes do ingresso
do CONTRATANTE, ficarao disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem para consulta, assim
como a avaliagao e atividades académicas referentes as disciplinas.

§3°. A CONTRATADA assume, por fim, o compromisso de cumprimento integral de todas as
resolucdes, portarias, normatizagées a serem emanadas pelo Ministério da Educagao (MEC) no
decorrer da execucao do contrato.

DAS CONSIDERACOES FINAIS

29. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por

conta propria quanto através de outrem, qualguer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer especie que constituam pratica ilegal ou de

corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indiretamente quanto ao deste contrato,
ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

30. Na hipétese da ocorréncia de fatos excepcionais decorrentes de caso fortuito, forca maior,

epidemias e pandemias declaradas pelo 6rgao competente, o CONTRATADO néo esta obrigado aly
conceder descontos sobre o valor das mensalidades contratadas, desde que esteja prestando o serv'
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na forma determinada pelo Ministério da Educagao — MEC (érgao regulador do Ensino Superior) e
demais orgaos do Poder Publico.

31. O presente documento podera ter suas condigcbes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da UBEC, inclusive em relacdo as clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato,
garantida a publicidade dos atos.

32. Os anexos (Regimento Interno da IES, Regulamento Geral, Regimento proprio de cada curso,
Politicas de Descontos e Bolsas, Calendario Académico, Normas de Matricula e Edital do Processo
Seletivo) tais e quais mencionados neste Contrato, poderéo ser consultados, a qualquer momento, pelo
CONTRATANTE no Centro Integrado de Atendimento - CIA e no sitio eletrénico da CONTRATADA.

DO FORO

33. Fica eleito o foro da Comarca de Palmas/TO, conferindo-se ao Contrato forga de titulo executivo
extrajudicial.

Declaro ADERIR ao presente termo e REQUEIRO a matricula do (a) aluno (a), ciente de que ela so
estara completa e confirmada apods a entrega da documentagéo e pagamento da 1% parcela da
semestralidade em prazo e valor certos, declarando, igualmente, aceitar as normas didatico-
pedagodgicas e disciplinares do Estabelecimento de Ensino.

Brasilia _DF, 20 de novembro de 2020.
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