Lidiane dos Santos Silva
Ana Maria dos Santos
Valtuir Soares Filho Organizadores

Planejando o seu
hegoécio

Um guia para o empreendedor




UM GUIA PARA O EMPREENDEDOR



© Copyright 2019, Lidiane dos Santos Silva

12 edicéo
12 impresséo

(publicado em Maio de 2019)

Todos os direitos reservados, protegidos pela Lei 9.610/98. Nenhuma parte desta edicdo pode ser utilizada ou
reproduzida, em qualquer meio ou forma, nem apropriada e estocada sem a expressa autorizacdo dos autores.

Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacédo (CIP)

SILVA, Lidiane dos Santos. SANTOS, Ana Maria. FILHO,
Valtuir Soares.

Planejando o seu negdcio, um guia para o empreendedor.
Lidiane Dos Santos Silva, Ana Maria dos Santos, Valtuir
Soares Filho. Para De Minas, MG: Virtual books editora,
Publicacéo 2019.14x20 Cm. 90 p.

ISBN 978-85-434-1517-8

370 — Empresas. Empreendedorismo. Brasil. Titulo.

CDD- 370




CONSELHO EDITORIAL

José Fernando Bezerra Miranda — FACTO - Palmas
Marcos Jair de Aguiar — FACTO — Palmas
Maria Joaquina Barbosa Goulart - FACTO - Palmas

REVISAO LINGUISTICA

Professor Me Leonardo Henrique dos Santos

Possui graduacdo em Letras - Portugués e Inglés (2012), em Teologia e tem
mestrado em estudos literarios e religido. Doutorando em Letras (UFES),
atualmente € professor - Professor de lingua portuguesa. Tem experiéncia na area
de Letras, com énfase em Literatura, Gramatica e Producdo textual com producéo
de materiais didaticos de lingua portuguesa. Também atua na area teolégica como
professor do curso de teologia das disciplinas Lingua portuguesa, Historia da Igreja

e Teologia do Antigo Testamento.

(wp

VirtualBooksEditora
Editor-Chefe: Jaime Mendonca
Assistente editorial: Evane Machado
Revisora: Livia Machado
Preparador de texto: Fabricio Caetano Rios
Designer: Marcus Vinicius Marinho
Impressores: Adriano Correa Barros e Marcos Otavio Leite



SOBRE OS AUTORES ... s
SOBRE OS ORGANIZADORES..........cooi e
PREFACIO ..ottt st

CAPITULO |
EMPREENDEDORISIMO ....coooo oottt ettt e e e e e e e e e e anesennennees
Danilo de Oliveira Machado

CAPITULO Il

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO E
CONTROLE PARA OS NEGOCIOS.....e oottt

Luzielen Alves Coelho, Priscila de Sousa Barros, Volnei Luis Nunes

CAPITULO Il _
A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS PARA O CRESCIMENTO DO

NEGOCHO ... oo et e e et e et er e e e e e e e e et e e eraer e,
Camila Lima dos Santos Machado

CAPITULO IV

DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS IMPORTANTES PARA A GESTAO
EMPRESARIAL. ..ottt ettt e e e et e e s e st e e e e s ae b reeeessaesaneees
Mislane Ferreira de Souza, Rosa Christina da Silva Barata

CAPITULO V
COMO ELABORAR O PLANO DE NEGOCIOS......cccooioieeeeeeeeeeeeeeeereeeen,
Aparecida Ayres Schutz,

CAPITULO VI
A IMPORTANCIA DO MARKETING PARA AS EMPRESAS ...

Edfran da Silva Cardoso

CAPITULO VII
O CAPITAL DE GIRO E SUA NECESSIDADE.........ccooe v
Victor Santiago da Cunha, Lourenca de Sousa dos Santos Neta.



CAPITULO VIII
A GESTAO DE PESSOAS COMO ELEMENTO IMPORTANTE PARA O

SUCESSO EMPRESARIAL. ...ttt e e e
Ana Paula de Lima Oliveira

CAPITULO IX

O PRINCIPIO DA ENTIDADE: A IMPORTANCIA DA SEPARACAO DOS
PATRIMONIOS. ... oottt e eee et et ee e et et et e e et eeeee et aeseneanenes

Aline Rodrigues de Araujo, Guilherme Bortolon Paim

CAPITULO X

ORGAOS DE ASSESSORAMENTO E A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA
PARA AS EMPRESAS. ... oottt

Durvaldo Gongalves de Almeida Lima, Jessica Torres da Silva

CAPITULO XI

A IMPORTANCIA DO CONTADOR E DO ADMINISTRADOR PARA AS
EMPRESAS ... oottt

Leandro Ramon Antunes Dias, Lorena Resplandes de Oliveira

CAPITULO XIlI N
REGIME DE TRIBUTACAO: A ESCOLHA ADEQUADA...........cccccueae..
Gabriel Porto Castro, Josilene da Costa Santos

CAPITULO XIlII
A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE MERCADO........ccccocooeserersrnnns
Tamires Barreira dos Santos



SOBRE OS AUTORES

Os autores deste livro sdo estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias

Contabeis da Faculdade Catolica do Tocantins!, sdo eles:

Danilo de Oliveira Machado — Académico de Administracéo
Luzielen, Alves Coelho — Académica de Administracao

Priscila de Sousa Barros — Académica de Administracéo

Volnei Luis Nunes — Académico de Administracao

Camila Lima dos Santos Machado — Académica de Administracéo
Mislane Ferreira de Souza — Académica de Ciéncias Contabeis
Aparecida Ayres Schutz, — Académica de Administracéo

Edfran da Silva Cardoso — Académico de Administracdo

Victor Santiago da Cunha — Académico de Administracao

Lourenca de Sousa dos Santos Neta — Académica de Ciéncias Contabeis
Ana Paula de Lima Oliveira — Académica de Administracéo

Aline Rodrigues de Araujo — Académica de Administracéo

Guilherme Bortolon Paim — Académico de Administracéo

Durvaldo Gongalves de Almeida Lima — Académico de Administragao
Jessica Torres da Silva — Académica de Administracao

Leandro Ramon Antunes Dias — Académico de Administracao

Lorena Resplandes de Oliveira — Académica de Ciéncias Contabeis
Gabriel Porto Castro — Académico de Ciéncias Contébeis

Josilene da Costa Santos — Académica de Ciéncias Contébeis

Tamires Barreira dos Santos — Académica de Ciéncias Contabeis

1 0s nomes aparecem na ordem de autoria dos capitulos



N i

Gabriel Porto Castro

RosaChristina S.Barata

Jessica Torres da Silva Danilo de Oliveira Machado

v

Edfran da SilvaCardoso Lorena R. de Oliveira Lourenca de Sousa S. Neta




Ana Paula L. Oliveira

Victor Santiago daCunha

Priscilade SousaBarros Josilene da Costa Santos

&) ‘ |

Mislane Ferreira de Souza DurvaldoG.A.Lima Volnei Luis Nunes




GuilhermeBortolonPaim CamilaLimaS. Machado

Tamires B. dos Santos

Catolica

do Tocantins

10



SOBRE OS ORGANIZADORES

Os organizadores deste livro sdo professores dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis da Faculdade Catolica do Tocantins.

Me Lidiane dos Santos Silva Me Valtuir Soares Filho Esp.Ana Maria dos Santos

11



PREFACIO

Como seria interessante um livro que tratasse em uma linguagem simples de
questbes importantes e necessarias aqueles que estdo planejando o inicio de um
negocio. Foi a partir dessa dor que nasceu a ideia de escrever sobre diversos
temas debatidos entre pessoas que pensam em abrir uma empresa, comegar uma
atividade empresarial ou inovar dentro de um negdcio. Assuntos como
empreendedorismo, tributos, gestdo de pessoas, relatdrios financeiros, planos de
negdcios, dentre outros, estdo aqui, em um anico local, para que os interessados
possam se dedicar a uma leitura prazerosa e Util para tomar decisGes importantes
e rotineiras, e 0 melhor, escrito por pessoas que convivem diariamente com essa
realidade tanto na prética do dia a dia dentro de organizagdes, quanto na parte
académica, dentro da universidade, e ca entre nés, da melhor universidade do
estado, cursando faculdades de gestdo. Futuros administradores e contadores que
dedicaram uma parte do seu tempo para auxiliar o empreendedor com textos que
0 orientardo na gestdo de suas atividades. A vontade inicial era produzir uma
cartilha, um beaba dos negocios, e o projeto foi crescendo e ganhando parceiros
que se comprometeram com a organizacdo e com a producédo de algo mais
consistente, como esse livro. O objetivo € simplesmente levar conhecimento e
disseminar informacao, pois este é o papel da universidade, mudar o meio em que
esta inserida, estender-se a comunidade, melhorar a realidade e, se for para
alterar o cenario com um projeto cientifico e de pesquisa, mais relevante seria
para a academia. Este projeto foi estudado e organizado por professores e
estudantes de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Faculdade Catdlica do
Tocantins e tem a intencdo de agregar informagdo a micro e pequenos
empreendedores que assim como nos, pretendem crescer, se tornar um Sucesso e
agregar valor ao nosso estado, ao nosso pais.

Otima leitura a todos!

Os organizadores
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Capitulo 1

O Empreendedorismo e a Gestao Empreendedora

Danilo de Oliveira Machado

Primeiramente, é impossivel aprender sobre Planejamento de Negdcios sem
tocar neste tema. Empreendedorismo, portanto, € a palavra da moda das novas
geracOes, principalmente em eépocas de crise, mas afinal, o que significa
empreender? O termo tem sido muito difundido nos ultimos anos no Brasil, que
historicamente foi intensificado na década de 90 e a partir do ano 2000 teve uma
consolidacéo e maior relevancia.

No que concerne a sua definicdo, quando criamos um novo negocio ou
servigo estamos empreendendo, mas empreendedorismo vai muito além disso,
muitas vezes, as pessoas tém uma visdo distorcida, que para empreender é
necessario que se tenha condicdes financeiras relevantes ou que seja proprietario
de uma empresa, possuir um negdcio ndo é a base para o desenvolvimento do
empreendedorismo, claro que ajuda, pois as caracteristicas empreendedoras se
destacam na gestdo empresarial, mas é possivel empreender mesmo sem tais
condicoes.

A busca por empreender, vai além de uma oportunidade de negocio, e para
que se possa entender o termo, € interessante analisar uma das definices mais
antigas mas que ainda é utilizada na atualidade, a de Joseph Schumpeter (1949),
um dos precursores do estudo que cita que “O empreendedor € aquele que destroi
a ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servigos, pela
criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos
materiais.” Para ele, o empreendedor é mais conhecido como uma pessoa que cria

novos negocios, mas pode inovar também dentro de uma empresa ou de negocios
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ja existentes, € possivel deste modo, ser empreendedor dentro de uma empresa ja
constituida. Kirzner (1973) prop6e uma abordagem diferente a de Schumpeter,
para ele o empreendedor € aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posicao
clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica
oportunidade na ordem presente.

Vale salientar que a busca por uma oportunidade de empreender esta ligada
a atitude e a vontade de cada um em arriscar, sem ter medo de cair, 0 erro quando €
visto como um degrau de evolucédo, crescimento e amadurecimento pessoal e
profissional, faz com que cada pessoa busque condi¢bes de ser um ser humano
melhor e disseminar as pessoas que 0 cercam crescimento simultaneo, criando um
circulo positivo, todos crescem juntos. Ainda convém lembrar que com a chegada
da globalizagdo, os gestores observaram que o conhecimento iria revolucionar o
mundo e a tecnologia iria ser o futuro proximo.

A valorizacao dos colaboradores foi vista entdo como peca fundamental para
fazer com que as empresas crescessem e com essa nova percepcdo de gestdo o
chefe foi substituido pelo lider. Por todos, a lideranca dentro dos negécios € vista
representada por uma pessoa que esteja a frente de uma empresa como referéncia e
ao longo do tempo as pessoas que ndao se adaptam ao modelo de gestédo
colaborativa e que ndo evolua com o crescimento intelectual € automaticamente
excluido do negécio.

Em face de tudo isso, nosso foco aqui, entretanto, é orientar o gestor no
planejamento do seu negocio, e por diversas vezes se ouve empresarios serem
intitulados de empreendedores e vice versa. Afinal, existem diferencas entre os
termos empresario e empreendedor? Sim, na pratica tudo acontece de modo muito
diferente, mas isso ndo quer dizer que 0 empresario ndo possa vir a ser um
empreendedor. O empreendedorismo esté relacionado a caracteristicas que breve
serdo mostradas e empresario seria aquele que possui um CNPJ, uma empresa, um
negocio, mas que muitas vezes mesmo sendo proprietarios de empresas, ndo

possuem caracteristicas que propiciam sucesso aos seus negocios, o que os fazem
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empresarios, mas nao os fazem empreendedores. E para complementar a diferenca
entre os dois termos, existem pessoas que apesar de ndo possuirem negocios
préprios, possuem caracteristicas empreendedoras que sdo utilizadas dentro de
empresas (como empregados) e outras situacoes que facam destacar estes atributos.

Ainda por cima, o empreendedor identifica novos negocios e novas
oportunidade geradoras de riguezas, € inovador e muitas vezes inova mesmo
dentro de negdcios ja existentes, o que o faz destacar no mercado. A seguir temos

um quadro que apresenta as diferenca entre empresario e empreendedor:

Empreendedor Empresario

Constroi Gere

Propde Administra

Inova, Cria Mantém

Centra-se no negécio Centra-se no sistema
Propensao ao risco Controla a equipe
Identifica Oportunidades Identifica Problemas

Faz as coisas certas Faz corretamente as coisas

Quadro 1: Diferencas entre Empreendedor e Empresario
Fonte: Dornelas, 2008

Em face dos dados analisados no quadro, é possivel perceber claramente que
as caracteristicas do empreendedor se destacam e sdo muito mais geradoras de
valor, 0o empreendedor tem uma busca constante por melhorias e ndo so
relacionadas a gestdo do negocio, mas também de modo pessoal, o que o faz ser
objeto de estudo. Este modo de ser e de desempenhar o seu trabalho é estudado e
levou ao conhecimento de que pra ser empreendedor seria necessario possuir
algumas caracteristicas, essas caracteristicas que levaram a pesquisas do
comportamento empreendedor. Dentre todas as qualidades que levam o gestor ao
sucesso, 0 empreendedor é aquele que possui:

. Visdo empreendedora- o empreendedor esta sempre atento, ele busca

oportunidades que 0s outros ndo conseguem enxergar.
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. Capacidade de planejamento- ter uma visao de onde se quer chegar
é fundamental, o empreendedor se planeja de forma eficaz para atingir os seus
objetivos o0 quanto antes.

«  Networking- ter uma rede de contatos ampla é fundamental, o
empreendedor consegue ser muito comunicativo, sempre trabalhando para
aumentar seus clientes e colaboradores.

«  Perseveranca- o empreendedor ndo desanima porque uma coisa néo
deu certo, ele continua, sem desistir, para alcangar 0s seus anseios.

« Assumir riscos- o empreendedor se pde no mercado de forma firme,
tem coragem para assumir riscos, porém o faz de forma calculada.

« Lideranca- o empreendedor ¢ o lider de sua equipe, a sua capacidade
de influenciar os outros que estdo ao seu redor € extraordinaria.

Os empreendedores sdo muito importantes para o0 pais, pois suas atividades
fazem com que a economia se aqueca, trazendo um desenvolvimento econémico-
social para as regibes em que se concentram as suas operagdes. O
empreendedorismo pode ser visto em todos os locais e ndo s6 necessariamente em
uma oportunidade para criar ou desenvolver negécios. As empresas hoje buscam
dar espaco e oportunidade para seus colaboradores empreenderem dentro da
organizacdo, sendo em atitudes simples do dia a dia ou em algo revolucionario e
inovador dentro da empresa, e a partir disso nasce um novo termo que é o
Intraempreendedorismo, que nada mais € do que o empreendedorismo sendo
aplicado dentro da empresa, internamente, pelos proprios colaboradores. Pensando
em um modelo empresarial para exemplificar, isso é muito utilizado em
Cooperativas por exemplo, pois a voz de cada um tem que ser ouvida por ser um
cooperador.

O intraempreendedorismo apesar de perceptivel, ainda € algo novo, nem
todas as pessoas entenderam que empreender ndo é sO criar empresas e deste
modo, o conceito € pouco aplicado nas instituicbes, mas é muito interessante que

0s responsaveis na gestdo de negocios entendam o quanto ele leva a equipe ser
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muito mais colaborativa. No caso de empresas de pequeno e médio porte € muito
importante o desenvolvimento do intraempreendedorismo e a observacdo da sua
existéncia dentre os funcionarios, ja que os préprios colaboradores se sentem parte
da empresa agregando mais valor ao trabalho de cada profissional, pois valoriza o
colaborador em participar das ideias a serem colocadas em pratica na gestao e por
consequéncia resultando em produtividade .

Até aqui, verificamos os conceitos do empreendedorismo e como ele
acontece na gestdo do negocio, mas vocé conhece as razdes que levam as pessoas a
empreender? O Empreendedorismo se origina por oportunidade ou por
necessidade. Todas as pessoas no Brasil precisaram de estimulos para empreender
e isso independentemente do motivo, alguns resolveram empreender em busca da
realizacdo de um sonho, e 0 sonho muitas vezes é o0 que move as pessoas, 0 sonho
de possuir uma casa propria, um carro, viajar, conquistar tudo que almeja. Esses
individuos sonhadores séo responsaveis por manter o mercado aquecido e criam
nas oportunidades ou necessidades, novos produtos e métodos que sdo consumidos
e usufruidos por toda sociedade.

O empreendedor por necessidade, é o individuo que esta passando, por
alguma dificuldade e busca no empreendedorismo a solugdo dos seus problemas.
A necessidade pode existir por varios fatores: diminuicdo da renda familiar, perda
do emprego, dificuldade em recolocar-se no mercado.

O empreendedor por oportunidade é, uma pessoa bastante observadora em
tudo que estiver ao seu alcance. Uma pessoa atenta as demandas e necessidades
dos consumidores, enxerga a caréncia de produtos e servicos determinantes, e
busca implantar em um determinado local. E identificar as oportunidades néo é
uma tarefa facil, para observar & necessario ter um conhecimento prévio, mesmo
que ndo seja aprofundado sobre o respectivo servi¢o ou produto do mercado.

Essas duas formas de empreendedorismo, séo as principais motivacdes dos
brasileiros para empreender. E preciso entender que o mercado é muito amplo e

tem espaco para todo mundo, o que se deve buscar sempre é evoluir, crescer e
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desenvolver o que temos de melhor. Muitos acham que para ser empreendedor €
necessario ter condi¢des financeiras e ter uma estrutura média ou grande para
conseguir alcancar metas e objetivos. Poucos sabem, mas grandes empresas
bilionarias nasceram de pequenas estruturas, como por exemplo, uma casa, uma
faculdade, nasceram por meio de uma brincadeira e foram criadas até em uma

garagem, como na imagem abaixo:

Fonte: Shutterstock Imagens

Percebe-se que o planejamento de um negdcio propicia a oportunidade de
comecgar do modo certo e acreditar na realizagdo dos sonhos. Sonhar grande e
sonhar pequeno da o mesmo trabalho, entdo por que ndo pensar grande, busque se
diferenciar dos demais e se tudo estiver dando certo, € 0 momento de desconfiar,
algo de errado esta acontecendo porque a burocracia e a rotina trazem problemas,
se diferencie dos demais ndo faca tudo aquilo que todos fazem, ndo seja mais um a
reclamar do destino, de Deus ou do governo. Comece fazendo e ndo espere pelos

outros, isso € empreendedorismo.
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Capitulo Il

A importancia do Planejamento, Organizagao,
Diregao e Controle para os negocios

Luzielen, Alves Coelho
Priscila de Sousa Barros
Volnei Luis Nunes

Ao contrario, do que muitos pensam e fazem, se planejar leva bastante
tempo. A elaboracdo de um plano é o primeiro passo para colocar em andamento
todas as outras fungOes da administracdo: organizacao, direcdo e controle. Quando
se leva tempo na preparacdo, todas as outras tarefas se tornam mais simples, pois
antes da execucdo foi realizado um projeto, uma preparacdo para se aplicar na
pratica. Mais adiante, no capitulo V, falaremos sobre a elaboracéo de um plano de
negécios, umas das etapas do planejamento de suma importancia para o
desenvolvimento da organizacao.

Antes de tudo, vale ressaltar que dentro de um planejamento séo cabiveis
varias fases, e outra vez contrariando a ordem desse processo na cabeca de
algumas pessoas, € valido lembrar que o planejamento ndo se inicia com o quanto
0 empresario ird gastar na abertura de uma nova empresa, ou na aplicacdo de um
novo procedimento em seu estabelecimento. O principio dessa sequéncia se da no
estudo quanto a probabilidade de um negdcio dar certo. Vamos a um exemplo, se
seu Jodo deseja abrir uma padaria o0 primeiro passo ndo € ir atras dos fornecedores,
fazer orcamentos de maquindrios, aluguel de prédio ou identificar o quanto vai
gastar de matéria-prima todo més, é necessario antes disso, fazer uma anélise
quanto a regido que se pretende abrir o negdcio, conhecer seus concorrentes,
entender o seu publico alvo, os seus clientes, quais suas preferéncias, se estes
prezam principalmente por preco, ou por qualidade, variedade e diversos outros
fatores.
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Assim, depois, parte-se para a outra fase do planejamento, que Sdo 0s
orcamentos de compra e venda e a partir disso o seu Jodo vai ter uma ideia se
realmente € vidvel abrir uma padaria naquela regido ou se existem outras
possibilidades de negdcios, e de outro modo até mesmo procurar um novo local
que ofereca melhor capacidade para a comercializagdo. E interessante lembrar que
nessa fase do processo e em todas as outras, 0 empresario ou o futuro empresario,
nédo precisa fazer tudo sozinho, ha varios profissionais capacitados e disponiveis
para auxiliar no desenvolvimento da empresa; administradores, contadores e
demais consultores preparados e experientes, € importante lembrar que uma
simples economia no inicio pode custar caro no final.

Apos identificar os pontos fortes, falhas e problemas, propor solucdes e
tracar as metas, 0 momento é de agir, e a funcionalidade da Organizacdo esta em
meio a esse designio, organizar esta diretamente atrelado a preparacdo, em colocar
em pratica tudo aquilo que foi planejado, decidindo qual a melhor forma de seguir
0 projeto e claro com foco nos resultados almejados. No caso do seu Jodo da
padaria, apos ele concluir todos os requisitos do seu planejamento, ter um plano de
negdcios, saber o quanto vai custar o seu projeto e o seu possivel faturamento, é
hora de dividir as tarefas, definir quem vai fazer, quando e na forma mais
produtiva, entendendo que tempo é dinheiro e sabendo que com estas atitudes
desenvolvera uma maneira bastante perspicaz de comecar com o “pé direito” nos
negaécios.

Continuando nesse processo, inclui-se também a Direcdo, que tem a
pretensdo de manter seguindo o planejamento, nessa fase ter pessoas capacitadas
frente ao processo € importante para que seja seguido aquilo que foi planejado,
mas que mediante as adversidades, saibam tomar as decisdes corretas. Criando
uma situacdo para esse requisito, na historia do seu Jodo, mesmo que ele néo
entenda muito da burocracia de abrir uma empresa, e diversas outras areas da
organizacgdo, ha varias instituicbes que auxiliam nesses casos, este tema sera

explanado posteriormente, exemplo disso é o SEBRAE, parceiro principalmente
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das pequenas empresas.

E bastante vantajoso para 0S empresarios se atentarem quanto a essas
oportunidades, para se prepararem ainda mais para 0 Seu posicionamento no
mercado. Nesse sentido, seu Jodo com suas experiéncias vividas e o conhecimento
adquirido nos cursos preparatorios, saberd delegar funcGes, determinar prazos, ser
assertivo em suas decisOes, estar por dentro das diferenciacbes no mercado e
entender de tudo um pouco daquilo que envolve a empresa, ou seja, essa etapa esta
muito ligada a lideranca, como o préprio nome ja diz, direcdo, que vem de
realmente dirigir a empresa, colocando em pratica tudo o que o que foi planejado e
organizado.

Como podemos perceber, todas as funcdes da administracdo estdo
interligadas e uma depende da outra para que realmente tenha consisténcia naquilo
que se tem feito, e uma das funcdes totalmente dependente de todas as outras € o
Controle, quando se inicia certo, tem um direcionamento certo e resultados
concretos. Dentre esses aspectos, tudo que entra e sai de uma empresa deve ser
totalmente controlado.

Atualmente ha sistemas, planilhas, que facilitam bastante nessa etapa.
Quando se tem controle, as novas etapas de planejamento, organizacdo e direcédo
sdo bem mais simples de serem feitas, por isso também a importancia de ter um
controle de alguma forma sistematizado e armazenado, com a finalidade de ter
histérico de varios outros periodos em relacdo a vendas, compras, gastos de
funcionarios, custos operacionais, dentre outros. E lembra o seu Jodo la da
padaria? E isso mesmo que ele deve fazer, ter controle absoluto de tudo que vende
e entender o seu custo, pois somente dessa forma sabera o lucro real da sua
atividade e a partir disso sabera tomar as decisdes corretas sobre sua empresa.

A partir disso, vemos a importancia das fungdes organizacionais, com 0
intuito de realmente a empresa seguir o caminho certo, evitando falhas, prejuizos e
gerando cada vez mais renda, emprego e boa qualidade para seus clientes, desta

forma o ciclo que se repete a todo instante e movimenta a organizacdo, sempre
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estara funcionando, com a nocdo de que uma etapa depende da outra. Essas
funcdes ndo servem apenas para a abertura de uma empresa, mas em tantos outros
requisitos na implementacdo ou inovacdo de um projeto e em todos 0S
departamentos da empresa, seja ele financeiro, de marketing, de recursos humanos,
setor operacional e outros.

Feito isso, as etapas de Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle
devem ser separadas levando em consideracdo o Planejamento Estratégico, Tatico
e Operacional. Como esta obra é destinada ao planejamento do negdcio, é
interessante o afunilamento do tema, e como planejar € uma das etapas mais
importantes, vamos entender um pouco mais sobre planejamento em nimeros. O
que seria 0 planejamento em ndmeros? O orcamento. E aqui sera detalhado o
Orcamento Operacional e 0 Orgamento de Investimentos.

O Planejamento Financeiro € uma ferramenta baseada na coleta e analise de
dados, o que auxilia gestores e administradores a avaliar as melhores alternativas e
acOes a serem definidas para que a empresa alcance seus objetivos e metas.
Podemos afirmar que a funcdo de Planejamento relaciona-se com a primeira etapa
de elaboracdo do fluxo de caixa. Em termos praticos, as empresas que fazem uso
do planejamento, dificilmente fracassam, o que ndo ocorre com aquelas que nao
planejam e controlam as suas atividades operacionais. O planejamento econdmico-
financeiro precisard ser mais flexivel, quando a incerteza for maior, e por
consequéncia, o controle precisara ser mais frequente, pois o planejamento
financeiro € um processo dindmico, que permeia o ciclo da confeccéo de planos, e
sua implantacdo e revisdo buscam a luz dos resultados reais. Para um bom
planejamento financeiro destacam-se 0s principais itens a serem considerados:
e Previsdo de vendas: sdo exigidos em todos os planos e normalmente séo
apresentadas sob a forma de taxa de crescimento das vendas, porém,
previsdes perfeitas de vendas ndo sdo possiveis, evidentemente, porque

dependem do futuro incerto da economia.
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o Demonstracdes preliminares: representam a forma que a empresa decide
escolher para sintetizar os diversos eventos projetados.
o Necessidades de ativos: descrevera os gastos de capital projetados e

discutira as aplicagdes propostas do capital de giro liquido.

O plano financeiro, portanto, permite a empresa a oportunidade de examinar
diversas opcoes de investimentos e financiamentos. A empresa examina quais
seriam os melhores financiamentos e avalia op¢bes de fechamento de fabricas ou
lancamentos de novos produtos. A organizacdo financeira deve identificar o que
pode ocorrer no futuro, caso certos eventos acontecam, portanto, uma das
finalidades do planejamento financeiro, € evitar surpresas. A seguir algumas
premissas que devem ser levadas em consideracdo para o Planejamento
Financeiro:

e Fixacdo de objetivos gerais da empresa (estratégicos).

e Determinacdo dos objetivos de cada setor da empresa, em funcdo dos
objetivos gerais (ou estratégicos).

e Estabelecimento de um sistema de informacOes, que permita avaliar a
execucao dos planos em confronto com as previsoes.

Como relatado anteriormente o plano deve ter nivel decisorio, a seguir as

imagens 1 e 2 que mostram os niveis de decisdes e tipos de planejamentos

Imagem 1: Niveis de deciséo
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Diregdo

Geréncia

Supervisao

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Decisbes
Estratégicas

Decisdes

Taticas

Decisdes
Operacionais

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional

Fonte: Baseado em Fabio Frezatti, 2012.

Imagem 2 Tipos de Planejamento:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento |Planejamento |Planejamento |Planejamento |Planejamento
de Mercado Financeiro de produgdo |de RH Organizacional
Plano de iPlano de Plano de éPIano de Plano diretor de
langamento de Einvestimento Capacidade de ;Recrutamento Sistemas
novos : Produgdo ée Selecgdo
produtos :
Plano de iPlano de Fluxo {Plano de éPIano de Plano de Estrutura
Promogao Ede Caixa Controle de éTreinamento Organizacional

5 Qualidade
Plano de éDemonstragﬁes Plano de EPIano de Plano de Rotinas
Vendas EContabeis Estoques ;Cargos e Administrativas

EProjetadas iSalarios
Plano de iPlano de Plano de
Pesquisa de ESucessc”)es InformagGes
inovagao : Gerenciais

Fonte: Baseado em Fabio Frezatti, 2012.

Em virtude dos dados apresentados, e delimitando o tema, podemos
concentrar em duas modalidades de Planejamento Financeiro: de curto prazo
(operacional) e o de longo prazo (estratégico). O Orcamento Operacional €
composto pelas fases de projecdo para a apuracdo do resultado do periodo, sendo
elas:

e Orcamento de receita;
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o Orcamento de custos, tanto para indUstria, comeércio ou empresas de
Servicos;

e Orcamento de despesas;

e Orgamento de resultado (DR).

O Orcamento Estratégico, (Financeiro/Investimento) dessa forma, é composto
pelas fases de projecdo que evidenciam os impactos das decisdes da empresa em
sua situacdo financeira, ou seja:

e Orcamento de capital (Capex);
e Orcamento do fluxo de Caixa;

e Orcamento do balanco patrimonial,

Uma etapa relevante do orcamento empresarial é a projecao de despesas. Para
uma adequada analise do or¢camento de gastos e de suas particularidades, deve-se
compreender a diferenca contabil entre Custos e Despesas. Custos sdo 0s gastos
consumidos na fabricacdo de um produto ou prestacdo de servico, estando a eles
associados. Por outro lado, a Despesa ndo é consumida neste processo, mas no
esforgo para a manutencdo do negécio ou obtencéo de receita. (JERONIMO, 2018)

Este € um conceito importante no momento de elaboracdo de um orgamento
empresarial, principalmente nas empresas industriais (geradoras de estoques em
suas atividades), pois ha diferencas entre o processo orcamentario seguido pelas
despesas em relacdo ao dos custos. Nas empresas industriais, enquanto as despesas
sdo diretamente langadas para resultado, ou seja, diminuem o lucro do exercicio, 0s
custos seguem caminho distinto, que podemos descrever na seguinte ordem:
compra de matéria prima, estoque de matéria prima, consumo na producéo,
estoque de produto acabado, venda do produto, custo do produto vendido.

O fato de uma empresa apresentar um excelente resultado em suas operagdes
ndo garante, necessariamente, que a sua gestdo esteja financeiramente adequada.
Isto pode acontecer quando uma companhia, ao gerar um bom resultado, realize

investimentos muito elevados em maquinas e equipamentos, consumindo sua
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geracao de caixa e gerando dificuldades financeiras. Deve-se atentar para o fato de
que o motivo que leva uma empresa a ter dificuldades financeiras esta relacionado
ao caixa e ndo inicialmente ao seu resultado.

Outra forma de classificacdo dos gastos de uma empresa é como fixos e
variaveis. Os fixos sdo aqueles que existem independentemente da empresa
produzir ou vender, enquanto os variaveis so existem quando a empresa produz ou
vende. Logo, alguns exemplos de gastos normalmente varidveis sdo comissao,
matéria prima, etc. No caso de fixos, podem ser citados aluguéis, salarios
administrativos e o consumo de energia elétrica da administracdo. Além de
projetar o total de despesas, que ira compor a Demonstracdo de Resultado Orcada,
também deverdo ser definidas as formas como estas serdo pagas para integrarem as
saidas no Fluxo de Caixa Orcado. A diferenca entre as informacbes de cada
relatorio € derivada da aplicacdo dos conceitos de regime de caixa (Fluxo) e de
competéncia (DR).

Levando em conta o que foi observado, o orcamento também fornecera os
valores de contas a pagar utilizados para elaborar o Balango Patrimonial Orcado.
Por fim, no processo de orcamento, serdo disponibilizadas previsdes do
imobilizado e intangivel, além dos valores a pagar referentes as aquisicdes, para
compor o orcamento do Balango Patrimonial. O planejamento existe em todas as
atividades da empresa tanto na abertura de novos negocios, quanto na inovacao em
negaécios ja existentes, o foco e valorizar esta funcdo para que todas as outras

possam estar integradas.
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Capitulo Il

A utilizagao de Tecnologias para o crescimento do
negocio

Camila Lima dos Santos Machado

Estranho comegar esse tema dizendo que “hoje em dia se fala tanto em
tecnologia”, porque na verdade nao falamos, somos a tecnologia. O mundo, seus
processos, suas causas, solucdes e inclusive as nossas necessidades pessoais, hoje
giram em torno da tecno; arte, artesanato, industria, ciéncia/ logia; linguagem,

posicéao.

A tecnologia € a teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas,
processos, métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da
atividade humana. E como vamos falar de negdcios, sem ter o entendimento do

que € necessario para proporcionar crescimento, neste caso a tecnologia?

Qualquer avanco, qualquer otimizacdo, gira em torno de trés vertentes,
desde a Revolucdo Industrial: tempo, ganhos e otimizacdo de processos. Hoje néo
é diferente, pois todo avanco tecnologico é com objetivo de facilitar nossa rotina,
otimizar nosso tempo e gerar rendas. Ha infinitas discussdes sobre os pontos
positivos e negativos dessa acelerada evolugdo, mas ndo vamos falar sobre isso,

vamos falar sobre como essa inevitavel tecnologia pode crescer o seu negécio.

Adotar processos tecnoldgicos na sua empresa ndo € algo complicado ou
extremamente caro, na verdade, muitas vezes, sdo processos simples, democraticos
e guase sem custos, e em muitas vezes nem € necessario instalar equipamentos ou
acessorios. Entdo, vamos conhecer algumas dicas para utilizar os recursos ao seu

favor:

1. Amplie seu alcance de clientes.
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Recurso: Internet.

Ferramenta Exemplo: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Find That

Lead, etc.

A internet permite que sua empresa encontre clientes em qualquer parte do
pais ou do mundo, dependendo da atividade. E possivel encontrar clientes em
potencial e criar 0 engajamento necessario entre sua marca e o plblico-alvo. E
possivel conversar com clientes que estdo fisicamente longe através de servicos de
chamadas em video ou mensagens e oferecer um atendimento de
qualidade, independentemente da distancia. Com esses recursos, VOcé aumenta o

alcance da sua empresa, expandindo as possibilidades de vendas.
2. Acompanhe seu desempenho.
Recurso: Internet

Ferramenta Exemplo: Fabrica de Aplicativos, Wix, Resultados Digitais, Mail

Chips, Survey Monkey, etc.

Hoje, muitas ferramentas permitem a integracdo entre a empresa e 0s sistemas
de vendas, para que seja possivel mensurar os resultados e o desempenho da
empresa, avaliando reputacéo, autoridade e engajamento com o publico. Com essas
analises, é possivel identificar padrdes de comportamento e tracar estratégias para

otimizar os resultados da empresa.
3. Tenha mais controle sobre a empresa.
Recurso: Internet

Ferramenta Exemplo: Sistema CRM, SEMRush, Proposify, Profit Story,
Dropbox, HubSpot Sales Tool, etc.

Existem sistemas de gestdo empresarial ERP’s que facilitam o controle e a

administracdo dos negocios. Esses programas centralizam as informacgdes da

28



empresa, integram setores, realizam analises de dados e projecdes que ajudam no

processo de tomada de decisdes importantes para a empresa.

O software de gestdo empresarial oferece méodulos de Sistema de Controle de
Estoque, fluxo de caixa, financeiro, de cadastro de clientes e fornecedores, emissao
de notas fiscais eletrénicas, vendas diretas, além de gerar relatorios que facilitam a

visualizacdo e identificacdo das informacoes.

4. Aumente a produtividade.

Recurso: Internet.

Ferramenta Exemplo: Slacks, Trello, Lahar, ContaAzul, Zapier, etc.

Utilizando recursos de gerenciamento de projetos, por exemplo, sua equipe
consegue trabalhar de maneira integrada, com prazos e metas bastante claras e o
gestor consegue acompanhar o andamento de cada projeto, tendo tempo para agir
quando necessario para evitar atrasos e prejuizos com problemas na entrega.
Existem diversos recursos que resultam no aumento da produtividade da empresa e

a escolha sobre o melhor, dependera do problema apresentado no seu negaocio.
5. Ganhe competitividade.

E notdrio que aplicando todos os recursos citados anteriormente, sua empresa
contara com uma melhora significativa nos processos internos, potencializara as
vendas, reduzira custos e tudo isso resultara em aumento de lucratividade. O
grande beneficio da tecnologia é a possibilidade de fazer mais, utilizando menos
recursos. Mantenha sua empresa alinhada com as inovacdes tecnoldgicas e garanta

0s beneficios que a tecnologia pode oferecer para fazer o seu negécio crescer
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Capitulo IV

Demonstrativos Financeiros Importantes Para a
Gestao Empresarial

Mislane Ferreira de Souza
Rosa Christina da Silva Barata

E de fundamental importancia que para uma boa gestdo empresarial, s&0
necessarias varias ferramentas para que se possa atingir o sucesso nos negocios,
e muitos desses instrumentos sao encontrados dentro da Contabilidade, ciéncia
de extrema importancia para a empresa. Ela tem o objetivo de estudar, registrar e
controlar o patriménio da pessoa juridica ou fisica, com a finalidade de fornecer
informacgdes para a tomada de deciséo.

Entretanto, é comum atribui-la somente utilidade ao fisco, ou seja,
utilizada somente para o calculo de tributos, 0 que ndo é verdade, pois é por
meio dos relatorios contabeis que identificamos a salde da empresa, e cada
detalhe de sua estrutura econdmica e financeira. E nela que se registram todos os
atos e fatos da entidade, por exemplo, contratacdo de funcionarios, compra e
venda de mercadorias, pagamento de salarios, dentre outros, com a finalidade de
transformé - los em informacdes para a tomada de deciséo.

Sendo assim, a contabilidade deve ser executada dentro da entidade néo
somente para fins fiscais, mas para a gestdo da mesma e o proprietario do
negocio ndo deve ver o contador como um fiscalizador do governo, mas como
alguém que pode fornecer informagdes que possibilitardo tomar decisdes
acertadas e que proporcionardo o controle e crescimento do seu negécio.

Ap0s entendermos a importancia desta ciéncia, iremos agora verificar de
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gue forma a contabilidade pode auxiliar a empresa no dia a dia e para isso vamos
conhecer trés demonstrativos financeiros que sao estruturados para tomada de
decisdes diferentes, o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado e o
Fluxo de Caixa, que sdo alguns dos relatérios da Contabilidade, que apresentam
de forma sucinta, dados econdmicos e financeiros da entidade, durante certo
periodo de tempo. Deixando claro que dependendo do tipo empresarial, existe a
obrigacdo de outros relatérios, a intengdo é mostrar a utilizacdo no dia a dia
destas estruturas, deste modo este texto apresenta relatorios obrigatdrios e nédo
obrigatdrios pela legislacéo societéria.

Pode-se afirmar que o primeiro a ser apresentado € o Balango
Patrimonial (BP) que é o principal relatério contabil, pois é por meio dele que
verificamos a situacdo financeira e patrimonial da entidade, € possivel identificar
o lucro, as dividas, o0 estoque, 0 caixa, por exemplo. Muitas decisdes podem ser
tomadas a partir desta estrutura, pois ela oferece dados que apés interpretados,
vao dar condicOes a diversos usudrios na gerencialidade dos seus negocios.

Observa-se que usuarios como bancos, que podem tomar decisfes quanto a
ceder ou ndo empréstimos e financiamentos, usuarios como 0 governo, que
podem acompanhar os nimeros dos negocios, 0s concorrentes, que podem ver o
seu desempenho perante as empresas do mesmo setor, 0s investidores, que para
decidirem sobre optar ou ndo pela aquisi¢cdo do investimento, precisam antes
analisar as informacdes, os fornecedores, que para conhecerem a capacidade
financeira e de endividamento do negocio precisam verificar as estruturas
contabeis, os clientes, que para fecharem o contrato com a empresa precisam de
garantias, os funcionarios, que sentem a necessidade de acompanhar a evolucéao
da empresa, seus passivos, e claro, o gestor que precisa rotineiramente verificar
o fluxo das informac@es do seu negécio, tanto financeira, quanto patrimoniais.

Na figura 1 temos a representacdo do BP, que é formada pelo Ativo,
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Passivo e Patriménio Liquido, que se divide em duas colunas, a primeira do lado

esquerdo e a segunda do lado direito.

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
obrigacoes com terceiros
bens + direitos PATRIMONIO LIQUIDO

obrigagbes com a empresa
(diretores, acionistas, etc.)

TOTAL ATIVO $ [TOTAL PASSIVO )
(Total ativo = Total passivo)

Figura 1 : Balanco Patrimonial
Fonte: Oliveira (2017)

Em consequéncia disso, de acordo com o CPC 00, o Ativo é composto
pelos recursos controlados pela entidade como resultado de eventos passados e
do qual se espera que fluam futuros beneficios econdmicos para a entidade, de
forma direta sdo os bens e direitos da empresa. Os bens podem ser tangiveis
(bens fisicos), terrenos, equipamentos, imdveis, dinheiro em caixa, estoque,
como também intangiveis (bens que ndo se pode tocar), como marcas e patentes.
Os direitos sdo representados por exemplo, pelas aplicacdes financeiras, contas a
receber, empréstimos concedidos.

Ja o Passivo, de acordo com o CPC 00, é formado pelas obrigacOes
presentes decorrentes de eventos passados, cuja liquidacédo se espera que resulte
na saida de recursos das empresas capazes de gerar beneficios econémicos, ou
seja, € composto por todas as dividas da empresa , como empréstimos bancarios,
fornecedores e salarios a pagar.

Por fim, temos o Patrimdnio Liquido (PL) que € o interesse residual nos

ativos da entidade depois de deduzidos todos os seus passivos, ou seja, é o valor
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da subtragdo entre o ativo e o passivo. E constituido pelo capital social
(investimento inicial do negocio), os lucros, reservas de lucros, entre outras
contas patrimoniais. Lembrando que o lado direito Passivo e PL) do balanco
patrimonial representa as origens dos recursos da empresa e o lado esquerdo
(Ativo) onde foram aplicados tais recursos.

O proximo demonstrativo € um dos mais importantes relatorios contabeis,
a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), chamada assim pela Lei
Societaria (6.404/76) ou Demonstrativo de Resultados (DR) de acordo com o
CPC 26. A DR evidencia se a empresa obteve lucro ou prejuizo, em certo
periodo de tempo, e nele sdo deduzidos os custos e as despesas das receitas da
empresa. A figura 2 representa esse demonstrativo, o periodo de apuracdo do
lucro ou prejuizo pode ser feito a qualquer tempo para fins administrativos, ja
para o fiscal depende do regime tributéario da organizacao.

A partir da anélise da DR percebe-se que sdo feitas varias deducbes até
se chegar ao resultado. Esse relatério é regido pelo principio contabil do Regime
de Competéncia, onde as despesas e as receitas sao confrontadas e reconhecidas
independentemente de terem sido pagas ou recebidas, ou seja, se uma despesa
ou venda néo for paga/recebida, mas incorrida, seus valores serdo escriturados
da mesma maneira.

Na DR primeiramente € adicionada a Receita Operacional Bruta, ou seja,
recursos oriundos da atividade fim da organizacdo, depois sdo feitas as Deducdes
relacionadas com a mercadoria/produto vendido, as devolugdes e abatimentos e
assim chegamos a Receita Operacional Liquida. Em seguida é subtraido o Custo
(da Mercadoria, Produto ou Servi¢co Vendido) e obtido o Resultado Bruto e apos
sdo subtraidas as Despesas Operacionais, adiante acrescenta se as Receitas e
Despesas oriundas de atividades néo ligadas a operacdo da entidade. Nesse ponto
chegamos ao resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social,

que servira de base para o calculo do tributo, na qual também é subtraido para
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chegar ao Lucro Antes das Participacdes, onde séo deduzidas as participacdes

para finalmente se obter o Lucro ou Prejuizo Final do Exercicio.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Venda de mercadorias
Venda de produtos
Prestac3o de Servicos

{-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Devolucdes

Abatimentos

Impostos e ContribuicSes s/ Vendas
(=) RECEITA OPERACICNAL LIQUIDA

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesa com vendas
Despesas Administrativas

(-) DESPESAS FINANCEIRAS

Despesas financeiras (Taxas, Juros)
(-) Receitas financeiras (Juros, Taxas)

OUTRAS DESPESAS E RECEITAS

Venda de intens do ativo imobilizado

(-) Custo de intens do ative imbilizado

_(=] RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
|('] Imposto de Renda

(=) LUCRO LIQUIDO ANTES DE PARTICIPACOES

I(-) Debéntures, Participac3o de Admnistradores |

(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Figura 2: Demonstracéo do Resultado do Exercicio
Fonte: Cefis (2017)

E por fim, chegamos ao relatorio Fluxo de Caixa, onde séo registradas

todas as entradas e saidas de recursos financeiros (dinheiro) da empresa, €

necessario que todas os detalhes dessas movimentacdes sejam registradas de fato

para se obter um bom controle. Esse ndo é um Relatério obrigatorio, porém

muito importante para decisdes assertivas no negécio. O regime adotado aqui é 0

de caixa que implica em entraidas e saidas de numerarios contabilizadas apenas

guando recebidos (para as receitas) e pagos (para as despesas). Algumas
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a DFC

(Demonstracdo do Fluxo de Caixa) que é um demonstrativo obrigatdério e mais

empresas pelo tipo empresarial juridico precisam apresentar
amplo, com informacdes sobre a conta Caixa. Mas voltando ao Fluxo de Caixa
esse € um relatorio muito utilizado para 0s pequenos negacios, pois diariamente
a empresa precisa conhecer os seus valores financeiros para decidir sobre
aquisicOes de ativos e de obrigacOes. A figura 3 mostra 0 modelo de Fluxo de
Caixa, é importante entender que cada empresa tera um modelo proprio, pois as
contas que representam o patriménio podem ser diferentes. A empresa tem a
personalizacdo de suas contas e um sistema de informacéo adequado vai auxiliar

no registro ideal.

Previsao Realizado Previsdo Realizado
1 1 2 2

ENTRADAS

Previsdo de recebimento vendas
Contas a receber-vendas realizadas
Outros recebimentos

TOTAL DAS ENTRADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
SAIDAS

Fornecedores

Folha de pagamento

INSS a recolher

FGTS

Retiradas sécios

Impostos s/ vendas

Aluguéis

Energia elétrica

Telefone

Servigos contabilidade
Combustiveis

Manut. de veiculos
Manutengao fabrica

Despesas diversas

Férias

132 salario

Verbas para rescisao
Empréstimos bancarios
Financiamentos equip.
Despesas financeiras
Pagamento novos empréstimos
Outros pagamentos

TOTAL DAS SAIDAS

0,00

0,00

0,00

0,00

1 (ENTRADAS - SAIDAS)

0,00

0,00

0,00

0,00

2 SALDO ANTERIOR

0,00

0,00

3 SALDO ACUMULADO (1 +2)

0,00

0,00

0,00

0,00

4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS

5 SALDO FINAL (3 + 4)

0,00

0,00

0,00

0,00

Figura 3: Planilha de Fluxo de Caixa

Fonte: Sebrae Nacional (2018)
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Dado o exposto, foram apresentados aqui apenas trés modelos de
estruturas importantes para a empresa, no entatnto existem muitas outras que
mostram informacdes cruciais para 0 negocio. Decisdes da empresa poderao ser
melhor subsidiadas com a utilizagdo dos relatorios que auxiliardo no bom
gerenciamento da organizacao, pois orientard o gestor em sua tomada de deciséo
e contribuira para o planejamento e a execucdo das acGes da empresa, sendo

indispensaveis para os resultados do periodo.
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Capitulo V

O Plano de Negécios

Aparecida Ayres Schutz

Existem varias raz6es para elaborar um Plano de Negocios e isso levaria o
livro inteiro para explicar, pois as vantagens sdo imensuraveis, mas o que o faz tdo
importante para quem ndo o elaborou, séo as altas taxas de mortalidade de novos
negdcios, que ndo sobrevivem aos seus primeiros trés anos de vida e estes fatos
demonstram 0 quanto o empreendedor tem a ganhar com o planejamento
adequado. Além disso, muitos deles se arriscam a abrir um novo negécio porque
julgam que apenas conhecer o produto, o processo de producdo ou ter uma
tecnicidade adequada sera o suficiente. Infelizmente, isso ndo basta, ao elaborar o
Plano de Negdcios, ele tera um maior conhecimento na area de gestdo e terd uma

melhor ideia dos esforcos que lhe serdo demandados em sua nova empreitada.
Mas o que vem a ser um Plano de negdcios?

O plano de negocios esta ligado a uma funcdo administrativa muito
importante: o Planejamento — que ja foi estudado no Capitulo 2. Esse modelo é
uma ferramenta que o empreendedor deverd utilizar para tracar ou definir
estratégias, para iniciar uma empresa com maiores condicdes de éxito, assegurando
a busca de informacbes sobre o ramo que deseja trabalhar, produtos, servicos,
clientes que quer atingir, os concorrentes, fornecedores, medindo os pontos fortes e
0s pontos fracos do seu negocio. O Plano de Negocios tem a visdo de verificar a
viabilidade e a seguir serdo mostrados os principais itens que devem ser levados

em consideracdo na hora de elabora-lo:

Primeiro deve ser realizada uma Analise de Mercado, que é uma fase de

reconhecimento de clientes, concorrentes, fornecedores e entendimentos do que a
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empresa vai oferecer, apos é necessario elaborar o Plano de Marketing que deve
mostrar as promoc0es que 0 gestor pensa em fazer, os produtos, servigos que serao
vendidos, o local de instalacdo, etc, para entdo ser elaborado o Plano Operacional
onde viabilizard a funcionalidade do negocio, do layout, a gestdo de pessoas, e
entdo estard tudo pronto para o Plano Financeiro mostrando 0s recursos

necessarios que deverdo ser investidos no negaécio.

Com isso tudo bem estruturado, serdo feitas as estimativa dos investimentos
fixos e dos investimentos pré-operacionais. Os investimentos fixos sdo os valores
que deverdo estar a disposi¢do, como o capital de giro e 0s pre-operacionais seréo
0s gastos antes de comecar a atividade. Mas, como saber quais serdo estes
valores? E importante ter uma estimativa de Receita, Custo e previsio de
resultados do negocio, porque com todos estes valores é possivel a obtencdo de
previsdo dos resultados (Lucro ou Prejuizo). O Plano de Negocios € um elemento
de seguranca e proporciona qualidade nas informacGes necessarias que 0 gestor
precisa para dar inicio as suas atividades.Como a ideia € a primeira fase de um
plano de negdcio, o empreendedor devera ter varias delas que serdo analisadas
antes de definir em qual oportunidade podera ter maior potencial de retorno
financeiro, € a busca pela cura de alguma dor da sociedade. Selecionando-a, 0
empreendedor devera inseri-la no seu plano de negdcios e podera sentir se o
mercado absorve esta necessidade, validando junto aos interessados.

Por isso tudo, a intencdo do Plano de Negoécios € a quantificacdo e
verificagdo da obtencdo dos recursos com maior clareza (quantidade de
funcionarios, o dinheiro, a infraestrutura, mao- de obra especializada e o quanto de
recurso esta disponivel). Realizadas todas as fases, o plano ira auxiliar na gestéo da

empresa.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, a elaboracdo do Plano de
Negocios é um processo totalmente dindmico e acontece de forma interativa,

possibilitando que as etapas iniciais possam ser revistas a qualquer momento. Com
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essa ferramenta, o empreendedor pode ter a clareza de onde se quer chegar, ou
seja, qual é o objetivo que deseja atingir. Ao estabelecer objetivo de crescimento
para 0 negocio, em relacdo a receita, lucro, numero de clientes, participacdo no
mercado etc, o empreendedor tera uma visibilidade que potencializard o mercado

que quer atingir com seus produtos e servicos.

E importante que o gestor analise as ideias iniciais para selecionar melhor as
oportunidades, o plano deverd ser revisado e atualizado periodicamente para
garantia de uma correta execucdo. O ponto de partida é planejar as atividades que
deverdo ser realizadas, incluindo tarefas, prazos e resultados almejados. E
importante que se tenha clareza do que se busca para o plano e que se estabeleca
um prazo para conclui-lo, caso contrario vocé nunca obterd uma versdo final.
Elaborar um plano de negdcio é elaborar planos menores em cada area do
empreendimento e nele deverdo estar contidas as respostas a todas as perguntas

apresentadas a seqguir:

- Qual setor de atividade em que sua empresa atua?

- Qual enquadramento juridico e tributario da sua empresa?

- Qual patriménio liquido atual da empresa?

- Quais as principais mercadorias (produtos, servigos, ou solucgdes)
comercializadas na empresa?

- Qual e o publico-alvo, ou o0 segmento de mercado, que sera atendido?

- Quais os principais concorrentes?

- Quais ac¢des de promocao e divulgacdo que utiliza, ou pretende utilizar?
- Quiais os seus fornecedores?

- Os custos totais (custos e despesas fixas e variaveis) e o valor das vendas ao
més?

- A frequéncia das compras?

- Qual o prazo médio de pagamento concedido pelos fornecedores?

- Qual o prazo médio de recebimento das vendas?
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- Qual o investimento em capital fixo (maquinas, reformas/ampliagdes,
mobiliarios, equipamentos, entre outros)?

- Qual o investimento em capital de giro (matérias-primas, mercadorias, insumos,
despesas variaveis entre outros)?

- Qual a estimativa do novo faturamento, ap0s o investimento?

Deste modo, pode-se entender que o Plano de Negocios nada mais é do
gue uma forma de organizar e situar a empresa para que o empreendedor possa
obter uma visédo integra do seu empreendimento, que contém a caracterizacao do
negadcio, sua forma de operar, suas estratégias, seu objetivo para conquistar uma
fatia do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados. Vale lembrar
gue o Plano de negocios ndo precisa ser feito apenas em novos empreendimentos,
podendo ser utilizado na empresa, para saber se 0 negdcio esta indo bem ou nédo e
com ele ainda sera possivel se preparar melhor para situacdes adversas, criando
planos concretos para enfrenta-las caso ocorram.

A seguir apresentamos um modelo de estrutura do Plano de Negocios de
Dornelas (2008). Para ele, ndo existe uma estrutura que nao possa ser modificada
porque cada negocio tem as suas particularidades, deste modo é impossivel
estabelecer um padrédo para a elaboracdo, impossivel comparar uma empresa de
servigos com uma empresa que fabrica por exemplo. Mas o0 que se deve entender €
que existe uma estrutura minima e o quadro a seguir mostrara qual é essa
estrutura, que sdo secbes muito bem organizadas que juntas proporcionardo um

entendimento do negacio.

1.Capa. A capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do
plano de negdcios, pois é a primeira parte visualizada por quem o I€,
devendo, portanto, ser feita de maneira enxuta e com as informagdes
necessarias e pertinentes

2.Sumario. O sumério deve conter o titulo de cada se¢do do plano de negdcios e a
pagina respectiva na qual se encontra, bem como 0s principais assuntos
relacionados em cada secdo. Isso facilita ao leitor encontrar rapidamente
0 que lhe interessa. Qualquer editor de textos permite a confeccdo
automatica de sumarios e tabelas de contetido bastante apresentaveis.

3.Sumario O sumario executivo é a principal secdo do plano de negocios, pois fara
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executivo.

0 leitor decidir se continuara ou ndo a ler o documento. Portanto, deve
ser escrito com muita atencdo e revisado varias vezes, além de conter
uma sintese das principais informag¢fes que constam do plano de
negocios. Deve ainda ser dirigido ao publico-alvo do plano e explicitar
qual seu objetivo em relacdo ao leitor (por exemplo, requisicdo de
financiamento junto a bancos, capital de risco, apresentacdo da empresa
para potenciais parceiros ou clientes etc.). O sumario executivo deve ser
a Ultima secdo a ser escrita, pois depende de todas as outras para ser
elaborada.

4.Andlise
estratégica.

Nesta secdo, sdo definidos os rumos da empresa, sua visdo e missao,
situacdo atual, as potencialidades e ameacas externas, forcas e fraquezas,
objetivos e metas de negdcio. Esta secdo é, na verdade, a base para o
desenvolvimento e a implantacdo das demais ac¢des descritas no plano.

5.Descricao da | Nesta secdo, deve-se descrever a empresa, seu histérico, crescimento,

empresa. faturamento dos Ultimos anos, razdo social, impostos, estrutura
organizacional e juridica, localizacdo, parcerias, certificacdes de
qualidade, servicos terceirizados etc.

6.Produtos e | Esta secdo do plano de negdcios é destinada aos produtos e servigos da

Servicos. empresa: como sdo produzidos, quais 0s recursos utilizados, o ciclo de

vida, os fatores tecnoldgicos envolvidos, o processo de pesquisa e
desenvolvimento, os principais clientes atuais, a detencdo de marca e/ou
patente de algum produto pela empresa etc. Nesta secdo, pode ser
incluida, quando a informac&o estiver disponivel, uma visdo do nivel de
satisfacdo dos clientes com os produtos e servigos da empresa. Esse
feedback é bastante importante, porque costuma oferecer ndo apenas
uma visao do nivel de qualidade percebida nos produtos e servigos, mas
também guiar futuros investimentos da empresa em novoS
desenvolvimentos e processos de producao.

7.Plano operacional.

Esta secdo deve apresentar as agdes que a empresa planeja em seu
sistema produtivo e o processo de producdo, indicando o impacto das
acbes em seus parametros de avaliacdo de producdo. Deve conter
informacdes operacionais atuais e previstas de fatores como: lead time
do produto ou servico, percentual de entregas a tempo (on time
delivery), rotatividade do inventario, indice de refugo, lead time de
desenvolvimento de produto ou servico etc.

8.Plano de recursos
humanos.

Aqui devem ser apresentados os planos de desenvolvimento e
treinamento de pessoal da empresa. Essas informacdes estdo diretamente
relacionadas com a capacidade de crescimento da empresa,
especialmente quando ela atua em um mercado no qual a detencdo de
tecnologia é considerada um fator estratégico de competitividade.
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Devem ser indicadas as metas de treinamento associadas as ac¢fes do
Plano operacional, as metas de treinamento estratégico, de longo prazo e
ndo associadas diretamente as acbes. Aqui também devem ser
apresentados o nivel educacional e a experiéncia dos executivos,
gerentes e funcionarios operacionais, indicando-se os esforcos da
empresa na formacao de seu pessoal.

9.Anélise de
mercado.

Na secdo de Andlise de mercado, o autor do plano de negdcios deve
mostrar que 0s executivos da empresa conhecem muito bem o mercado
consumidor de seu produto/servico (por meio de pesquisas de mercado):
como estd segmentado, o crescimento desse mercado, as caracteristicas
do consumidor e sua localizagéo, a existéncia de sazonalidade e ag¢des
para esse caso, analise da concorréncia, sua participagdo de mercado e a
dos principais concorrentes etc.

10.Estratégia de
marketing.

Deve-se mostrar como a empresa pretende vender seu produto/servico e
conquistar clientes, manter o interesse deles e aumentar a demanda.
Deve abordar os métodos de comercializacdo, diferenciais do
produto/servico para o cliente, politica de pregos, principais clientes,
canais de distribuicdo e estratégias de promogdo/comunicacdo e
publicidade, bem como projec@es de vendas.

11.Plano financeiro.

A secdo de financas deve apresentar em nudmeros todas as acgdes
planejadas para a empresa e as comprovacgdes, por meio de projecdes
futuras (de quanto capital necessita, quando e com qual propoésito) de
sucesso do negdécio. Deve conter demonstrativo de fluxo de caixa com
horizonte de, pelo menos, trés anos; balan¢o patrimonial; analise do
ponto de equilibrio; necessidades de investimento; demonstrativos de
resultados; andlise de indicadores financeiros do neg6cio, como
faturamento previsto, margem prevista, prazo de retorno sobre o
investimento inicial (payback), taxa interna de retorno (TIR) etc.

12.Anexos.

Esta secdo deve conter informacdes adicionais, julgadas relevantes para
o melhor entendimento do plano de negocios. Por isso, ndo tem um
limite de paginas ou exigéncias a serem seguidas. A Unica informacao
que ndo pode ser esquecida € a relacdo dos curricula vitae dos socios e
dirigentes da empresa. Podem-se anexar ainda informacgdes como fotos
de produtos, plantas da localizacdo, roteiros e resultados completos das
pesquisas de mercado realizadas, material de divulgacdo do negdcio,
folders, catélogos, estatutos, contrato social da empresa, planilhas
financeiras detalhadas etc.

Quadro 1: Estrutura 1 (Sugerida para pequenas empresas)

Fonte: Dornelas, 2008
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Capitulo VI

A importancia do Marketing para as empresas

Edfran da Silva Cardoso

E indiscutivel que muitos gestores que falam de Marketing, confundem os
processos e pouco se dedicam ao que é uma das ferramentas mais importantes para
a gestdo estrategica do negdcio. O Marketing € formado por estratégias, técnicas e
praticas com o objetivo principal de fazer o desejo virar necessidade para que o seu
publico-alvo/consumidor se sinta valorizado e que de fato tenha valor agregado na
marca ou produto. Entretanto, o principal objetivo do marketing ndo ¢é sé vender
algo. Tudo que envolve processos, tem uma pontinha do marketing, como:

producao, logistica, comercializacdo e p6s-venda do produto/servico.

O Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor
para satisfazer as necessidades dos clientes de um mercado-alvo com
rentabilidade. O marketing identifica necessidades e desejos
insatisfeitos. Ele define, mede e quantifica o tamanho do mercado
identificado e seu potencial de lucro. Identifica com precisdo quais 0s
segmentos a empresa tem capacidade de servir melhor, além de projetar
e promover os produtos e servi¢os adequados™ (KOTLER, 2005, p. 13)

Observamos que empresarios e investidores comegaram a perceber sobre a
necessidade do marketing para suas empresas como forma de investimento.
Quando o foco € o cliente, todos os diferenciais disponiveis no mercado sdo bem-
vindos. Na contemporaneidade, as empresas se apresentam diante de um novo
cenario organizacional, estdo buscando, cada vez mais, um melhor aproveitamento
dos seus recursos, adotando sistemas eficientes, interativos e transparentes de
comunicagdo. Elas vém se remodelando, recriando, refazendo, mudando a sua
cultura, repensando todos 0s seus conceitos para ndo ficar estagnadas ao passado,
como cita Kunsch:

As organizagfes modernas assumem novas posturas na sociedade atual.

A velocidade das mudancas que ocorrem em todos os campos impele as
organizagfes a um novo comportamento institucional perante a opinido
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publica. Elas passam a se preocupar mais com as relacdes sociais, com 0s
acontecimentos politicos e com os fatos econédmicos mundiais. (1997, p.
27)

Com o mercado mais exigente, a competitividade a nivel global, o acesso a
informacdo e o levantamento de dados recorrentes ao extraordinario
desenvolvimento tecnoldgico, acaba despertando o sentimento de inseguranca e
medo. Uma boa estratégia € o uso de ferramentas na gestdo das organizagoes,
colaboradores engajados que abracam a causa, estando totalmente motivados faz
toda diferenca para sobressair das condigdes adversas com total resiliéncia. E sobre
este cendrio que vamos nos debrucar no decorrer deste capitulo, apresentando
conceitos de globalizacdo, programas de estrategias de mudancas, responsabilidade
social e monitoramento ambiental, com foco nas organizacOes e suas atuacoes
neste novo contexto. A
Globalizacdo € o processo de interligacdo, interacdo e interdependéncia, entre 0s
estados, individuos e organizacbes do mundo inteiro, que vem criando
ciberespacos acelerando os meios de informacdo e comunicacdo, inserindo
equipamentos de multimidia e multiplicando o uso da internet, alavancando o seu
poder em massa, tanto em aspectos econémicos, sociais e politicos. Nos
dias de hoje, 0 mundo passa pela revolugéo da sociedade da informacéo, na qual o
surgimento da internet possibilitou uma comunicacdo direta entre as empresas e
seus consumidores. Agora, CONseguimos enxergar e mensurar grupos, cada vez
mais segmentados dentro de um nicho de mercado, e isso criou a necessidade de

estabelecer canais de comunicacao direta entre empresas e clientes. Segundo lanni,

A fébrica global instala-se além de toda e qualquer fronteira, articulando
capital, tecnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho social e outras
forcas produtivas. Acompanhada pela publicidade, a midia impressa e
eletrbnica, a indastria cultural, misturadas em jornais, revistas, livros,
programas de radio, emissdes de televisdo, videoclipes, fax, redes de
computadores e outros meios de comunicagdo, informacgdo e fabulacéo,
dissolve fronteiras, agiliza os mercados, generaliza o consumismo.
Provoca a desterritorializacdo e reterritorializagdo das coisas, gentes e
idéias. Promove o redimensionamento de espagos e tempos. (2002, p.19)
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Observa-se que a globalizacdo vem gerando mudancas no mundo por
completo, trazendo alguns impactos, atingindo quest0es sociais tanto em relagdo
ao empregado quanto para o servico prestado. A busca pela méo-de-obra barata,
informalidade, terceirizacdo, automatizacdo para aumentar a quantidade de vendas,
mostrando que a mao de obra esta sim, definitivamente, sendo substituida pelas
méaquinas, mudando os fluxos de capital, fluxos de informacdo, fluxos de

tecnologia e assim, fazendo parte da interacdo organizacional.

Nesse contexto espacial, as organizagdes estdo no processo de reestruturacao
no sentido tecnologico e olhando com outra perspectiva para ter um alongamento
na atual viséo de espaco. Observando as organizagfes como um sistema aberto, as
mudancas organizacionais vém acontecendo dias apos dias em ritmo acelerado,
tanto internamente como externamente no processo de transformacéo, preservacao,
dinamismo e aprendizagem, sempre relacionadas a concorréncia, mercado,

tecnologia, ambiente organizacional, visdes e estrategias.

Partindo do pressuposto que empreendedores e organizagdes valorizam
esses processos de mudancas, 0 mundo esta cada vez mais competitivo e
interligado, acontecendo o estreitamento de lacos em relagdo aos negocios,
tornando-os mais dindmicos e complexos, e quem vai se destacar nessa nova
mudanca, serdo as organizaces que se encontrardo a frente dos concorrentes,
prestando servigos e atendimentos diferenciados com novos programas de
estratégias e mudancas como o benchmarking, downsizing, empowerment e
reengenharia. Vamos entender um pouco mais sobre estes processos e 0 quanto

contribuem para o negocio:

e Benchmarking
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Benchmarking é basicamente uma técnica que faz comparacdes, imitando
e analisando as organizacdes, sendo elas concorrentes ou ndo, do mais vasto
segmento, que tenham um exemplo de administracao eficaz, identificando suas
forcas e fraquezas. Seu pilar € a busca das melhores praticas da administracéo,
como forma de ganhar vantagens competitivas (MAXIMIANO, 2012).
Levando em consideracdo que nem sempre 0 que Serve para uma organizagao

tem relevancia para outra.

e Downsizing

Downsizing em portugués significa “achatamento” e tem como base fazer com
que a empresa chegue em seus objetivos e metas com um planejamento

estratégico, segundo Lacombe:

Downsizing significa reduzir o tamanho de uma organizagéo,
especialmente pela reducdo planejada do numero de empregados e de
niveis hierarquicos, para reduzir custos e aumentar a flexibilidade e
adaptabilidade da organizacdo. Esse procedimento pode trazer vantagens
em relacdo a esse objetivo, mas, se 0 processo for levado a extremos,
pode causar problemas com a perda do espirito de equipe e da
“memoria” da organizagdo, isto ¢, perda de pessoal experiente, que

domina o know-how e o conhecimento do negécio. (2009, p. 275)

Nesse processo de “achatamento” ¢ comum observar as deducdes de custos e
demissdes passando por uma reformulacdo dos meios, j& que é centralizada no
setor de recursos humanos melhorando o desempenho e sobrevivéncia da
organizacao.

e Empowerment

Empowerment, sendo uma gestdo estratégica, sdo basicamente dois
fatores que apresentam um aumento bastante significativo, sendo eles a

motivacdo individual e resultado. Jabbour e Santos (2013) sugerem que as
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organizag6es sejam mais flexiveis e livres, dando votos de confianca para seus
colaboradores, assim, aumentando o comprometimento e permitindo que as
tomadas de decisdes se desenvolvam em niveis mais baixos hierarquicamente

da empresa.
e Reengenharia

Reengenharia é 0 processo em que as empresas vém se repensando,
reestruturando suas atividades, suas tarefas e a forma em que executam 0s seus
negdcios para promover mudancas nas organizacdes. A Reengenharia, de acordo
com Silva (2008), é um método de reprojetar os processos dentro da empresa.
Dessa forma a reengenharia é 0 meio para adaptar-se ao ambiente organizacional e

obter maior eficiéncia.

Uma boa gestdo nessa fase de mudanca organizacional € de suma
importéancia, para analisar, mudar e conseguir gerir fazendo acontecer de acordo
com o esperado. Tracando as estratégias, compreendendo 0S pProcessos,
observando os comportamentos das pessoas e organizagOes para que Sse consiga

mudanca constante com eficiéncia e eficacia.

No meio disso tudo é importante pensar em todos 0s acontecimentos com
projetos de marketing concatenados a Responsabilidade Social Empresarial que é
uma forma de gestdo empresarial, tendo como base em seus principios, a ética e
transparéncia, estreitando lacos entre a empresa e 0 seu publico de
relacionamento. Em seus pilares entra questGes como: Sustentabilidade da
sociedade; equidade de género, inclusdo social; preocupagdo com 0 meio

ambiente; qualidade de vida, e principalmente o desenvolvimento humano.

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A organizagado [...] assume obrigacOes
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de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que néo
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para
o desenvolvimento sustentavel dos povos. (ASHLEY, 2002, p.98)

Em uma visdao de longo prazo, o encaixe dessas relacGes depende da
integracdo entre 0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos da sociedade para
manter um equilibrio. Ou seja, entende-se como responsabilidade social, agdes que
a empresa pratica além da sua obrigacéo legal. 0]
Marketing sempre deve ser pensado estrategicamente e com 0 entendimento que
uma consultoria profissional pode auxiliar no alcance de um resultado melhor. N&o
basta pensar apenas em promoc0es, divulgacdes de modo aleatério da marca, sem
refletir nessas decisdes a longo prazo. Quantas empresas gastaram valores
absurdos na gestdo de marketing do seu negocio e ndo “sairam do lugar”, o
marketing digital estd ai para provar que se ndo feito da melhor maneira pode
trazer resultados fantasiosos. Existem ferramentas capazes de alavancar um
negocio de modo estruturado, é importante que o gestor conheca ou contrate uma

consultoria capaz de trazer os resultados projetados.

48



Capitulo VII
O Capital de Giro e sua necessidade.

Victor Santiago da Cunha
Lourenca de Sousa dos Santos Neta
Comenta-se, com frequéncia que, um dos erros mais comuns que impedem
0s gestores de ter exceléncia na gestéo financeira da empresa é a negligenciacéo do
Capital de Giro. Este é um problema que muitas vezes tem inicio no momento de
estruturacdo do Capital Social da empresa, visto que em algumas condicgdes 0
gestor pensa que os valores que se referem a este capital sdo apenas para a abertura
do negécio. E preciso ter o entendimento que este é um valor de seguranca para
manter 0 negocio funcionando até a empresa comecar a ter receitas capazes de
assegurar a integridade do negdcio. O capital de giro e
um dos pilares que indicam se a saude financeira do negécio vai bem ou mal.
Problemas de capital de giro podem levar a pagamentos com juros, crescimento de
pendéncias, auséncia de recursos financeiros em momentos criticos e dependendo
do caso, até mesmo a faléncia da empresa. Vamos tentar entender melhor o que de
fato representa o capital de giro e como deve ser utilizado.
Em linguagem contabil, capital de giro é o Capital
Circulante Liquido (CCL) que representa os Ativos Circulantes deduzidos dos
Passivos Circulantes, o que a empresa dispde deste modo é a sobra entre o que ela
tinha no periodo designado e o que devia no mesmo periodo. Os ativos circulantes
geralmente sdo bens representativos como 0s recursos financeiros que se
encontram disponiveis para uso imediato ou no prazo de realizacdo, mas €
importante entender que é necessario reduzir os valores de dividas do mesmo
prazo referente ao periodo. Os valores disponiveis em conta caixa, conta bancaria,
aplicacOes financeiras de liquidez imediata, pagamentos a receber, e outros nédo
estando comprometidos fazem parte da disponibilidade de giro do negécio.

Convém lembrar que para ser considerado capital de giro o bem deve ser de
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facil conversdo, de rapida liquidez. Ativos Ndo Circulantes fixos portanto, ndo
entram nessa conta, estes sdo de uso exclusivo para o funcionamento final da
empresa (imdveis, maquinas, veiculos e outros). Mas qual a necessidade de tais
valores precisarem estar sempre disponiveis para a empresa? Por que a empresa
tem que ter capital circulante liquido? Suponhamos
que a sua empresa vendeu um valor consideravel do estoque a prazo e ela s6
recebera dois meses depois este valor, isso implica que durante 0 més seguinte a
empresa precisa de capital para continuar pagando suas despesas fixas. E ai que o
capital de giro entra para pagar as despesas necessarias e manter o funcionamento
da empresa neste més. Precisamos dele também em periodos que as receitas nao
suprem o valor necessario para pagar as despesas, todo negdcio possui um més
especifico ou temporada em que vende menos, o capital de giro nesse caso vai
garantir que a diferenca que faltou na receita do més ndo acarrete problemas no
pagamento das despesas. Cada empresa tem uma necessidade de capital de giro
diferente, em meédia se aconselha um orcamento de seis meses. Como calcular
entdo adequadamente o capital de giro ideal para a sua empresa? Antes de irmos
para o calculo é importante citar que vocé precisa ter confiabilidade nos dados dos
seus controles internos, € através destes dados que teremos 0s valores necessarios
para o calculo. Em primeiro lugar, vamos calcular o
prazo médio das contas a pagar, faca uma média dos dias que vocé demora para
pagar as compras feitas com todos os fornecedores, em um cenario especifico
digamos que metade destes pagamentos sdo feitos a vista e a outra metade em 30
dias, temos entdo uma média de 15 dias. Feito isso, calcule também o prazo médio
de recebimento dos seus clientes, voltando ao cenario anterior digamos que metade
dos seus clientes te pagam com 30 dias e a outra metade com 60 dias, temos uma
média de 45 dias de prazo para receber. Neste cenario apresentado é percebido que
a empresa tem 0 prazo de recebimento de 45 dias, mas paga com 15 dias seus

fornecedores, temos uma diferenca entdo de 30 dias em que a empresa ficard sem
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receber, mas que ainda sim deve manter seus compromissos em dia, enxergou o

problema?

Para calcular o valor ideal para esses 30 dias, primeiro devemos calcular o
custo fixo do negocio (aluguel, energia, telefone e tudo que se mantenha fixo e
ocorra independentemente da venda ou producdo no negdcio), feito isso, faca uma
estimativa dos custos variaveis do negocio (Despesas que variam
proporcionalmente de acordo com a venda ou producdo do periodo, como
(impostos, matéria prima e comissdo de venda). Com esses dois valores obtidos,
faca uma média diéria, encontraremos entdo um valor aproximado do custo da
empresa por dia, multiplicando esse valor diario pelos 30 dias de prazo sem
recebimentos encontrados antes, encontraremos entdo o valor ideal do capital de
giro da sua empresa.

A falta de planejamento de uma organizacdo € um dos fatores que tem
trazido muitas decepcdes aos grandes e pequenos gestores, devido a falta de
conhecimento e o interesse em buscar estratégias de manter uma empresa aberta, e
com boas expectativas para o futuro da organizacdo, através dos resultados
financeiros da empresa. Sabe-se que uma das principais pecas de uma empresa €
analisar o seu capital de giro, ou se a empresa tem capital de giro, porque a partir
dessa analise se terd uma previsdo futura da empresa.

Deste modo, e entendendo como buscar estas informagdes “na ponta do
lapis”, a necessidade do gestor entender o capital de giro é de suma importancia
para a saude financeira da empresa, porque através da realizacdo de uma analise
das contas de cada més ou de cada fechamento do exercicio tem-se a no¢do de
como 0 negdcio esta e se a empresa tem condicdes de fazer novos investimentos
ou se ela precisa de reajustes para novas decisdes do futuro da organizagdo. Uma
das melhores formas de avaliar uma empresa para obter 0 maximo de resultados
possiveis utilizando as informac6es do capital de giro da empresa é fazendo a

anélise individualmente de cada etapa dos processo que geram gastos. A partir

51



desta analise das etapas é possivel definir as metas que precisa ser trabalhadas e
qual o capital de giro é necessario para que 0s processos analisados possam ser
nutridos.

Muitas empresas tém grandes dificuldades na administracdo do seu capital
de giro, devido o grande numero de clientes que estdo em débito com a empresa, e
para controlar melhor essa falha dos clientes o ideal é oferecer no momento da
realizacdo da venda, formas de pagamentos a curto prazo com melhores condicoes
de desconto, vantagens na compras a vista, ou ate mesmo fazer uma renegociagdo
da divida para que o cliente consiga pagar o0 mais rapido possivel e o capital ndo

seja afetado.

Da mesma forma que os clientes atrasam suas dividas, a empresa também
corre esse risco de inadimpléncia com os seus fornecedores ocasionando
pagamentos de juros, multas e muitas vezes a empresa tera que arcar com
processos judiciais para a cobranca dos valores. Por isso é importante que a se
mantenha atenta aos vencimentos de titulos, assim evitando multas e juros
desnecessarios. Além das duplicatas a receber e duplicatas a pagar, que sdo itens
muito importantes para o capital de giro funcionar dentro de uma empresa, temos o
estoque, que é um dos itens que pode ser utilizado como uma boa estratégia de
rotatividade. E necessario observar e controlar o estoque, estoque parado é prejuizo
para a empresa, porque além de néo receber por sua venda ainda terd que arcar
com seu custo, ndo s6 de compra, mas de armazenamento, dependendo do ramo
do negécio, de prazo de validade do produto, e muitas vezes podem acontecer

problemas relacionados a perda.

Para evitar esses tipos de problemas inesperados, o controle dos estoques é
muito importante, principalmente a partir do momento que o gestor ou gerente
passa a saber como ocorrem suas vendas, conhece o periodo de menor e maior
saida de devido produto, e se possivel sabe lancar promogdes de mercadorias que

estdo ha um certo tempo paradas. Para muitas empresas, a administracdo do capital
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de giro ainda € um dos principais desafios para os gestores. De fato nem todo
empreendedor consegue formar um montante para dar continuidade de suas
operacdes sem depender de empréstimos ou financiamentos. As maiores
consequéncia da ma administracdo de um capital de giro sdo: comprometimento
das atividades da empresa, ou seja, a empresa passa a se endividar, ndo honrando
seus compromissos com seus fornecedores passando a ndo conseguir fazer
investimentos e consequentemente impede a expansdo do negécio. Logo em
seguida vem o acumulo de dividas, o empreendedor vendo que a empresa nao tem
capital de giro e que a atividade da empresa precisa ser mantida, ver a necessidade
de um empréstimo ou financiamento ao banco, onde ocasiona aquela “bola de

neve” de dividas.

A indisposicdo com fornecedores devido a falta de pagamento das
duplicatas, também ocasiona muitas consequéncias que impedem novas aquisi¢oes
para o estoque da empresa gerando a falta de entrada das receitas. Tudo isso
também gera a insatisfacdo dos colaboradores, devido os atrasos ou ate mesmo a
falta de pagamento de salarios, o0 que gera a ma qualidade na producdo, ou servigo
prestado, com isso gerando também uma imagem ndo muito agradavel para os
acionistas que estdo sempre observando as empresas.  Como observado, diversas
sdo as causas dos problemas relacionados ao capital de giro, como a queda das
vendas, aumento da inadimpléncia, aumento de despesas financeiras e
operacionais. Entretanto, as solucdes para resolvé-las também séo inimeras, como
0 desenvolvimento de um planejamento estratégico, manter uma reserva
financeira, reduzir o ciclo econdmico da  empresa, maior controle da
inadimpléncia, procurar a melhor forma de endividamento, combinando taxas
reduzidas e prazo alongado, e a reducao dos custos.

Um bom empreendedor ndo deixara sua empresa vir a faléncia se assim
souber administrar, usando principalmente o conhecimento, a sabedoria em

conjunto com a inteligéncia.
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Capitulo VIII

A Gestao de Pessoas como elemento importante
para o sucesso empresarial

Ana Paula de Lima Oliveira

Desde ja, entendemos que a gestdo de pessoas pode ser vista como um
conjunto de técnicas, habilidades e métodos, cujo objetivo principal € administrar e
potencializar a eficiéncia do capital humano dentro das empresas. Uma boa gestao
é essencial para o sucesso de qualquer organizacdo e com o passar dos anos, houve
uma mudanca significativa no que diz respeito a relacdo entre gestor e
colaboradores, ou lideres e liderados, pois aquela concepgcdo de um lider
puramente autoritario e rigido, que ndo oferece espago para opinides da equipe,
vem sumindo cada vez mais. Essa realidade pode ser vista, pelo esclarecimento e
desenvolvimento das funcbes de lider e seus colaboradores.Outrossim, € muito
comum tratar de assuntos relacionados a préaticas de gestdo de pessoas. A verdade,
é que o capital humano e o relacionamento interpessoal dentro de uma organizacao
sdo de extrema importancia, entretanto, ainda mais importante € saber guiar as
pessoas de forma com que elas apresentem um desempenho excelente, por isso, as
técnicas de gestdo de pessoas foram desenvolvidas por especialistas, que tem como
principal finalidade evitar a perda de talentos e de produtividade no ambiente
organizacional, facilitando o alcance de objetivos e buscando administrar bem o

capital humano.

A gestdo de pessoas tem como foco administrar os comportamentos
internos, atraves de técnicas de motivacdo e treinamento, visando desenvolver e

melhorar a administracdo e eficiéncia dos colaboradores dentro de uma empresa.
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Uma gestdo de pessoas diferenciada é capaz de melhorar a qualidade de vida e
também a produtividade dos funciondrios por meio de varias teorias,
principalmente as que séo baseadas na Psicologia Organizacional.

Portanto, foram definidas uma série de situacGes que possibilitam uma
melhor administragdo de recursos humanos. Dessa forma surgiu a gestdo de
pessoas, que tem como pilar o envolvimento, capacitacdo e desenvolvimento dos
colaboradores de uma empresa. A gestdo de pessoas através de suas técnicas
motivacionais, apresentam capacidades de desenvolvimento e participacdo nos
processos decisorios da empresa, entre outras acdes. Promovendo o
desenvolvimento profissional e 0 bem-estar. Uma boa gestao de pessoas é capaz de

aumentar a eficiéncia e reduzir a rotatividade de funcionarios.

Segundo Chiavenato (2000) para uma empresa ser bem-sucedida, deve-se
pensar em toda sua estrutura organizacional e para isso acontecer o capital humano
é de fundamental importancia.

Com a crescente globalizacdo dos negdcios e a gradativa exposicao a forte

concorréncia mundial, a palavra de ordem passou a ser produtividade,
qualidade e competitividade. (CHIAVENATO, 2000, p XI).

Por um longo tempo, portanto, se valorizou exageradamente o capital
financeiro, como sendo o principal recurso da organizacdo. Porém, a realidade ¢
outra, pois 0 que se V&, em alguns casos, sdao grandes empresas com um elevado
nivel de capital financeiro que simplesmente desapareceram. Por causa desse
cendrio de instabilidade que houve mudancas significativas no cenario econémico
e também cultural das organizacdes. Essas mudancgas afetam diretamente todas as
areas dentro da empresa, por isso, se fez necessario mudar os profissionais e olhar
com mais atencéo ao principal e mais importante recurso das organizacoes, que é o
capital humano (SANTQOS, 2004).

Convém lembrar que as organizagfes sdo construidas de pessoas, mas estas

em alguns casos ndo sdo adequadamente utilizadas e motivadas pelas empresas,
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muitas vezes estdo imersas a uma cultura organizacional “bitolada” e pequena,
com liderangas igualmente obtusas, que se norteiam ainda na teoria da burocracia.
Mesmo depois de anos, ndo evoluem e apresentam um continuo pensamento
obsoleto, enxergando as pessoas como maquinas e como tal devendo ser
padronizadas e ndo as valorizam como pessoas que podem contribuir no

desenvolvimento da organizacao.

E bem mais barato administrar inteligéncia, do que tocar a empresa
exclusivamente com a forca de capital financeiro, que depende da forca humana.
(CHIAVENATO,2000)

O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem investido
e administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e
depois da administracdo do capital ou da administracdo de qualquer outro
recurso empresarial, como maquinas, equipamentos, instalacdes, cliente
etc. As empresas bem-sucedidas deram-se conta disso e voltaram-se para

seus funcionarios como os elementos alavancadores de resultados dentro
da organizagdo. (CHIAVENATO, 2000, p.2)

Devido a tantas mudancas, as organizagdes foram forgcadas a olhar com mais
atencdo para o setor de gestdo de pessoas. Pois, € por meio dele que se recruta,
desenvolve e avalia toda uma organizacdo. Foi necessario romper antigos
paradigmas dentro das empresas que se tornaram tradicionais, tudo isso para se
manter dentro do novo cendrio cultural e econdmico, que se encontra 0 mundo.
Esta sendo e serd um grande desafio para a area de gestdo de pessoas, abordar as
pessoas como seres humanos, e ndo como um simples recurso organizacional.
(CHIAVENATO,2000)

Pensando nisso, Bolgar (2002) mencionou que na medida em que as
organizagdes vao mudando por causa das muitas pressdes e por conta da alta
competitividade, serd mais frequente e presente os novos papeis do profissional de
gestdo de pessoas. Afirmou ainda que a meta responsavel pela area de gestdo de
pessoas tem um nivel maior de complexidade, multiplas e interdependentes, 0s

quais possuem um objetivo de criar valor e trazer resultados positivos para a
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organizacao.

Os objetivos estratégicos da organizacdo, nesse sentido, devem estar
formados, de acordo com as metas da empresa. Cada setor possui uma meta a ser
cumprida, estimulando assim o crescimento e a juncdo dos setores dentro da
organizacdo. (VILAS et all, 2009). O seu principal desafio € o de mudar o
pensamento das organizacdes que insistem em ver a area de recursos humanos
apenas como despesas dentro da empresa e ndo enxergam que esse setor é de
extrema importancia para a ascensdo de qualquer negocio.

Segundo Pereira (2007), o mundo empresarial cobra cada vez mais a
importancia dos colaboradores estarem motivados no desempenho de suas fungoes,
sejam eles internos ou externos, porque quando estdo motivados,
consequentemente 0s seus resultados se tornam mais satisfatdrios para a empresa.
Esse fator se da em fungdo do mundo corporativo estar absurdamente competitivo
devido ao crescimento da Administracdo Estratégica e em um contexto globalizado
que se torna cada vez mais exigente e que esta exigindo também cada dia mais das

organizacdes e de seus colaboradores.

Por causa deste cenario, as empresas estdo investindo cada dia mais em um
ambiente motivacional, de aprendizado e em programas de desempenho. Para
assim obter resultados positivos e satisfatérios para a organizacdo (MARINHO et
all, 2014). Ja é nitido, que o sucesso das maiores empresas se da atraves do
resultado de um ambiente motivacional, que tem como objetivo entusiasmar 0s
colaboradores a se dedicar totalmente ao sucesso da organizacdo, os fazendo se

sentir importante.

Um clima organizacional estimulante proporciona aos colaboradores uma
satisfacdo imensuravel e um bem estar na atmosfera da organizacdo. O colaborador
€ um ser Vvivo, e ¢ através dessa energia da vida que as empresas devem se inspirar,
cativar e motivar, colocar em movimento as pessoas para que assim possa gerar

um comportamento positivo e amistoso dentro da organizacdo. A empresa €
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desafiada a ver o colaborador ndo apenas como um funcionario qualquer, mas
como pessoas capacitadas de habilidades unicas e de uma riqueza intelectual
diferenciada, capazes de gerar melhores resultados para a organizagdo. (CASSOL
et all, 2014).

A motivacdo, é uma ferramenta necessaria, onde a conquista deve ser diéria,
pois seu resultado se da através de como as pessoas sao tratadas e vistas dentro da
organizacdo (CARVALHO et all, 2013). O departamento de gestdo de pessoas €
de extrema importancia nesse processo, pois € ele que vai desenvolver técnicas e
estratégias de integracao entre todos os setores, elaborar analises comportamentais
ou utilizar as ja& existentes e acompanhar descritivos de atividades dos

colaboradores da empresa.

Sera a gestdo de pessoas que ira adquirir, usar, reter e avaliar 0s
colaboradores dentro da organizacao, sempre de acordo com a politicas internas da
empresa. A gestdo de pessoas deve-se atentar e focar em reconhecer o talento do
colaborador, fazer com que o mesmo se sinta motivado a continuar
desempenhando sua funcdo da melhor forma, e sendo visto como parte
fundamental da organizacao.

Vale a pena lembrar também que empatia, humildade, demonstracdo de
respeito e solidariedade sdo importantes na hora de analisar a motivacdo e o valor
real dos colaboradores. Assim € necessario seguir alguns caminhos que séo de
fundamental relevancia para o entusiasmo, que é o “pare de reclamar”, “eu motivo,
tu motivas, eles motivam”, saiba a opinido do seu cliente interno, a importéancia do
feedback (que € o retorno). Motivar também tem a ver com o ouvir e comunicar-se
sem arrogancia. Nesses pequenos passos que devem ser seguidos, a organizacgao
tera um colaborador motivado em seu local de trabalho, dando resultados positivos

para a organizacao.

Nesse contexto, pode-se concluir que a area de gestdo de pessoas, no

decorrer da historia passou por um longo e dificil processo de modifica¢fes, onde
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teve que provar sua capacidade e funcionalidade, ndo foi uma tarefa tdo facil, mas
felizmente deixou de ser vista como despesas para algumas organizacgdes e passou
a ser uma grande parceira, para que dessa forma fosse possivel observar como €
importante explorar o capital intelectual dos colaboradores dentro das

organizagoes.

O trabalho desempenhado pelos profissionais de gestdo de pessoas € de
suma importancia para 0 sucesso de qualquer empresa, analisando e
desenvolvendo cada colaborador individualmente, colocando todos os setores lado
a lado e engajados com os interesses da organizacao, cuidando sempre dos clientes

internos e externos.

Administrar pessoas ndo é uma tarefa facil e simples de ser executada. Por
ISsO, a gestdo de pessoas vem crescendo a cada dia, buscando novas maneiras de
tornar melhor a vida do colaborador dentro das organizagdes, mostrando assim,
Ccomo as pessoas sdo importantes, visando que uma organizacdo de sucesso €
construida basicamente de pessoas. Reflexo dessas mudancas séo os crescimentos
das organizacgdes que possuem uma estrutura mais flexivel, valorizando a cada dia
seus colaboradores por meio de incentivos, motivacbes e qualidade de vida no

trabalho.
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Capitulo IX

Principio da Entidade: A importancia da separag¢ao
dos patrimonios

Aline  Rodrigues de  Araujo
Guilherme Bortolon Paim

Tendo em vista que a grande maioria dos estabelecimentos no Brasil €
formado por Micro e Pequenas Empresas e que em sua maioria sdo geridos por
pessoas que ndo receberam uma capacitacdo para ser empresario, muitos destes
dao pouca importancia na correta gestdo patrimonial. Neste texto, trazemos como
protagonista o Principio da Entidade. Este tema hoje é legalmente abordado no
CPC 00 (Comité de Pronunciamentos Contabeis), mas era exposto na Resolucéo
CFC 750/93, secao | Art. 4°, a qual foi escolhida para ser citada, visto que no CPC

0 assunto ndo esta bem definido.

O Principio da ENTIDADE reconhece o Patrimbnio como objeto da
Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um Patriménio particular no universo dos patrimonios
existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou finalidade,
com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acepcdo, o Patrimonio
ndo se confunde com aqueles dos seus s6cios ou proprietarios, no caso de
sociedade ou instituicdo.

Paragrafo unico — O PATRIMONIO pertence @ ENTIDADE, mas a
reciproca ndo é verdadeira. A soma ou agregacdo contabil de patrimoénios
autdbnomos ndo resulta em nova ENTIDADE, mas numa unidade de
natureza econdémico-contabil”

Dessa forma torna-se imprescindivel a aplicacdo deste principio, mesmo que
seja classificado como uma empresa de porte pequeno, pois a ndo separacdo dos
patrimdnios pode levar a empresa a faléncia. Parece facil na teoria, mas na pratica

estamos falando de n&o utilizar o patrimoénio da empresa para uso pessoal ou
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misturar o patrimoénio de empresas (como filial e matriz), quando pensamos em
algumas situacdes percebemos que isso € muito comum na gestdo dos negocios,
pois por diversas vezes utiliza-se o dinheiro do caixa para pagamento de
obrigacGes da pessoa fisica, etc. Um dos tipos de negdcios que mais tém
dificuldades em adotar esse principio, sdo as empresas familiares. Pode parecer
uma tarefa facil para o empresario, mas na pratica ndo é bem assim. Na sua grande
maioria o profissionalismo € deixado de lado e o emocional toma de conta da
situacdo. Essa confusdo patrimonial ndo deveria existir, mas existe, considerando
que nem sempre 0 gestor consegue compreender que 0s ativos da empresa, sdo da

empresa e ndo dos socios.

E primordial a separacdo patrimonial da pessoa fisica e da juridica para a
salde da empresa. Deve-se existir antes de tudo a definicdo do pro-labore, para que
0s socios consigam manter-se com tal valor, sem fazer retiradas da empresa. Mas
afinal, vocé sabe o que é o pro-labore? O pro-labore funciona como uma espécie
de salario, pelo fato dos membros da sociedade ndo possuirem um “patrdo”. Boa
parte dos empresarios registram o pro-labore com valor minimo exigido por lei,
mas “por de trds dos panos”, nos bastidores, a historia é diferente, a retirada do
caixa € muito maior que registrada na contabilidade da empresa, desta forma € de
extrema importancia a adequacdo por partes dos sOcios para que ndo exista

deficiéncia nos controles internos.

Outro exemplo a ser comentado, é no que se diz a respeito da organizacao
quanto a sucedido e sucessor, pois em diversas situagdes ha certo temor por parte
do sucessor ao limitar financeiramente retiradas do sucedido. Essa situagéo se faz
muitas vezes pelo fato de ser uma relacdo familiar, o que acaba prejudicando a
empresa como um todo, por isso, as empresas familiares tém tantos obstaculos em

seguir esse principio.

E sdo grandes as consequéncias para a contabilidade quando ndo ha essa

correta separacdo, 0 estogue e 0 caixa S0 as contas da empresa onde isso pode
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ocorrer com frequéncia. Podemos citar também sobre imobilizados, como alguns
gestores ndo tem capacidade financeira para adquirir patriménio, utilizam da
liquidez da empresa. Um étimo exemplo na aquisicdo de imobilizados é a compra
de veiculos. Por diversas vezes ocorrem situacdes no mercado em que carros séo
vendidos com descontos que chegam até a 20% para pessoas juridicas, e alguns
proprietarios percebem neste momento a possibilidade de aquisicdo do bem. Esse

posicionamento afeta o caixa e o patriménio da empresa.

Outro fator bastante comum é a utilizacdo do caixa da matriz para pagar
contas das filiais, ou vice versa. Se ocorressem registros isso ndo teria nenhum
problema, pois diversas empresas se mantém assim no mercado, no entanto o
problema sdo as operacOes ndo serem registradas, dificultando o uso da
contabilidade para a tomada de decisdo e resultando em estruturas contébeis (ja
estudadas anteriormente) tdo importantes para a tomada de decisdo na empresa

sem nenhuma utilidade (ineficientes).

A seguir imagem do fluxo da conta caixa, que é responsavel pelas entradas e
saidas de numerarios da empresa. As acOes refletidas na imagem interferem no

fluxo do caixa.

Impostos
Recebimento - Saidas Eventuais
’: L U ><O [f‘ Despesas

“ Caixa

Salarios
Vendas .
(' ) Fornecedores
SHCIoS Depreciacao
Aplicacdo
Financeira
Imobilizado

Imagem 1: Fluxo da conta caixa
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Fonte: Elaborada pelos autores

Ao iniciar um negocio € preciso que se reflita sobre a importancia de ter
nimeros corretos para tomar decisdes rotineiras, reflita se € melhor registrar todos
0s acontecimentos nas condicOes de ter conhecimento da real situagédo da empresa.
Estabeleca um pro-labore ideal para que possa ser comprometido com a situacéo
da pessoa fisica, recebendo valores compativeis para que ndo ocorra necessidade
de recorrer a valores na empresa. Com 0 registro correto, e com a divisdo de
patrimdnios adequada, propiciard conhecimento dos verdadeiros numeros da
empresa sobre o valor do faturamento, do lucro, do caixa e de todos os valores

importantes para 0 negocio.
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Capitulo X

Orgios de Assessoramento e a importancia da
consultoria paras as empresas

Durvaldo Goncgalves de Almeida Lima

Jessica Torres da Silva

E de conhecimento geral que abrir um neg6cio nos dias atuais,
principalmente no Brasil ndo ¢ algo facil. Existe um ambiente burocratico que faz
com que o brasileiro desmotive, e que possivelmente fique longe de realizar seu
sonho de ser tornar um empreendedor de sucesso. Uma das maiores dificuldades
no processo de gestdo do negocio é como fazer com que 0 mesmo permaneca ativo
no mercado, como gerir e propiciar sucesso na empresa, sem que haja muitas
perdas, ou prejuizos. No mercado existem sim muitas barreiras a serem vencidas,
mas 0 que vai resultar no sucesso € o modo de enfrentar os problemas, é a
determinacéo, o esfor¢o de ir atrads do sonho, ndo somente de ganhar dinheiro e ter
lucro, mas de levar algo que vai agregar valor para outras pessoas.

No cenério brasileiro, existem alguns tipos de empreendedores, como por
exemplo, potenciais empresarios com negocios; pequenos gestores, produtores
rurais, etc, e dentre esses, ha um crescimento de mulheres no mercado, se tornando
empreendedoras, e uma quantidade limitada de jovens empreendedores.

Para o sucesso se percebe que o nivel de escolaridade é importante, tanto
para ingressar em novos mercados, como para se manter e garantir a sobrevivéncia
da empresa, pois 0s empreendedores com alto nivel de escolaridade tendem a
iniciar sua empresa mais por oportunidade do que por necessidade (estudamos isso
no capitulo 1), devido o mercado ser mais aberto e “exigente”, a quem tenha
conhecimento elevado, que saiba como planejar e tenha conhecimento de todos 0s

instrumentos de gestao.
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Normalmente, a denominagdo de “empresarios” vai para aqueles que
possuem uma empresa formalizada com CNPJ, denomina-se como “Potenciais
empresarios” aqueles que apesar de possuirem uma empresa, ndo precisam
necessariamente ser formalizados com CNPJ, denomina-se como “Produtores
rurais” aqueles que atuam na pesca ou na agropecuaria mesmo Se obtiverem ou néo
CNPJ.

Os empreendedores normalmente trabalham sozinhos, para evitar alto custo
na contratacdo de funcionarios, mas muitos para se manter no mercado buscam por
pessoas qualificadas e com boas referéncias na area ofertada. Como saida para
poupar gastos, principalmente no inicio, muitos se dividem nas tarefas da empresa,
ndo se intimidam com o risco de fracassar nos negocios, ha um receio de que se
ndo planejarem bem podem fechar as portas antes mesmo de abrir. Para isso €
necessario ter conhecimento do que estdo fazendo, planejar bem suas metas, ter
visdo e valores de mercado, e tracar estratégias que facam com que O
empreendimento tenha reconhecimento no mercado, € importante também
valorizar as pessoas, pois sO se cria algo dentro da organizacdo quando existem
pessoas envolvidas na causa da empresa.

Dentre tudo o que se sabe sobre empreender e como manter um negocio no
mercado, o empreendedor deve entender que ndo é uma ilha, ndo esta isolado e
existem diversas instituicbes que podem assessora-los. Existem oOrgdos que déo
suporte para gque permanecam no caminho certo e muitos destes, totalmente
gratuitos. Para novos empreendedores que estdo surgindo no mercado, existem
orgdos que podem assessora-los melhorando seus projetos de forma clara e
descomplicada.

Podemos comecar citando o sistema chamado de “S”, ele ndo somente
ajuda quem esta iniciando uma atividade no mercado, mas também quem ja esta
gerenciando uma empresa e deseja se manter na melhor forma na atividade. Esse

sistema é um conjunto de organizacOes e entidades corporativas que visam treinar
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0 gestor, profissionaliza-lo, dar suporte no que for necessério, fazer consultoria,

etc.

Alguns desses orgdos que fazem parte desse sistema S, sdo: SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial; SESC (Servigo Social do Comércio); SESI
(Servico Social da Industria); SENAC (Servi¢co Nacional de Aprendizagem do
Comércio; SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural).

Segundo informacdes coletadas no proprio site do SEBRAE, ele “é
responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo diretrizes e
prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem agOes de acordo com a
realidade regional e as diretrizes nacionais. O SEBRAE é agente de capacitacédo e
de promoc¢édo do desenvolvimento, mas ndo é uma instituicdo financeira, por isso
ndo empresta dinheiro. Os empresarios e empreendedores aprendem por meio de
abordagens diferentes, que objetivam a aplicacéo pratica do conhecimento.”

De acordo com o SENAI, organizacdo voltado para as atividades
industriais, o 6rgao “é uma das maiores redes privadas de solugdes tecnologicas do
Brasil, oferece apoio na forma de financiamento e infraestrutura para as empresas.
Para inovar, as empresas precisam de estrutura, profissionais qualificados e
investimentos. Nos momentos em que a economia desacelera e o custo do crédito
se eleva, as pequenas e médias empresas enfrentam maiores desafios em busca de

desenvolver novos produtos. ”

E como sabemos que as empresas precisam de suporte, para isso, segundo
0 SESC oferece “ aos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servi¢os, Turismo,
seus familiares e a sociedade oportunidades para viver melhor. Sem fins lucrativos,
0 Sesc integra o Sistema Fecomércio, e se destaca como uma das entidades de
carater social mais atuantes em todo o pais. Entre as suas principais atribuicfes

estdo o planejamento e a execucédo de acbes marcadas pela exceléncia nas areas de
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Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia, com vasta oferta de eventos e

servigos, voltados prioritariamente a clientela comerciaria.

Informacdes coletadas no SESI, citam que o 6rgdo “ promove a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador na industria e de seus dependentes por meio de
acOes em educacgao, saude e lazer ”. E 0 SENAC ¢ o programa que mais oferece
cursos gratuitos, também como uma forma de acdo social para mudar a vida dos
trabalhadores, garantindo um futuro melhor.

Traz maior facilidade a entrada de seu aluno na area de mercado, criando assim
banco de empregos, disponibilizando os curriculos para as empresas que possam
fazer a contratacdo de um bom profissional. O maior objetivo do projeto € levar o
maior aprendizado possivel ao aluno, para isso sdo oferecidas palestras, campanhas
e visitas técnicas entre outras atividades extracurriculares. Todos esses benéficos
sdo informados em seu site, oferecem servigos que agregam qualidade para os

empreendedores e futuros empreendedores.

O SENAR faz parte do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — o PRONATEC garantindo oportunidade de realizagdo de cursos para
jovens e adultos. Tendo como principios: Organizar, supervisionar e administrar
em todo Brasil para garantir a formacao do profissional rural e promog¢es sociais;
expandir parcerias, garantindo uma consolidacdo publica; estimulacdo de
pesquisas e processos rurais; expandir e fortalecer os processos rurais; promover a

cidadania e boa qualidade de vida.

Todas essas instituicoes citadas tém como fungdo promover a capacitacao e
aperfeicoamento profissional, cada uma em sua area e sdo alguns dos Orgdos
principais que assessoram 0s empreendedores. Mas também existem outras
instituicOes que sO nasceram para auxiliar o empresario, € o caso das incubadoras
que estdo localizadas nas faculdades, os programas de empreendedorismo dos
governos municipais, estaduais e federais, os bancos com politicas de

financiamentos estruturadas aos pequenos negoécios, 0s parques de inovacao
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tecnoldgicas e projetos sociais que 0s gestores podem buscar conhecer nos locais

em que as empresas estao instaladas.

E Importante também entender que ndo se pode gerenciar sozinho e que em
algum momento e importante recorrer a servigos profissionais que o gestor ou
futuro gestor entenda a importancia da Consultoria Empresarial, 0 consultor € um
profissional contratado que assume parte da responsabilidade em auxiliar 0s
executivos e profissionais das empresas, fazendo chek-list de cada processo dos
departamentos, buscando melhorar os comportamentos, e fazendo com que a

empresa melhore seus relacionamentos profissionais.

O consultor tem um olhar extremamente amplo, ao ponto de enxergar 0s
pontos fortes e fracos das empresas tanto na retencao de clientes, como na atracao
destes e estudar quais sdo 0s seus principais concorrentes. Com varios caminhos a
percorrer, 0 consultor precisa pesquisar todas as alternativas com os resultados em
méao, para tomar a melhor decisdo que o mercado oferece, e levar a empresa ao
crescimento, a satisfacdo dos clientes, e manutencdo de todos os colaboradores
motivados superando as metas estabelecidas ou acordadas entre 0s executivos da

empresa.

Muitos empresarios que estdo no mercado ou que irdo abrir seus negocios
precisam entender a importancia de contratar um bom consultor, por que é ele com
todo sua bagagem que ira criar estratégias para levar a empresa ao sucesso, ter em
mente a importancia dele, faz com gque pensamos no bem-estar da empresa, e ndo

somente visando no gasto que ira ter contratando esse servico.

Levando em consideracdo esses aspectos, no mercado ha centenas de
pessoas despreparadas tentando iniciar um negocio e essa € uma realidade que
pode ser atenuada com a busca por profissionais qualificados que tenham
conhecimento de planejamento de negdcios, é importante o entendimento dos

servigos gratuitos que sdo oferecidos pelo governo e por projetos sociais e 6rgaos
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que dao orientacdo na gestdo. O empresario s6 é alguém de sucesso quando

reconhece que precisa de ajuda para gerir um negocio de sucesso.

69



Capitulo XI
A importancia do Administrador e do Contador
para as empresas

Leandro Ramon Antunes Dias
Lorena Resplandes de Oliveira

O Administrador

Muitas vezes ouvimos algumas pessoas com o discurso: “Todos nds somos
administradores” ¢ essa afirmativa é veridica dependendo do contexto que €
aplicada, pois durante todo o dia tomamos decisdes sobre varios tipos de assuntos,
e 0 exemplo maior € em casa quando temos que decidir qual alimento comprar,
qual conta pagar, em qual posto de gasolina abastecer, etc. Isso pode ser visto
como administrar, mas as consequéncias destas decisdes implicardo em resultados
mais simples que afetardo apenas a nossa vida pessoal. Quando
tratamos de organizacOes, entretanto, devemos reconsiderar esse pensamento, pois
os resultados afetam situagGes mais amplas e envolvem outras pessoas, deste modo
administrar se torna algo mais profissional, e isso serve de alerta para o0s
empresarios brasileiros, onde em sua maioria, € composta por um “dono do
negocio” ou mesmo em situacdes de empresas familiares, que muitas pessoas
gerenciam, mas a imagem do administrador ndo se encontra presente. Esses tipos
de organizacOes tém sua faléncia decretada por ndo ter uma direcdo adequada. O
ideal € a contratacdo de um profissional capacitado e que se preparou para a gestdo

de negocios.

Os empresarios brasileiros devem mudar o seu pensamento organizacional,
que abordam a figura do administrador como necessaria apenas em multinacionais.
Afinal, vocé leitor iria procurar um tratamento odontolégico com uma pessoa nao
graduada? Realizaria uma consulta em busca dos seus direitos constitucionais com

a primeira pessoa que passasse pela rua? Obvio que ndo, afinal é para essas
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necessidades que existem os cirurgides dentistas, os advogados, e demais
profissionais qualificados no mercado. Portando, com a sua empresa, essa busca
por um profissional ndo deve ser diferente, pois advém do seu negdcio, que resulta
em seu sustento e de demais pessoas ligadas a sua organizagéo.

Devemos observar melhor esse tema, administradores se preparam de forma
exaustiva, buscam conhecimento e se atualizam periodicamente para atender as
mudancgas organizacionais do mercado e gerir de forma eficiente, com ética e
qualidade as empresas, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor. Ndo é
qualquer profissional que cuidara da saude financeira da sua empresa, e sim um

administrador capacitado que tenha uma visdo holistica do seu negocio.

Mas afinal, qual a atuacdo do administrador nas organizagdes? O
administrador visa minimizar gastos, otimizar processos e maximizar os lucros da
organizacdo com énfase em quatro fungbes basicas: planejar, organizar, dirigir e
controlar. Dentre as atividades a serem realizadas pelo gestor podemos citar quatro

abordagens basicas:

1. Gestdo de Pessoas — O foco é o capital humano da organizacgéo, atraindo e
retendo os melhores profissionais disponiveis do mercado para suprir as
necessidades organizacionais, desenvolvendo e motivando o quadro de
colaboradores, potencializando suas habilidades através do conhecimento e
incentivando atitudes empreendedoras que agregam valor no produto final a
ser entregue ao consumidor.

2. Gestdo Financeira — realizar o planejamento financeiro da organizacao,
definindo os métodos para captacdo e aplicacdo dos recursos, assumindo o
controle de caixa e analisando o giro de estoque em busca do Just In Time.

3. Marketing — diferente de publicidade, as funcbes do marketing estdo
diretamente ligadas na definicho do produto e/ou servico a ser

disponibilizado no mercado, qual promocdo aplicar para o alcance de
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clientes, qual mercado e localidade apresentar e comercializar o produto
definindo o publico alvo a ser atingido.

4. Planejamento Estratégico — definicdo de acdes a serem realizadas para o
alcance das metas pre-estabelecias, elaborando perspectivas voltadas para o
financeiro, clientes e mercado, processos internos e aprendizagem e

crescimento da organizacao.

Levando em conta o que foi apresentado, e além de toda teoria e prética
recebida durante sua graduacdo, o administrador teve que se manter atualizado
diante da tendéncia do mercado, desempenhando fungbes que proporcionardo
melhores resultados para as organizacgdes, respeitando o tripé da sustentabilidade,
favorecendo o crescimento econdmico com consciéncia de consumo e respeitando

0 meio ambiente, garantindo o bem estar de toda a sociedade.
O Contador

O profissional contabil é de extrema importancia para 0s negocios e para 0s
empreendedores, mas em que sentido? Como ele pode ser uma influéncia no
mundo dos negdcios, e porque ele se destaca? Estas sdo as perguntas que serdo
respondidas neste texto. Os servicos contabeis sdéo um dos mais procurados pelos
empreendedores, sendo uma grande fonte de informacdo para o mundo dos
negdcios, para sua organizacdo, controle, para que o empreendimento cresca
seguro e que prospere. O contador € o profissional preparado para atender a
exigéncias fiscais e financeiras do negdcio, além de ser uma linha de staff de
confianca com uma visao estratégica da organizacao.

Uma empresa sem contabilidade é uma empresa sem memodria, pois falta
informacdes necessarias para a tomada de decisdes. O mercado estd muito
competitivo e exige que o usuério tenha informag6es tempestivas, concisas e de
qualidade, o profissional contabil é responsavel pela entrega destas informacdes

que foram estruturadas em relatorios econdmico-financeiros. Caso uma empresa
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ndo tenha controles internos eficientes, ndo conseguird acompanhar sua
lucratividade, entender os seus resultados, conhecer seus custos, calcular os
Impostos incidentes sobre as mercadorias vendidas e sobre o lucro auferido,
ficando sem conseguir condi¢Oes para competir no mercado.

A importéncia do contador estd também relacionada ao atendimento de
obrigacBes acessorias, inclusas na legislacdo, bem como escolhas de regimes
tributarios que desencadeiam em um efetivo planejamento dos impostos da
empresa. As organizagdes devem seguir legislacdes estabelecidas pelos governos
municipal, estadual e federal, além de normas expedidas por agéncias reguladoras,
orgaos fiscalizadores, e o profissional preparado para atender todas estas
obrigacdes € o contador. @)
Profissional Contabil segue a risca as normas brasileiras de contabilidade, as
legislacOes trabalhistas e toda a legislacdo societaria. Quem emprega, além de
contribuir socialmente, precisa declarar todas as informacdes dos colaboradores ao
governo e deste modo uma empresa que ndo possui contabilidade, tem uma
probabilidade muito alta de n&o atingir os seus objetivos, além de ser multada pelo

ndo cumprimento de suas obrigacodes.

Mas o empresario deve entender que necessita de um contador ndo so para
atender a legislacdo fiscal e sim como forma de agregar mais valor ao negocio,
pois uma das grandes causas da mortalidade é a falta de entendimento legal e da
utilizacdo dos recursos financeiros, que € algo que acontece desde a criacdo da
empresa, e isso pode ser evitado com informacgdes necessarias e uma observacdo
mais rigorosa para que nao ocorra falhas.

Dessa forma, quando se procura um contador para abrir uma empresa, além de
todo o planejamento financeiro, é realizada uma consultoria, e é neste momento
que o papel do contador fica nitido, o de orientar e entregar informacfes que
auxiliardo o gestor na atividade e extrair do empresario o que ele realmente quer,

quais 0s objetivos para que ocorra lucratividade e para que ele consiga dentro da
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legislacdo o sucesso empresarial esperado. O Contador vai orientar o empresario
dando dicas de como ele pode atingir seu sucesso no negocio, passando
informacg0Oes que serdo aplicadas na melhoria e no crescimento, pois a orientacao

de um bom profissional pode fazer toda diferenca.
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Capitulo XIl
Regime de Tributagao: A escolha adequada

Gabriel Porto Castro
Josilene da Costa Santos

Cogita-se que este é um conhecimento necessario para quem esta planejando
0 seu negdcio. Entender sobre o regime de tributacéo ideal. O regime tributério é
um conjunto de normas que definira quais sdo os impostos aplicados a empresa,
como eles precisam ser pagos e em quais periodos. No regime tributario brasileiro
existem trés formas de tributacdo, Lucro Real, Lucro Presumido e Simples

Nacional , que devem ser escolhidas criteriosamente.

Oliveira et.al. (2005, p. 40) cita que

Vale destacar que toda empresa tem por obrigacdo levar em conta as suas
finalidades, o mercado, o ramo de atividade, a quantidade de funcionarios,
as despesas e as eventuais receitas, pois a escolha errada da forma de
regime de tributacdo podera acarretar em pagamentos elevados de
impostos.

Vamos comecgar com o Lucro Real, para fins da legislacdo do imposto de renda,
Lucro Real significa o proprio lucro tributavel, e distingue-se do lucro liquido
apurado contabilmente. De acordo com o Art. 247 do RIR/1999. Lucro Real é o
lucro liquido do periodo de apuracdo ajustado pelas adigcdes, exclusbes ou
compensacdes prescritas ou autorizadas pela legislacédo fiscal. A determinacdo do
lucro real sera precedida da apuracgéo do lucro liquido de cada periodo de apuracéo

com observancia das leis comerciais.

Estdo obrigadas a apuracdo do Lucro Real as pessoas juridicas, conforme Art. 14
da Lei n®9.718/1998:

. I — cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao
limite de R$ 78.000.000,00 ou proporcional ao numero de meses do
periodo, quando inferior a 12 (doze) meses;

75



. Il —cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de
investimentos, bancos de desenvolvimento, caixas econdmicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de
crédito imobiliério, sociedades corretoras de titulos, valores mobiliérios e
cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de
arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros
privados e de capitalizacéo e entidades de previdéncia privada aberta;

. I11 — que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos
do exterior;
. IV —que, autorizadas pela legislacdo tributaria, usufruam de

beneficios fiscais relativos a isen¢édo ou reducdo do imposto;
. V —que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado
pagamento mensal pelo regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei
n° 9.430, de 1996;
. VI-que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e
continua de servigcos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo de
crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber,
compras de direitos creditdrios resultantes de vendas mercantis a prazo
ou de prestacédo de servigos (factoring);

VIl — que explorem as atividades de securitizacdo de créditos
imobiliarios, financeiros e do agronegdcio.

Ja o Lucro Presumido buscou ser uma opg¢éo para algumas empresas, com o
intuito de facilitar o processo de tributacdo para algumas pessoas juridicas,
especialmente para médio e pequenos empreendimentos. As empresas optantes
pelo lucro presumido ndo estdo obrigadas a ter sua escrituracdo contabil
especificando suas receitas e despesas, que indique seu lucro real, apenas possuir e
escriturar o livro caixa conforme os principios e formalidades previstos na
legislacéo fiscal. Nesse regime, a pessoa juridica pagara imposto com aliquota de
15%(quinze por cento) sobre o lucro presumido, conforme o Imposto de Renda. O

art. 13, da lei 9.718 de novembro de 1998, informa que:

A pessoa juridica cuja receita bruta total, no ano-calendario anterior,
tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de
reais), ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais)
multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calendério
anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, poderé optar pelo regime de
tributacdo com base no lucro presumido. § 1° A
opcdo pela tributacdo com base no lucro presumido sera definitiva em
relacdo ao todo o ano-calendario.

8§ 2° Relativamente aos limites estabelecidos neste artigo, a receita bruta
auferida no ano anterior sera considerada segundo o regime de
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competéncia ou caixa, observado o critério adotado pela pessoa juridica,
caso tenha, naquele ano, optado pela tributacdo com base no lucro
presumido.

Isto significa que para optar por essa forma de tributacédo, deve-se atentar ao
limite da receita bruta anual ou proporcional, quando o periodo for inferior a 12
meses, observando os valores citados acima. Vale frisar mais uma vez que essas
informacdes de regime tributario foram pensadas para auxiliar empresarios e
gestores na tomada dessa decisao.

Bem, finalizaremos nossa série explicando sobre o Simples Nacional. O
Simples Nacional é um regime de tributacdo voltado as empresas de Pequeno Porte
e Microempresas. Sua maior caracteristica € a simplificacdo da tributacdo atraves
da utilizacdo de uma Unica cobranca para impostos Federais, Estaduais e
Municipais. Anteriormente, esses impostos eram cobrados de forma independente,
ou seja, por meio de guias diferentes (com datas diferentes) e o pior, com aliquotas
bem desfavoraveis, alias, muitas vezes eram aliquotas dignas de grandes empresas.
A partir de 2007 diversas empresas puderam aderir a esse sistema e assim, além de
conseguirem pagar menores impostos, ainda passaram a ganhar pontos
em licitacbes do governo, que dao preferéncia justamente as empresas presentes

neste regime tributario.

E Quais as regras para estar no Simples Nacional? Assim como os Regimes
Tributarios anteriores, o Simples Nacional também possui algumas regras que
devem ser seguidas, como por exemplo podemos citar a necessidade da empresa
formalizar a opcdo no més de janeiro, ou assim que iniciarem suas atividades. Em
primeiro lugar, é imprescindivel que a empresa esteja enquadrada na definicdo de

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, seguindo os faturamentos abaixo:

« Micro Empreendedores Individuais (MEI): R$ 81.000,00 por ano;
« Microempresas: R$360.000,00 por ano;
« Empresas de Pequeno Porte: R$ 4,8 milhdes por ano.
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Além disso, existe uma lista de regras que, na verdade, restringem as

empresas de optar pelo Simples Nacional. VVeja a seguir algumas dessas restrigoes:

« Empresa que atue em atividades financeiras;

. Empresa que possua débito com o Instituto Nacional do Seguro
Social, ou com as Fazendas Publicas Federal, Estadual ou Municipal;

. Empresa que preste servico de transporte intermunicipal e
interestadual de passageiros;

« Empresa que exerca atividade de importacdo ou fabricacdo de
automoveis e motocicletas;

« Empresa que realize cessao ou locacdo de mao-de-obra;

. Empresa que se dedigque ao loteamento a incorporacao de imoveis;

. Empresa que exerca atividade de producdo ou venda no atacado de
cigarros, charutos, filtros para cigarros, armas de fogo, municdes e pdlvoras,

explosivos e detonantes;

Quiais as vantagens do Simples Nacional?

O Simples Nacional possui, além da j& citada juncdo de tributos em uma
Unica aliquota e da prioridade em licitacdes, outras vantagens que podem levar o
empresario a optar por este Regime Tributario, € o fato, de grande parte das
empresas participante deste regime, obter a dispensa da contribuicdo do INSS
Patronal Sindical de 20%. Essa dispensa, obviamente, diminui o custo da empresa
com encargos trabalhistas, além de condicdes especiais para participacdo em

contratacdes publicas.

Como decidir qual o melhor regime tributario para o seu negocio? Diante
das vantagens apresentadas, talvez pareca que o Simples Nacional seja a melhor
escolha, mas e preciso ter atencdo, afinal, nem sé de vantagens esse regime
funciona. Veja, o Simples Nacional faz seus calculos a partir do faturamento anual,

0 que ndo necessariamente reflete os lucros da empresa. Em outras palavras, é
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possivel que embora a empresa obtenha um grande faturamento, ela esteja atuando
no negativo, ou seja, pagard impostos maiores que em outros tipos de regimes.

Embora pareca 6bvio, nunca é demais aconselhar os gestores e empresarios
a estudar bastante suas empresas. Escolher o Regime Tributario com o qual seu
negocio trabalhard pode definir um gasto enorme e desnecessario. Por isso, € de
suma importancia conhecer todos os setores da empresa, entender seus segmentos
e os de seus fornecedores. Além disso, vale estudar cada um dos Regimes

Tributérios existentes para que seja realizada a melhor escolha.
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Capitulo XIII
A Importancia da Pesquisa de Mercado

Tamires Barreira dos Santos

Atualmente, com a globalizacdo e a competitividade entre as empresas, €
preciso olhar ndo s6 para dentro da organizacdo, como também para o seu
ambiente externo para tentar sobreviver diante das crises e buscar por estratégias
diferenciadas dos seus concorrentes. Neste aspecto, criou-se a necessidade de obter
informacgbes sobre o mercado, para auxilio na tomada de decisdes, diminuindo
assim as incertezas e consequentemente 0s riscos e erros. Esta pratica baseada na
gestdo organizacional tem sido muito discutida a partir da emergéncia do conceito
de pesquisa de marketing.

E notorio também que alguns empreendimentos permanecem no mercado
com as portas abertas por um curto prazo e é importante identificar essas causas,
que por sua vez, pode ser em decorréncia da falta destes adotarem a pesquisa de
marketing como estratégia de mercado, destacando sua importéncia desde o
periodo de amadurecimento da empresa até a procura por dados de mercado,
controle de custos, estoque, reconhecimento do publico estratégico, aceitacdo e
satisfacdo do cliente, concorréncia, dentre outros.

A pesquisa de mercado é uma ferramenta que possibilita aos gestores a
obtencdo de informacdes valiosas sobre o cenario em que atua ou que pretende
atuar. Quanto maior o seu conhecimento sobre o mercado, clientes, fornecedores,
parceiros, e até mesmo de seus concorrentes, melhor sera o desempenho do seu
negacio.

Sendo assim ¢é fundamental que as empresas introduzam a pesquisa de
marketing em seu desenvolvimento como estratégia de mercado, no intuito de
obter um profundo conhecimento sobre 0 mesmo e em apropriar-se do maximo de

informacdes valiosas, em especial do seu cliente. Além da importancia de
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entender melhor sobre os fatores que norteiam o ambiente, a pesquisa de marketing
também pode ajudar a viabilidade da abertura de um negocio ou sua permanéncia.

E evidente que alguns tipos de cenarios de mercado sdo ascendentes, mas
isso ndo quer dizer que todos os empreendimentos tém uma garantia de
sobrevivéncia e a adocdo da pesquisa sera estratégica na implantacdo do negocio
bem como para a sua permanéncia. Conhecer o mercado é um passo fundamental
para a aceitacdo e sucesso do produto ou servigo. Os gestores precisam obter
informacdes necessarias na otimizacdo de seus negocios para expandi-los e a
forma mais segura de investir é estar sempre de posse de dados atualizados sobre o
publico estratégico e o mercado pretendido.

E necessario que a organizacdo conheca muito bem o seu mercado
consumidor para tentar compreender o comportamento destes consumidores e de
suas preferéncias, buscando assim analisar corretamente como esta a avaliacdo de
sua imagem e de seus produtos, avaliar a satisfacdo de clientes, de seus habitos de
consumo, bem como avaliar se a comunicagdo institucional e promocional esta
surtindo efeito positivo nos consumidores.

As empresas que conseguem compreender como 0s consumidores
respondem aos seus varios estimulos de marketing, e as diferentes caracteristicas
dos produtos, precos e apelos de comunicacdo terdo uma grande vantagem
competitiva sobre seus concorrentes. Podera identificar as necessidades atuais e
futuras, melhorando o relacionamento com os clientes, afim de obter a confianca e
a fidelidade destes, para poder planejar mais efetivamente a sua acdo comercial.

Nesta totalidade € evidente a necessidade de se conhecer a significancia
sobre a pesquisa de mercado e suas carateristicas, comprovando que a mesma € um
fator chave para qualquer empreendimento que procura se destacar no mercado e
que se preocupa em agregar valor aos seus clientes.

Dentre os grandes objetivos do marketing existe o de identificar e satisfazer
as necessidades e o0s desejos dos clientes e se para identificar essas

necessidades/desejos é necessario construir estratégias eficientes para atendé-las,
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certamente € necessario informac6es. A pesquisa mercadologica deve ser realizada
como um meio de verificar a viabilidade de um negdcio/investimento ou mesmo
com a finalidade de responder questdes chaves sobre a empresa. A mesma também
se presta a inumeras finalidades como testar o marketing, do tipo antes e depois,
para segmentar o0 mercado, bem como € Util aos estudos exploratorios para novos
produtos e servicos.

Ela se faz necessaria para tomar conhecimento das necessidades dos
clientes, apurar e avaliar seus desejos, identificar e definir o melhor método para
aproveitar a oportunidade que o mercado esta oferecendo e ganha importéncia a
medida que os empresarios comegam a perceber que o espaco no mercado esta
cada vez mais saturado, devido o aumento dos concorrentes e as mudancas
frequentes e intensas no comportamento dos clientes, tornando assim o processo de
decisdo de marketing cada vez mais complexo.

Em momentos de grande incerteza, marcados por mudancas radicais em
termos sociais, politicos e comportamentais, administrar uma empresa ou
organizacdo de qualquer natureza € uma tarefa ardua e se torna extremamente
dificil. Sabe-se que o risco é inerente a qualquer negécio e que nenhuma
organizacdo, por mais solida que seja, esta livre dele. Assim, a tomada de decisao é
fator chave desse processo, que consequentemente pode mudar a historia de uma
empresa em um periodo de curto prazo.

Como a pesquisa acaba possibilitando respostas em busca de entendimento
das caracteristicas do mercado, fica mais facil de um gestor tomar as decisdes
cabiveis para a sua organizacao, ou seja, adotar estratégias competitivas e prevenir
riscos relativos ao processo decisorio. 1sso porque a pesquisa pode reunir uma
grande gquantidade de dados qualitativos e quantitativos que pode auxiliar nas
decisbes mercadoldgicas, diminuindo o risco e potencializando os impactos
positivos na organizacao.

O empresario que pretende consolidar-se no mercado deve estar atento e em

constante acompanhamento, conhecer seus concorrentes e seus diferenciais,
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definindo assim estratégias de forma que consiga uma posicdo atrativa para
conquistar clientes. Neste sentido, a satisfacdo do cliente ganhou maior
importancia no contexto da gestdo, sendo crucial para qualquer parceria de
sucesso.

Ressaltando que os consumidores de hoje estdo cada vez mais criteriosos e
sofisticados, com isso 0s gerentes de marketing precisam estar atentos e com as
melhores informagdes de como reagiram em relacdo aos seus produtos e servigos,
uma vez que 0 ambiente se altera com tamanha rapidez. A pesquisa
mercadologica consequentemente ajudara nesse fator, pois como foi relatado
anteriormente, ela consegue apurar, identificar e verificar pontos extremamente
relevantes diante do mercado competido e de seus consumidores.

Pela observacdo dos aspectos analisados, e utilizando-se da pesquisa
mercadologica, levando em consideracédo as respostas advindas dessas definicoes,
0 gestor consegue enumerar as principais caracteristicas voltadas a satisfacdo de
seus consumidores, bem como a posse de informacdes estratégicas para manter o0s

clientes e se sobressair diante da concorréncia.
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