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DEVOLUTIVA DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL AO
CENTRO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
2018/2



A Lei do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao do
Ensino superior) criou a GPA em todas Instituicoes de
Ensino Superior em 2004 para sistematizar a Avaliacao
Interna e Externa, sobretudo no que diz respeito a:

-
1- AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

2 . ACG - AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

3. ENADE - EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO
DO ESTUDANTE




0 QUE FOI
AVALIADO?

ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAD
INSTITUCIONAL (SINAES)

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAD

- Dimensao 5: Politicas de Pessoal

- Dimensao 6: Organizacao e Gestao

- Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Além destes 2 Eixos, os estudantes avaliaram o desempenho
didatico dos seus professores, bem como a atuacéo do seu
coordenador de Curso.

Os professores também avaliaram o desempenho dos
coordenadores de Curso
A partir do dia 12/11, eles receberao o feedback das suas
respectivas avaliacoes.



QUANDO E COMO OCORREU A PESQUISA?

O ANONIMATO dos participantes € um compromisso da CPA e da Catdlica do
Tocantins. O fato de utilizarmos o acesso pelo login do participante no Portal RM

so serve para validacdo de resultados, isto €, para ter certeza de que foi mesmo
um estudade matriculado que respondeu.
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A visita da comisséao avaliadora do MEC
na Catolica ocorreu em agosto de 2018.
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oo Indice Geral de Participacio
SEGMENTO DA
COMUNIDADE 2018/1
ACADEMICA
DOCENTE 84% 92%
DISCENTE 61% 60,5%
TECNICO-

ADMINISTRATIVO 81% 89%



AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

P
e O Indice Geral de Participagao
CIENCIAS
SOCIAIS DOCENTE DISCENTE
APLICADAS
2018 2018/1 2018/2 2018/1 2018/2
ADMINISTRACAO 100% 75% 55% 67%
CIENCIAS
> 0 0 0 0
CONTABEIS 100% 100% 53% 72%

DIREITO 68% 100% 64% 66%
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RESULTADOS 2018/2

Sugerimos ao Professor que peca a um dos académicos presentes
gue registre em ata a analise dos resultados a seguir, dando-lhes
ressignificado.

Lembramos que a Catolica persegue a “Exceléncia” em tudo que faz,
logo, se ha quesitos cujos resultados foram “Suficientes” ou
“Insuficientes”, seria muito importante que a turma discutisse 0s
pontos frageis sobre o quesito avaliado e registrasse sua sugestoes
para supera-los.
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SALAS DE AULA
L

34,35
E APLICADAS .
23,00
A limpeza nas salas de aula da FACTO é <00
. 0,28

excelente muito bom suficiente

0,00

insuficiente Ndo hd espaco  Ndo respondeu
disponivel nas
salas de aula da
FACTO.

A acessibilidade as salas de aula da FACTO é

39,10
15,67

30,54
2,41 0.47 25,63
) 0,00
|
excelente muito boa suficiente insuficiente  N&o hd limpeza N3o respondeu
nas salas de aula
da FACTO.
m

excelente muito boa

0,00
suficiente insuficiente Ndo ha
acessibilidade as

salas de aula da
FACTO.

N&o respondeu
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(Google For Education)

O ambiente virtual de aprendizagem (Google For Education)
utilizado pela FACTO é

4,39

excelente muito bom suficiente insuficiente

FACTO
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REDE DE INTERNET SEM FIO

O acesso a rede internet sem fio da unidade | da FACTO é

00 32,80

35,(

29,11

30,00

25,00

20,00 17,53

15,00

10,00
5,00 2,22
0,00 L

excelente muito bom suficiente  insuficiente

unidade I.
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As normas de seguranca para o uso dos Laboratdrios de
Informatica da FACTO atendem aos objetivos, de forma
40,00
34,21

35,00

30,00 28,22
25,00
20,00
15,00
10,00 r:
4,91
5,00
0,00

excelente muito boa suficiente insuficiente o N&orespondeu Ndo

FACTO.
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As normas de seguranca para o uso dos Laboratérios
Técnicos da FACTO atendem aos objetivos, de forma

31,16

10,00
5,00 3,50
0,00

excelente muito boa suficiente  insuficiente
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O ambiente de estudo na Biblioteca da FACTO é A acessibilidade a Biblioteca da FACTO é

35,75 36

suficiente

insufici
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CENCAS DIREITO
CONTABEIS

A agilidade do atendimento da Secretaria Académica da
unidade | da FACTO é

A variedade de documentos disponibilizados pela Secretaria
Académica é

34,19
30,49

15,00

10,00
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A limpeza dos banheiros da Unidade | da FACTO é

A acessibilidade aos banheiros da Unidade | é

32,44 31,59

13
I 6,03

te suficiente insuficiente

muito boa

banheirosda limpe
Uni
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18,90

2,87
- 0,38 0,00

suficiente insuficiente

A adequacdo dos espacos para atendimentos nas instalacdes
administrativas da FACTO é

39,45 excelente muito boa
37,52

N&o halimpeza Nao respondeu
nas instalagtes
administrativas

da FACTO

A acessibilidade as instalagdes administrativas da FACTO é

41,76

- 0,42 0,00

excelente muito boa suficente insuficiente Ndo ha

adequacdo dos

espagos para
atendimentos nas
instalag@es
administrativas
da FACTO.
- 0,47 0,00

excelente muito boa

. 29,38
N3o respondeu

suficiente insuficiente Ndo ha N&o respondeu

acessibilidade as
instalacdes
administrativas da
FACTO.
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DIREIO

A adequacdo dos espacos de convivéncia existentes na
unidade | da FACTO ocorre de forma

34,01

l 0,00

insuficiente

muito bom suficiente nar Ndo respondeu
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10,00
5,00

0,00

SEGURANCA INTERNA

A seguranca nas areas internas da Unidade | é

30,96

13,84
I 3,34

muito boa suficiente insuficiente

da unidade |

9,74

unidade |
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A seguranca nas areas externas da Unidade |, apesar de
serem da responsabilidade do Estado/Municipio, é

28,07 27.12

14,91

muito boa suficiente insuficiente

N él 9] h E|

unidade |
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40,00
35,00

30,00

10,00
5,00

0,00

SERVICO TERCEIRIZADO:
CANTINA

O servico terceirizado pela FACTO para a Lanchonete
(Cantina) atende aos usuarios de forma

33,44

0,00

excelente muito bom suficiente insuficiente
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40,00
35,00

30,00

15,00
10,00
5,00
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SERVICO TERCEIRIZADO:
REPROGRAFIA

O servico terceirizado pela FACTO para a Reprografia
(Copiadora) atende aos usuarios de forma

36,62

0,00

excelente muito boa suficiente insuficiente inar Nao respondeu



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Divulgacao das Melhorias

As melhorias decorrentes da Autoavaliacao Institucional sao
divulgadas amplamente, fechando-se o ciclo de avaliacao
interna da IES. Esta tambéem ocorre por meio de Campanha
de Marketing especifica a comunidade académica, a qual

vale-se do uso de selos adesivos, TV Indoor, postagem do
material divulgado no site institucional e deposito dos
Relatorios na integra na biblioteca da FACTO.
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Piso antiderrapante

na entrada da
Unidade |
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Aquisicdo de |
cadeiras de rodas

para auxilio aos ’
Portadores de ‘
Necessidades

Especiais (PNE’s), em \‘ ,\

ambas Unidades.
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Curso de Libras para Colaboradores

Placas em Braile Administrativos
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Reforma interna
na Unidade |
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Atualizacdo no sistema de
Wi-Fi de ambas Unidades

A
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AMPLIACAO DO ESPACO DA
REPROGRAFIA E

REVISAO DO PORTFOLIO DE
SERVICOS
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SALA GOGLE FOR EDUCATION
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PROJETO DO NOVO CENTRO INTERNO DE ATENDIMENTO (CIA)

OBJETIVOS DO CIA:
Promover a integragao dos servi¢os de atendimento ao académico;
Facilitar o acesso dos académicos por meio dos diferentes canais de
atendimento em um unico local; e
Acompanhar os indices de satisfagdo de atendimento.
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Loyout do CIA para a Unidade |. Fonte: Projeto do Centro de Interno de Atendimento
(CIA), 2018.

Na Unidade Il:

1) o espaco da Central de
Atendimento/Secretaria sera reformado em
2018/2, para melhor acomodar os estudantes.

2) havera atendimento para as questées
financeiras, nos turnos vespertino e noturno.
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| SERIO PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE.

e

Contato:

cpa@catolica-to.edu.br
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