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DALY AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Centro Universitario Catolica do Tocantins

Divulgacao das Melhorias

As melhorias decorrentes da Autoavaliacao Institucional sao
divulgadas amplamente, fechando-se o ciclo de avaliacao
Interna da IES.

Esta também ocorre por meio de Campanha de Divulgacéo
especifica a comunidade académica, a qual vale-se do uso
de selos adesivos, da divulgacao semestral em sala de
aula, alem da postagem do material divulgado no site
institucional e do depdsito dos Relatorios na integra na
biblioteca do UniCatodlica.
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Piso antiderrapante

na entrada da
Unidade |
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Aquisicdo de .
cadeiras de rodas |

para auxilio aos ’
Portadores de |

Necessidades |
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Curso de Libras para Colaboradores
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Placas em Braille Administrativos
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Reforma interna
na Unidade |
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Atualizacdo no sistema de
Wi-Fi de ambas Unidades
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AMPLIACAO DO ESPACO DA
REPROGRAFIA E

REVISAO DO PORTFOLIO DE
SERVICOS
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PROJETO DO NOVO CENTRO INTERNO DE ATENDIMENTO (CIA)

OBJETIVOS DO CIA:
Promover a integragao dos servi¢os de atendimento ao académico;
Facilitar o acesso dos académicos por meio dos diferentes canais de
atendimento em um unico local; e
Acompanhar os indices de satisfagdo de atendimento.
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Loyout do CIA para a Unidade |. Fonte: Projeto do Centro de Interno de Atendimento
(CIA), 2018.

Na Unidade Il:

1) o espaco da Central de
Atendimento/Secretaria sera reformado em
2018/2, para melhor acomodar os estudantes.

2) havera atendimento para as questées
financeiras, nos turnos vespertino e noturno.
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PRIVACIDADE NO ATENDIMENTO

Mudanca de localizagdo das salas do Setor de Beneficios e da Ouvidoria para locais que
oferecem maior privacidade no atendimento - Unidade Il
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Novas instalacdes da Sala dos Professores na Unidade Il
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Novas instalagoes do local da cantina
(lanchonete) na Unidade Il
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Toldo na cantina da Unidade II.
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Atualizacdo no sistema de
Wi-Fi de ambas Unidades
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PROJETO DO NOVO CENTRO INTERNO DE ATENDIMENTO (CIA)

OBJETIVOS DO CIA:
Promover a integragdo dos servigos de atendimento ao académico;
Facilitar o acesso dos académicos por meio dos diferentes canais de
atendimento em um unico local; e
Acompanhar os indices de satisfagdo de atendimento.
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Layout do CIA para 2 Unidade |. Fonle: Projeto do Centro de Interno de Atendimento
(CIA), 2018.

Na Unidade II:

1) o espaco da Central de
Atendimento/Secretaria sera reformado em
2018/2, para melhor acomodar os estudantes.
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2) havera atendimento para as questoes
financeiras, nos turnos vespertino e noturno.
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Laboratorio de
Aprendizagem -
Unidade II.
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Passarelas na Unidade II.
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NOVAS INSTALAGOES DO LABORATORIO
DE MATERIAIS DE CONSTRUGAD
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MELHORIAS DECORRENTES DO PROGESSO
DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA CATOLICA
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Instalacdo de cameras de
vigilancia nos estacionamentos
da Unidade |.
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MELHORIAS DECORRENTES DO PROCESSO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA CATOLICA

Instalacao de cameras de vigilancia
no bloco 2 da Unidade I.
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MELHORIAS DECORRENTES DO PROCESSO
DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA CATOLICA MAIS ACESSIBILIDADE
COM PLACAS EM BRAILLE
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NOVAS INSTALAGOES DO CENTRO INTEGRADO
DE ATENDIMENTO (CIA) UNIDADE |
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NOVAS INSTALAGOES DO CENTRO INTEGRADO
DE ATENDIMENTO (CIA) NA UNIDADE Il
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carcitar - : 0 RECONHECIMENTO DE UM TRABALHO
Centro Universitario Catdlica do Tocantins IiER'O PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE.
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Contato:

cpa@catolica-to.edu.br
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