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Helda Medrado

—smeraldina Laurinda
da Slva (Marista)

Horecema Slveira




A Lei do SNAES(Sstema Nacional de
Avaliacao do Ensino superior) criou a CPA
em todas Instituicoes de Ensino Superiorem
2004 para sistematizar a Avaliacao Interna e

Externa, sobretudo no que dizrespeito a:

1. Autoavaliacao Institucional

(Parte Anual e Semestral)
e ——————

2. ACG —Avaliacao dos Cursosde

Graduagéo

3. ENADE - Exame Nacional de Desempenho
do Estudante



Observacao: nossa Missao foi revista em 2014/2 por
comissao representativa de toda a instituicao).




Documento que serve para planejarmose
revermos nossa expansao a cada cinco (5)
anos. O atual PDI corresponde ao periodo
entre 2013 e 2017 e preve, dentre outros, a
abertura do Curso de Arguitetura e
Urbanismo na Catolica do Tocantins.




As DCNs correspondem ao conjunto de competéncias
gue o profissional formado no Brasil devera ter
desenvolvido ao término do Curso. Eelaborado pelo

MEC para cada Curso Superior brasileiro; pode ser
encontrado no site

O PPC e o projeto que apresenta, em linhas gerais, todas
ascompeténciascontidasna DCN para o Curso Superior
e asespecificidadeslocaisda Catolica do Tocantins. Foi
elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
seu Curso e pode serencontrado no site



http://www.inep.gov.br
http://www.catolica-to.edu.br

O QUEROI AVALUADO?




A média considerada favoravel foiigual ou superiora 70%.




Sogeilze 39% 89% 62% 100% 70%

Discentes 19% 45% 42% 31% 22%

Técnico-
Administrativos

30% 65% 60% * 59%

Fonte: das pesquisas 2010/14; * Dados prejudicados.




Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.

Sera que o indice de 22% de participacao
dos estudantes é representativo?




Total/ 2013 Total/ 2014

Docentes Discentes Docentes Discentes

Missao 100% 59.7% 96% 70%

PDI 55,6% 29% 16% 35%

DCNSs 88,9% 44,3% 78% 43%

PPCs 90% 38,7% 92% 43%

Fonte: das pesquisas 2013/14, Portal RM.




Algumas melhorias decorrentes do processo
de Avaliacao Interna realizada pela CPA
(2011/ 15)




Eixo 3 (D2) - Marquea alternativaquetenhaa ATIVIDADE
DA PASTORAL vocé se envolveu:

Trote Responsavel

BIEYF:
Responsabilidade
Social

M issas Semanais

m Quartas Culturais

Encontro de

Etica, Ciénciae

Religiao
Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Gestdo Sistemasde GERAL

Ambiental Civil de Elétrica  Ambiental Informagdo
Producéo

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




PROJETO CRIANDO LACOS (antigo
Trote Responsavel), PROMOVIDO

PELA PASTORALDA cATOLICA
DO TO.

QUARTAS CULTURAIS

PROMOVIDASPEA PASTORAL

da CATOLICA DO TO, NAS
UNIDADESI e Il.

Fontes: Site I nstitucional e Curso de Zootecnia.




% Satisfaciio dos DISCENTESem relacdoa SECRETARIAACADEMICA

Tempo de espera em fila

Emissao e controle de
documentos dentro do
prazo

Privacidade no atend. de
guestdes particulares

m Atend. durante o periodo
de matricula e rematricula

Atend. fora do periodo de
matricula erematricula

Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia  Gestdo  Sistemasde GERAL Retorno

Ambiental Civil de Elétrica  Ambiental Informacéo
Producéo

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




Eixo 3 (D9) - Vocé ja se utilizou de alguma das atividades do
NAPSI (antigo NUPAD), abaixo listadas?

Oficina de Atendimento Dinadmicas Curso de Intervencdo em
oratoriaaartede  psicoldgico vivenciais em competéncias  sala para solucdo
falar em publico individual sdadeaula  comportamentais de problemas

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




Eixo4 (D6) - Em relacdo ao ATENDIMENTO E PROATIVIDADE DO
COORDENADOR do seu Curso, ele &

Dinamico e procura resolver
0s problemas

B Dindmico, mas nao resolve os
problemas

Satisfatorio e
imparcial, tomando a melhor
deciséo para 0 curso

Lento e com respostas

_ _ _ _ _ _ _ confusas
Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia  Gestédo Sistemas  GERAL

Ambiental Civil de Elérica  Ambiental de
Producdo Informac&o

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




% Satisfacio dos discentes em relacdo a COORDENACAO DE BENEFICIOS

Atendimento

Privacidade no
atendimento de
questoes particulares

Eficacia no retorno de
informacdes

Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Gestdo Sistemas  GERAL
Ambiental Civil de Elétrica  Ambiental de
Producéo Informagao

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




% Satisfacao dos discentes em relacdo a BIBLIOTECA

Controle de entrada e
saida de livros

Grau de conhecimento
dasinformagbes
prestadas

B Consulta aos periodicos

(revistas)

Tranquilidade para
realizacao das pesquisas

Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia  Gestdo  Sistemasde GERAL
Ambiental Civil de Elérica  Ambiental Informagédo
Producéo

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




CATOLICA T NOVA BIBLIO TECA!

SO neste ano, até o mésde abril, ja
foram investidos 201.473,32 para
aquisicao de livrosem ambasas

unidades.

Fonte: Site Institucional, postado em 11/05/2015
Vice Direcdo Administrativa e Financeira.




% Satisfacao dos discentes em relagdo aos LABORATORIOS DE
INFORMATICA

Estrutura fisica

Programas
instalados

EHorédriosde
funcionamento

| nstrucdes e nor mas
de utilizacéo

I nter net sem fio

Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Gestdo Sistemasde GERAL
Ambiental Civil de Elérica  Ambiental |nformagéo
Producéo

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




Algumas melhorias decorrentes do processo
de Avaliacao Interna realizada pela CPA
(2011/ 15)




% Satisfacao dos discentes em relacdo aos ESTACIONAMENTOS

I luminacéo

Quantidade de vagas

Organizacao

Estacionamento para

motos

u Condicdes de

acessibilidade

Agronomia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Gestdo  Sistemasde GERAL
Ambiental Civil de Elétrica  Ambiental Informacéo
Producéo

Fonte: da pesquisa 2014, Portal RM.




Algumas melhorias decorrentes do processo
de Avaliacao Interna realizada pela CPA
(2011/ 15)




Algumas melhorias decorrentes do processo
de Avaliacao Interna realizada pela CPA
(2011/ 15)

—stes foram itens
muito esperados!




Sistemas de
I nformacgéo

Sestdo Ambiental

Engenharia

Elérica

Engenharia de

Producéo

Engenharia Civil

Engenharia
Ambiental

Agronomia

% Satisfacao dos DISCENTES Qualidade dos

produtos

Atendimento

Instalacoes
(mesas, etc.)

Facilidade no troco

® Preco

Variedade de itens

B Tempo de esperaem
fila

Fonte:
da pesguisa 2014,
Portal RM.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Algumas melhoriasdecorrentesdo
processo de Avaliacao Interna realizada pela CPA

e Plano de Melhorias 2010/15 em andamento.

*Inclusdo de opcdes de lanches mais saudaveis no cardapio em
ambasunidades (sanduiches naturais e frutas).

e Instalacao de arcondicionado na unidade I.

« Acompanhamento da tabela de precos tendo em média os valores
cobradosem outras instituicdesde ensino particulares.

A CPA, junto a Vice Direcao Administrativa, acompanha o
cumprimento do referido Plano.




Agronomia

Engenharia
Ambiental

(Servico Terceirizado)

% Satisfacao dos DISCENTES

Engenharia
Civil

Engenharia
de Producéo

Engenharia
Elétrica

Gestao
Ambiental

Sistemas de
Informacao

GERAL

B Tempo de esperaem
fila
Qualidade das
copias

Preco

Facilidade no troco

® Variedade de
Servigos

Atendimento
Fonte:

da pesguisa 2014,
Portal RM.




Algumas melhoriasdecorrentesdo
processo de Avaliacao Interna realizada pela CPA

Conforme foi divulgado no ano
passado, houve substituicao da
empresa prestadora desses servigcos
e extensdo do horario de atendimento
durante o periodo noturno para até as
21h30min. Ha4a um pedido aos
prestadores para que o atendimento
seja maisrapido.




%Abril a junho: reformulagao e validacao de todos instrumentos de
avaliacao interna (questionarios mais curtos e funcionais);

%28 de maio (52 feira):

%2 de junho: Smulado Enade; periodo noturno; para estudantes
concluintese pré-concluintesde todos cursos.

%3 a 10 junho: visita da Comissao de Avaliagdao do MEC a Facto
para o Recredenciamento Institucional.

%l5 a 26 de junho: inscricdoes dos estudantes em situacao irregular
junto ao Inep/ MEC/Enade peloscoordenadoresde curso.

%Outros eventos, porem sem data marcada: reconhecimento dos
Cursos de Engenharia Civil e Ambiental;, e autorizacdo para
funcionamento do Curso de Arquitetura e Urbanismo; visita do MEC
ao Curso de Zootecnia para verificacao do Plano de Melhorias.



mailto:(cpa@catolica-to.edu.br)

